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CABAU, Nubia Carla Ferreira. A concepcdo da Teoria da Distancia
Transacional no Brasil: um mapeamento de teses e dissertacdes no periodo de
2000 a 2016. 201 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Universidade
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RESUMO

A presente dissertagcdo, vinculada a linha de pesquisa Politicas e Gestdo em
Educacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da Universidade
Estadual de Maring4d, tem como objeto de estudo a Teoria da Distancia
Transacional de Michael Grahame Moore e como objetivo principal identificar, na
producédo cientifica brasileira, onde e como a Teoria da Distancia Transacional é
abordada pelos pesquisadores brasileiros no periodo de 2000 a 2016. Para tanto,
foram realizados o levantamento, o0 mapeamento e a analise dos pressupostos
tedricos da Teoria da Distancia Transacional em producdes académicas de pos-
graduacdo stricto sensu no recorte temporal delimitado. O procedimento
metodolégico adotado foi a analise de conteddo, enfatizando o paradigma
qualitativo, com caréater bibliografico e documental, apoiado na realizacdo de
estudo do tipo Estado do Conhecimento em teses de doutorado e dissertacdes de
mestrado distribuidas em 19 produ¢bes académicas em que estdo contempladas
a concepcao da Teoria da Distancia Transacional. O mapeamento foi
empreendido utilizando-se como fontes o Banco de Teses e Dissertagbes da
Capes, a Biblioteca Digital Vérsila, o portal Dominio Publico e a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacfes do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Conhecer a teoria € fundamental para um
pesquisador e para a sua area de concentracdo, compreendendo que a teoria € a
base de sustentagdo para o conhecimento. Por meio de pesquisa documental,
apontaram-se 0s aspectos histéricos, bibliograficos e conceituais da Teoria da
Distancia Transacional e discorreu-se acerca do percurso percorrido por Michael
Grahame Moore na construcdo e desenvolvimento de sua teoria. Com base na
analise de conteldo, os resultados apontam que a Teoria da Distancia
Transacional é utilizada por estudiosos brasileiros em pesquisas do tipo estudos
de caso, validando os conceitos apresentados na Teoria e como sustentacéo para
discutir aspectos pedagogicos, tecnoldgicos, de desenvolvimento e estruturagédo
da educacédo a distancia. O resultado do estudo revela a necessidade de
pesquisas que indiguem novas hipoteses e que sejam capazes de reformular a
teoria existente, adequando-se as necessidades e particularidades do sistema
educacional, social e politico brasileiro.

Palavras-chave: Teoria da Distancia Transacional. Teorias em Educacdo a
Distancia. Educacéao a distancia.



CABAU, Nubia Carla Ferreira. The concept of Transactional Distance Theory
in Brazil: mapping theses and dissertations from 2000 to 2016. 201 f. Dissertation
(Master’s degree in Education) - State University of Maringa. Advisor: Dra. Maria
Luisa Furlan Costa. Maringa, 2017.

ABSTRACT

The present dissertation lies within the research field of Policies and Management
in the Graduate Program of Education at the State University of Maringa. This
study focuses on the Theory of Transactional Distance formulated by Michael
Grahame Moore and aims at identifying where and how Transactional Distance
Theory has been approached by Brazilian researchers from 2000 to 2016. In order
to achieve this objective, a mapping and an analysis of the theoretical
assumptions of Transactional Distance Theory were carried out taking into
consideration the Brazilian academic production in the delimited period of time. As
a qualitative study, the methodological procedure adopted was content analysis.
The bibliographical and documentary nature was supported by the State of
Knowledge type of study in doctoral theses and dissertations distributed in 19
academic productions in which the concept of Transactional Distance Theory was
discussed. The mapping was completed using the Capes Thesis and Dissertation
Bank, the Vérsila Digital Library, the Public Domain portal and the Brazilian Digital
Library of Theses and Dissertations of the Brazilian Institute of Information in
Science and Technology (IBICT). It is considered that knowing the theory is
fundamental for a researcher and for his area of concentration, understanding that
theory is the basis of knowledge. From the documentary research, the historical,
bibliographic and conceptual aspects of the Transactional Distance Theory were
pointed out, and the path covered by Michael Grahame Moore in the proposal and
development of his theory was discussed. Based on the content analysis, the
results point out that the Transactional Distance Theory is used by Brazilian
scholars in case studies to validate the theory, and as support to discuss
pedagogical, technological, developmental and structuring aspects of the Distance
Education. The results of the study show the need for further researches that can
both indicate new hypotheses and reformulate the existing theory, by adapting it to
the needs and specificities of the Brazilian educational, social and political system.

Keywords: Transactional Distance Theory. Theories of Distance Education.
Distance Education.
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1 INTRODUCAO

A expansédo da Educacédo a Distancia (EaD) no Brasil é fato inegavel. Com
uma consulta simples em bases de dados oficiais, € possivel observar o grande
crescimento de Instituicdes de Ensino Superior que oferecem essa modalidade de
ensino, bem como o aumento do numero de cursos ofertados e de alunos
matriculados. Esse progresso exponencial cria a necessidade de compreender
conceitos, pressupostos basicos e especificidades da educacao a distancia para a
construcdo de um sistema de EaD! eficiente e compativel com os anseios ndo s6
das instituicbes, mas também de seus alunos. Dessa forma, torna-se
imprescindivel a necessidade da realizacdo de estudos a respeito das teorias em
EaD no Brasil, de modelos e metodologias de ensino que pressupdem autonomia
do aluno, interacéo e interatividade, didlogo e estrutura de cursos a fim de que
possamos compreender como e quais Sdo 0S objetivos dos pesquisadores
brasileiros ao utilizarem essas teorias em suas pesquisas e projetos de estudo.

Esta dissertacdo é resultado de nosso projeto de pesquisa de mestrado
desenvolvido no Programa de PéOs-Graduacdo em Educacdo da Universidade
Estadual de Maringa (UEM), na linha de pesquisa Politicas e Gestdo em
Educacao, e tem como objeto de estudo a Teoria da Distancia Transacional de
Michael Graham Moore.

Ao longo da vivéncia profissional como professora de musica em
instituicBes de ensino regular e em escolas de musica, foi possivel observar que o
ensino de musica € sempre visto como uma formacao para a elite. Somente
estuda musica a classe privilegiada que pode pagar por essa formacdo. Com o
advento da Lei n°. 11.769/08, que “altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, lei de diretrizes e bases da educacéao, para dispor sobre a obrigatoriedade
do ensino da musica na educacgao basica” (BRASIL, 2008), esse cenario comecgou

a se transformar, pois a educacdo musical passou a ser obrigatéria na Educacgéo

! Belloni (2012), Litto e Formiga (2009) reportam-se a sigla EAD como Educagédo ou Ensino Aberto
e a Distancia em paises que trabalham essa modalidade ha mais tempo e quando "por meio do
e-learning a EAD adquiriu o atributo atual da flexibilidade com plena interatividade" (LITTO E
FORMIGA, 2009, p. 45). J& a sigla EaD reporta-se a Educacéo a Distancia oferecida em nosso
pais. Dessa forma, adotamos a sigla EaD em nosso discurso utilizando a sigla EAD quando se
tratar de citacao literal.
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Bésica, o que sugere que todos os alunos terdo direito de acesso a essa area do
saber, mas nos aventa a possibilidade que teremos uma caréncia de profissionais
qualificados com a formacg&o necessaria para atuar nesse nivel educacional como
professores de educacdo musical. Tais questionamentos surgiram no periodo de
promulgacéo dessa Lei, quando realizava pos-graduacéao lato sensu em educacéao
musical na Universidade Estadual de Londrina (UEL) e, durante as aulas, muitas
discussbes abordavam esse tema e indagacfes a respeito da formacdo de
professores, da quantidade de professores qualificados para atender a demanda
nacional, qual seria a formacdo adequada para os profissionais que atuariam
nessa area. Nosso interesse pela modalidade educacdo a distancia se deu
justamente por compreender que essa seria uma modalidade capaz de suprir a
demanda gerada pela referida Lei, jA que a EaD constitui um instrumento de
inclusdo social e formacéo profissional, pois leva o conhecimento a lugares e
pessoas que a ele n&do teriam acesso se nao por essa modalidade.

O resultado desse interesse possibilitou o desenvolvimento de uma
pesquisa, como académica do programa de poés-graduacdo da UEL, na
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), que oferta o curso de educacao
musical a distancia, e culminou com a producdo de monografia intitulada
‘Educacéo Musical a Distancia: uma proposta para a formacgao de professores’.

Um fato relevante € que durante a pesquisa, o contato com a UFSCar
também propiciou nossa participacdo no curso de formacdo em tutoria virtual,
habilitando-nos para exercer a funcéo de tutora virtual nos cursos ofertados pela
instituicdo na modalidade a distancia. Participar desse curso somente validou
minhas observacdes e constatacfes a respeito dessa tematica. Trata-se de uma
formacdo intensa, com apoio incondicional de toda a equipe de EaD da UFSCar,
material adequado, atualizado e pedagogicamente preparado a fim de que a
formacdo do tutor virtual alcance todos o0s objetivos propostos, que sédo a
formacao de profissional apto a acompanhar intensivamente a realizagcdo das
atividades propostas auxiliando, interagindo e orientando o aluno em todas as
suas dificuldades mediados pelas tecnologias de informacdo e comunicacao
especialmente pelas ferramentas disponiveis no ambiente virtual de

aprendizagem (Moodle). Além disto, ap6s o curso tive a oportunidade de vivenciar
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a educacdo a distancia na pratica, atuando como tutora virtual em diversas
disciplinas do curso de educagao musical desde entéo.

Nesse sentido, o contato direto com a EaD, a partir de 2008, foi a mola
propulsora para que procurasse aprofundar os estudos na area, 0 que se
concretizou com o ingresso no Programa de Péds-Graduacdo em Educacdo da
UEM, na linha de pesquisa Politicas e Gestdo em Educacéo, integrando o grupo
de pesquisa Educacéo a Distancia e Tecnologias Educacionais (GPEaDTEC).

Apobs o ingresso nesse Programa de Pos-Graduacao, muitas foram minhas
reflexdes a respeito da educacdo a distancia e a participagdo na disciplina
‘Tépicos Especiais em Educacdo: Fundamentos Historicos e Metodolégicos da
Educacdo a Distancia no Brasil’ foi um divisor de 4guas na acepcdo dessa
modalidade de ensino. A disciplina ministrada pela professora doutora Maria Luisa
Furlan Costa, orientadora desta pesquisa, possibilitou estudos importantes sobre
0s conceitos de tecnologia, educacgéo, educacao aberta e educacao a distancia. A
disciplina contemplou, também, os fundamentos histéricos e metodologicos da
educacao a distancia, bem como os aspectos legais dessa modalidade de ensino
no Brasil. Durante as aulas, muito discutimos sobre os temas apontados e acerca
da necessidade de se realizar estudos referentes as teorias em EaD no Brasil.

Podemos afirmar que apos a realizacdo dessa disciplina e das inUmeras
conversas com a orientadora da pesquisa, surgiu o interesse por este trabalho, no
qual analisamos a producdo académica sobre a concepcdo da Teoria da
Distancia Transacional em teses e dissertacdes brasileiras no periodo de 2000 a
2016.

Observamos que as teorias que fundamentam os estudos e pesquisas
sobre a Educacédo a Distancia na contemporaneidade, ou seja, por meio do uso
das tecnologias de informacdo e comunicacgéo (TIC), datam da segunda metade
do século XX, elaboradas no periodo em que as distancias eram entendidas como
distancias espaciais. Moore e Anderson (2013) e Moore e Kearsley (2007; 2013)
nos apresentam um novo conceito de distancia concebido em termos de suas
variaveis psicolégicas e pedagogicas e ndo com base nos fatores geograficos e
tecnolégicos que dominam a maior parte das discussdes atuais sobre o tema.

Michael G. Moore destaca que a primeira ideia da Teoria da Interagéo a

7 7

Distancia ou da Distancia Transacional € que “a distancia € um fen6meno
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pedagdgico, e ndo simplesmente uma questdo de distancia geografica” (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 239).

Diante disso, podemos assinalar que, na atualidade, as tecnologias de
informacédo e comunicacdo encurtaram cada vez mais ou até mesmo acabaram
com as distancias geogréaficas. Sendo assim, o modo de olhar para a EaD e para
seu alunado também precisa mudar. A distancia transacional a que se refere
Moore (2013) trata de um espaco psicolégico, de possiveis compreensdes
errbneas entre aluno e professor sendo que tal espaco precisa ser suplantado por
técnicas de ensino. Essa teoria € apresentada sob trés varidveis, que ndo se
tratam de variaveis tecnoldgicas ou comunicacionais, mas sim variaveis de ensino
e aprendizagem, que sao: dialogo, estrutura e autonomia do aluno.

Ao discutir sobre autonomia do aluno, quando a Teoria foi lancada
publicamente em 1972, Moore (2013) procurava desafiar a hegemonia
behavorista que dominava a educacdo a distancia a época. Portanto, o termo

autonomia do aluno representa a concepc¢ao de que,

na relagdo ensino/aprendizagem, é o aluno e ndo o professor
guem determina os objetivos, as experiéncias de aprendizagem e
as decisbes de avaliagdo do programa de aprendizagem
(MOORE, 1993, p. 9).

Michel G. Moore publica seu primeiro trabalho, no qual a Teoria da
Distancia Transacional foi apresentada sob o titulo de ‘A autonomia do aluno - a
segunda dimensao da aprendizagem independente’. Ao declarar que educadores
universitarios gue atuavam em cursos por correspondéncia (o termo educacao a
distancia ainda ndo era utilizado) negligenciavam a habilidade dos alunos em
compartilharem a responsabilidade por seus proprios processos de
aprendizagem, consequentemente limitando o potencial desse método de ensino,
Moore afirma que uma teoria que considerasse somente as variaveis de ensino
seria falha. Em contraposicao as teorias behavioristas dominantes na época, nas
quais os alunos estavam fora do alcance direto do professor, este pesquisador
acreditava que seria necessaria uma teoria que “aceitasse as idiossincrasias e a
independéncia dos alunos como recurso valioso em vez de uma perturbacdo que
desvia a atengdo” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 245). Dessa forma, segundo o

autor, seria necessario conceitualizar uma dimenséo de maior colaboracdo entre
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professores e alunos, permitindo que estes ultimos conduzissem, construissem e
controlassem grande parte do processo de aprendizagem. O termo autonomia do
aluno foi escolhido para definir essa dimensdo. Salientamos que esse € um
conceito relativo e ndo absoluto, portanto caberia aos programas de educacao a
definicdo dessa dimensdo descrita em termos de grau de autonomia (ou
independéncia) que o aluno pode ter.

Podemos observar que quando se trata de EaD, comumente o pensamento
que surge é de um ensino que faz uso de recursos tecnolégicos como
computador e internet, enquanto muitas questées que precisam ser estudadas
ndo recebem a devida atencao, principalmente questdes pedagdgicas ligadas a
metodologia de ensino para essa modalidade e teorias que compreendam a
distancia como um fenémeno pedagdgico e ndo somente como uma separacao
geografica.

O grande diferencial da teoria desenvolvida por Moore é que nao se trata
de uma teoria em que a visdo € tecnoldgica, mas sim pedagdgica. O foco esta
justamente nos comportamentos de ensino e de aprendizado na educacdo a
distancia. O autor observou que ndo existia uma teoria para descrever a
educacdo na qual os comportamentos de ensino do aprendizado acontecem a
parte dos comportamentos de aprendizado; a distancia € tratada como um
fendbmeno pedagdgico e € possivel que seja essa a grande singularidade dessa
teoria. Assim, Michael G. Moore concebe a ideia de independéncia do aluno e a
distancia como uma forga positiva para auxiliar os alunos adultos a ter controle
sobre seu aprendizado. Nesse contexto, € possivel afirmar que o inicio da carreira
na Universidade da Africa Oriental foi o que direcionou o olhar de Michael G.
Moore para a EaD e para a educacdo como fator de desenvolvimento social e
econdbmico. Em 1963, quando iniciou sua carreira no magistério, Moore observou
COMO 0 acesso ao conhecimento era escasso para as pessoas que viviam nas
aldeias da Africa e como o radio, Unica tecnologia disponivel a todos, poderia
aumentar substancialmente o acesso a educacdo e, consequentemente, o
desenvolvimento socioecondmico. Essa constatagéo, aliada a percepgéo do autor
que se tornava necessaria uma teoria que respondesse as necessidades da

educagdo a distancia, o impulsionaram na elaboracdo da Teoria da Distancia
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Transacional que, no decorrer dos anos constituiu referéncia em teoria de EaD no
Brasil e no mundo.

Dessa forma, focalizamos nosso interesse pelo campo amostral do
presente estudo em compreender quais 0s objetivos que norteiam pesquisadores
brasileiros que tratam da Teoria da Distancia Transacional no Brasil, bem como
compreender onde e como 0s estudiosos da area se apropriam dessa Teoria em
suas abordagens de estudo no periodo de 2000 a 2016. Para tanto, decidimos
que o pressuposto metodoldgico que mais se adequa a essa proposta é o estudo
do tipo Estado do Conhecimento, que possibilita ao pesquisador realizar um
mapeamento da producdo cientifica em determinada area e permite, segundo
Romanowski e Ens (2006, p. 39),

[...] examinar as énfases e temas abordados nas pesquisas; 0s
referenciais tedricos que subsidiaram as investigagdes; a relagéo
entre 0 pesquisador e a pratica pedagdgica; as sugestbes e
proposicdes apresentadas pelos pesquisadores; as contribuices
da pesquisa para mudanca e inovac¢des da pratica pedagdgica; a
contribuicdo dos professores/pesquisadores na definicdo das
tendéncias do campo de formacao de professores.

Realizamos 0 mapeamento inicialmente no Banco de Teses e
Dissertacdes® (BT) da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e, posteriormente, no Banco Digital de Teses e Dissertacoes®
(BDTD) do Instituto Brasileiro de Informagé&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), no
portal Dominio Publico* e na Biblioteca Digital Vérsila®. Justificamos a escolha
dessas fontes primeiramente pelo fato de o Banco de Teses e Dissertacdes da
Capes passar por mudancas operacionais por ocasido desta pesquisa, 0 que 0
deixou parcialmente indisponivel, e posteriormente porque essas fontes se tratam
de referéncia em acervos abertos académicos no Brasil e no Hemisfério Sul.

Como descritores da pesquisa, utilizamos: (1) “teoria da distancia

transacional”; (2) “teorias em educagdo a distadncia no Brasil’; (3) “teorias em

2 Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses/#/>.
3 Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/vufind/>.
4 Disponivel em: <http://www.dominiopublico.gov.br/Missao/Missao.jsp>.

® Disponivel em: <http://biblioteca.versila.com/institucional>.
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educacédo a distancia”; (4) “teorias em EaD” e (5) “EaD”, utilizados nessa ordem
durante nosso estudo. Vale ressaltar que o quinto descritor somente foi utilizado
guando ndo obtivemos nenhum resultado apés aplicacdo dos quatro primeiros.

No banco de dados Vérsila Biblioteca Digital, encontramos 6 producdes
para a busca com o descritor “Teoria da distancia transacional” e o filtro
dissertacdo de mestrado e 15 producgdes quando realizamos a busca com o filtro
tese de doutorado utilizando o mesmo descritor. O uso do descritor “teorias em
EaD” apontou 50 producdes académicas e com o descritor “teorias em educacao
a distancia” encontramos 125 produgoes.

No portal Dominio Publico, empreendemos a busca com base nos filtros
“Area de Conhecimento” e “Nivel”. Ao adotarmos “educacdo” para area de
conhecimento e “doutorado” para nivel, ndo encontramos nenhum arquivo
empregando os quatro primeiros descritores, o que nos levou a optar pela busca
adotando o descritor “EaD”, e com esse termo encontramos 8 arquivos. Ja
qgquando empregamos o filtro “mestrado” para nivel, “educacéo” para area de
conhecimento e “EaD” como descritor, encontramos 23 dissertacoes.

Na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes (BDTD) do IBICT
(Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia) encontramos, com o
descritor “teoria da distancia transacional”’, 5 dissertacbes, e com os descritores
“teorias em educacéao a distancia no Brasil”, “teorias em educacédo a distancia” e
“teorias em EaD”, nenhum resultado.

Como a bhiblioteca de teses e dissertacbes da Capes encontrava-se em
manutencdo, recebemos, via e-mail e apos solicitagdo, um levantamento em
forma de duas tabelas elaborado pela equipe técnica da Capes. Por utilizar todos
os descritores elencados, as tabelas apresentaram um total de 2002 producfes
académicas divididas entre teses e dissertacfes. Diante do numero excessivo de
material, optamos por realizar uma pré-selecdo empreendendo a leitura dos
titulos e palavras-chave constantes das tabelas, o que resultou em um total de
115 producgoes.

Esse levantamento inicial resultou em 347 producbes académicas, das
quais, apoés leitura de titulos, palavras-chave, resumo, sumarios e, quando
necessario, secdes ou capitulos, selecionamos 25 pesquisas pertencentes ao

universo tematico da Teoria da Distancia Transacional, que serviram como fonte e
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objeto deste estudo. Esses dados estdo sistematizados na secgédo trés desta
dissertagdo, em uma tabela que identifica o total de trabalhos, os bancos de
dados pesquisados, os descritores utilizados e os arquivos selecionados.

Isto posto, apontamos que neste trabalho temos como objeto de estudo a
Teoria da Distancia Transacional de Michael Graham Moore e como objetivo geral
identificar, na producgéo cientifica brasileira, onde e como a Teoria da Distancia
Transacional é abordada pelos pesquisadores brasileiros. Partindo da hipotese
inicial de que a teoria ainda € utilizada de forma a justificar todas as acdes em
EaD, sejam elas positivas ou negativas, definimos o0s seguintes objetivos
especificos:

a) Compreender o desenvolvimento historico das teorias de educacao a
distancia que pressupfem autonomia do aluno, interacdo e
interatividade, diadlogo e estrutura de cursos;

b) Mapear teses e dissertacdes brasileiras que tratam da Teoria da
Distancia Transacional,

c) ldentificar os temas recorrentes presentes nos estudos acerca da Teoria
da Distancia Transacional no Brasil;

d) Analisar os pressupostos tedricos expressos em teses de doutorado e
dissertacdes de mestrado da Teoria da Distancia Transacional quando
utilizada por pesquisadores brasileiros.

A primeira secao deste trabalho € a introducéo, na qual buscamos justificar

e explicitar o foco do trabalho, apresentando sua origem, o tema central, o objeto
e objetivos da pesquisa e sua estrutura.

Na segunda secdo, desenvolvemos, por meio de pesquisa histérica e
documental, o estudo da Teoria da Distancia Transacional, desde seu inicio até
os dias de hoje, passando pela trajetéria profissional de Michael Graham Moore
na educacao a distancia, observando o principio de suas praticas em EaD e o
trajeto percorrido pelo autor desde a elaboracdo de sua teoria até a atualidade.

Na terceira secdo, tratamos dos aspectos metodologicos que orientaram o
desenvolvimento desta pesquisa, 0 percurso realizado que justifica a op¢ao por
estudos do tipo Estado do Conhecimento e da pesquisa qualitativa como método
de investigacdo, explicitando os critérios de selecdo das teses de doutorado e

dissertacbes de mestrado bem como dos descritores, buscadores e fontes. Ao
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final, apresentamos o mapeamento das producdes académicas com quadros e
graficos descritivos tendo como elementos constitutivos os dados preliminares
elencados de acordo com as leituras iniciais, que sdo: tipo de producédo
académica, autor, titulo, ano da investigacao, instituicdo de ensino, distribuicdo no
espaco fisico e orientador, identificando como um primeiro levantamento
detalhando a amostra a ser analisada.

Na quarta sec¢do, discorremos sobre a analise de contetdo e a discussao
dos resultados apresentados na producdo cientifica brasileira no recorte temporal
selecionado para a pesquisa, com o intuito de identificar onde e como a Teoria da
Distancia Transacional é abordada pelos pesquisadores brasileiros. Para tal,
justificamos o0s critérios para a analise de conteddo com o proposito de
reconhecer e examinar as tematicas expressas na producao selecionada, optando
pelo agrupamento em um quadro-sintese com base na reclassificagdo dos
estudos selecionados, procurando reconhecer generalidades e conceitos comuns.
Ao final dessa secao, empreendemos a analise e a discusséo dos resultados.

Nas consideracdes finais, buscamos alinhavar e pontuar as percepcfes da
andlise proposta acerca da Teoria da Distancia Transacional na producéo
cientifica brasileira no periodo de 2000 a 2016, retomando o objetivo principal e a
hip6tese de pesquisa, além de apontar os marcos significativos e a sintese da
pesquisa realizada.

A relevancia desta pesquisa encontra-se na investigacdo dos pressupostos
tedricos da Teoria da Distancia Transacional quando utilizada por pesquisadores
brasileiros, j& que neste estudo buscamos reconhecer os principais resultados das
pesquisas, identificar tematicas e abordagens dominantes e emergentes, bem

como apresentar as lacunas e 0os campos inexplorados.
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2 MICHAEL GRAHAME MOORE E A TEORIA DA DISTANCIA TRANSACIONAL

NoOsso0 objetivo nesta secao é apresentar a trajetoria percorrida por Michael
Grahame Moore para o desenvolvimento da Teoria da Distancia Transacional.
Procuramos desvelar os motivos que o moveram no inicio de seus estudos, sua
trajetéria académica e profissional, bem como suas principais influéncias.
Buscamos reunir elementos histéricos e tedricos no entendimento de que, para
compreendermos profundamente um conceito, é necesséario conhecer as bases
em que foi construido. Dessa forma, podemos estabelecer relacdes tedricas e
praticas entre os fundamentos da pesquisa, seu desenvolvimento e inferéncia no
campo de conhecimento em questdo. Nas palavras do autor utilizadas como

epigrafe desta dissertacao:

As pessoas que se empenham em realizar descobertas e que nao
leram a teoria — exaustivamente em sua forma completa (a
literatura) ou em suas formas resumidas — estao viajando sem um
mapa (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 235).

Para atingir o objetivo proposto por esta pesquisa, dividimos esta secdo em
trés partes. Primeiro, discorremos sobre os dados biograficos de Michael G.
Moore, sua trajetéria e os caminhos por ele percorridos em sua vida profissional.
Na sequéncia, empreendemos um levantamento histérico com a finalidade de
estabelecer relacdo entre os fundamentos praticos que o levaram a desenvolver
sua teoria. Por fim, discutimos os principios da Teoria da Distancia Transacional
com o proposito de situar o leitor sobre as particularidades e especificidades que

tornam essa Teoria tdo relevante nos estudos relativos a educacéo a distancia.

2.1 MICHAEL GRAHAME MOORE: DADOS BIBLIOGRAFICOS

Michael G. Moore € conhecido no meio académico como referéncia no
estudo cientifico em Educagédo a Distancia (EaD). Graduado em Economia e
educagdo em 1959, permaneceu na Inglaterra por trés anos, onde lecionou

historia e geografia no ensino médio, além de ministrar alguns cursos de
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educacédo de adultos. Em 1963, iniciou sua carreira no magistério na Universidade
da Africa Oriental, onde trabalhou por sete anos no departamento de educacéo de
adultos. Naquela época, as pessoas que viviam nas aldeias da Africa Oriental ndo
tinham tanta facilidade para acessar meios de comunicacdo como o telefone, por
exemplo, e 0 acesso ao conhecimento era escasso, porém a maioria dos
moradores tinha um meio de comunica¢cdo comum: os radios movidos a bateria. A
observacdo dessa tecnologia e o interesse pela educacdo como desenvolvimento
socioeconémico levaram Moore a explorar maneiras de desenvolver maneiras de
transmitir conhecimento via radio. O trabalho em EaD e a visdo de educacéo
como forma de desenvolvimento humano estabeleceram as bases para que
Moore realizasse diversos projetos de pesquisa, avaliacdo e treinamento em EaD
para o Banco Mundial, Unesco e Fundo Monetario Internacional.

Sua primeira publicacdo sobre educacdo e autonomia data de 1972,
enquanto trabalhava na Universidade de Wisconsin-Madison, EUA. Com o artigo
intitulado ‘A autonomia do aluno — a segunda dimensdo da aprendizagem
independente’, Moore lanca as bases de uma teoria fundamentada ndo na
distancia geografica, mas na distancia transacional, ou seja, a distancia
psicolégica e comportamental estabelecida entre professor e aluno na relacao
espaco/tempo. Essa distancia € entendida como um espaco psicolégico e,
portanto, varidvel, pois cada aluno estabelece uma relacdo e um padrdo de
comunicacdo com seu professor, e esse padrdao pode ndo ser o mesmo para
todos os alunos. Desse modo, consideramos que a distancia transacional pode
estar presente em qualquer espaco educacional, inclusive na educacao
presencial. Ao buscar desafiar a hegemonia behavorista®, que preconizava o
maximo de controle do processo de aprendizagem por parte do professor,
dominante na educacéo a distancia naquele periodo, Moore apresenta no titulo de
seu artigo a importancia da autonomia do aluno como uma nova dimensdo na
aprendizagem.

Moore, Ph.D. pela Universidade de Wisconsin-Madison, € tido como o

pioneiro na conceitualizacdo e no desenvolvimento de estudos rigorosos sobre

® Baum (2006, p.17) assevera que “a idéia central do behaviorismo pode ser formulada de maneira
simples: E possivel uma ciéncia do comportamento. Os behavioristas tém visdes diferentes
sobre o0 sentido dessa proposicdo, e especialmente sobre o que é ciéncia e o que é
comportamento, mas todos eles concordam que pode haver uma ciéncia do comportamento”.
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educacdo a distancia desde 1973, nos Estados Unidos. Criou cursos de pés-
graduacé&o online para o World Campus da Pennsylvania State University, onde
também atua como professor (MOORE; KEARSLEY, 2007; 2013).

Na péagina virtual da referida instituicdo’, consta que a Pennsylvania State
University foi fundada em 1855 e possui uma ampla missédo de ensino, pesquisa e
servigo publico. Inicialmente, surgiu como faculdade de Ciéncia Agricola, com o
fito de aplicar os principios cientificos para a agricultura; em 1880, expandiu seu
curriculo para engenharias, ciéncias e artes liberais. Em 1930, estabeleceu uma
série de campi universitarios para atender as necessidades dos estudantes
durante a Grande Depressédo. O Penn State’s online World Campus (Campus
Mundo online da Penn State) formou seus primeiros alunos no ano de 2000 e
atualmente (2016) registra mais de 12.000 alunos. Com 24 campi em toda a
Pensilvania, a Penn State busca ensinar os alunos a serem lideres em uma
perspectiva global, visando a contribuir para a economia e a troca de
conhecimentos especializados.

O Penn State College of Education (Faculdade de Educacdo da
Pennsylvania State University) conta com um departamento de aprendizagem e
desenvolvimento de sistemas e apresenta em sua pagina virtual, como parte
desse departamento, no diretério da faculdade de educacdo de adultos, um breve
curriculo académico de Michael G. Moore. O site destaca que Moore atuou nos
conselhos editoriais de todas as principais revistas de Educacéo a Distancia, em
comités internacionais e organizagdes similares de EaD, tendo em suas
publicacdes mais de 100 artigos e dois livros (traduzidos para quatro idiomas).
Além disso, atuou como professor, organizou cursos e proferiu palestras em mais
de 30 paises, sendo editor do livro Handbook of Distance Education, em sua
terceira edicdo, indicado pela editora Routledge Taylor & Francis Group® como
uma das compilagbes mais abrangentes em educacéo a distancia. Sua biografia
nos leva a concluir que sua lideranca em estudos sobre educacédo a distancia
ultrapassa as fronteiras americanas e influencia as pesquisas em EaD em varias

partes do mundo.

" Disponivel em: <http://www.psu.edu/this-is-penn-state/our-history>.

® Disponivel em: <https://www.routledge.com/products/9780415897709>.
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Michael G. Moore trabalhou durante nove anos na Open University
Britdnica antes de ingressar, em 1986, na Penn State College of Educations,
universidade americana referéncia na formacao de professores. No primeiro ano
nessa instituicdo, fundou o The American Journal of Distance Education (AJDE),
cujo primeiro volume data de 1987, e hoje (2016) esta em seu 30° volume.
Implantou o primeiro curso de pés-graduacdo em educacdo a distancia e um
simpaosio nacional de pesquisa em 1990, que um ano depois se transformou na
primeira rede online de educacéo a distancia: DEOS — Distance Education Online
Symposium, e de acordo com o portal do The American Center for the Study of
Distance Education (Centro Americano para Estudos de Educacao a Distancia) —:
“foi criado em 1991 com a missdo de divulgar informacdes em educacdo a
distancia com mais rapidez e menos formal do que era possivel em uma
publicacdo impressa” (CAMPBELL.EDU, 2016).

O simpoésio é composto, basicamente, pelo forum DEOS-L e pela revista
eletrbnica DEOSNEWS. O DEOS-L é uma ‘listserv’ que facilita as discussbes
atuais em educacdo a distancia. Trata-se de um forum com mais de 3.000
assinantes em 74 paises. As discussfes nesse férum incluem questfes atuais em
EaD, rede de trabalho (networking) profissional, pedidos de ajuda e assisténcia,
anuncios de conferéncias, além de oferecer oportunidades de empregos.

A DEOSNEWS é uma revista eletrdnica publicada mensalmente entre os
anos de 1991 e 2001 para promover a pesquisa, a pratica e bolsas de estudo em
educacdo a distancia. Ficou temporariamente suspensa, sendo retomada em
2004.

Em 2002, Michael G. Moore foi introduzido no Hall da Fama da Distance
Learning Association dos Estados Unidos. Nos anos de 2008 e 2009, durante
uma licenca sabatica, foi nomeado pesquisador visitante na Universidade de
Cambridge, na Inglaterra, e professor visitante da UK Open University
(Universidade Aberta do Reino Unido). Em 2010, foi premiado com o titulo de
Senior Fellow pela University of Cambridge in England e e-Learning Network e
com o titulo de Doutor Honoris Causa atribuido pela Universidade de Guadalajara,
no Meéxico. Em 2012, foi nomeado professor visitante na Universidad del
Salvador, Buenos Aires, Argentina (PENN STATE, 2016; MOORE; KEARSLEY,
2007; 2013).
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Em 1969, Michael G. Moore conhece o trabalho de Charles Wedemeyer, a
época professor da University of Wisconsin-Madison. O contato com a pesquisa
liderada por Wedemeyer, intitulada AIM: From Concept to Reality. The Articulated
Instructional Media Program at Wisconsin (AIM: Do conceito a realidade. O
Programa de Midia Instrucional Articulada em Wisconsin), fez com que Moore
fosse imediatamente imerso em ideias sobre educagdo aberta e a distancia.
Wedemeyer tornou-se uma importante referéncia em relacdo ao trabalho de
Michael G. Moore, e a publicacdo de seu segundo artigo, Towards a Theory of
Independent Learning and Teaching (Rumo a uma Teoria de Aprendizagem e
Ensino Independente), em 1973, tem como base a teoria do estudo independente
de Wedemeyer. Moore ficou muito motivado com as ideias de Wedemeyer e com
a publicacdo dos resultados da pesquisa de Wedemeyer intitulada AIM: From
Concept to Reality. The Articulated Instructional Media Program at Wisconsin
(AIM: Do conceito a realidade. O Programa de Midia Instrucional Articulada em
Wisconsin) levou ao que Moore (2009) definiu como "uma mudanca de paradigma
global em educacdo a distancia e educacdo superior®  (Apud
WIKIEDUCATOR.ORG).

Foi Charles Wedemeyer quem, em 1970, iniciou o seminario de pos-
graduacao sobre “estudos independentes”, oferecido pelo programa de educagao
de adultos da University of Wisconsin-Madison, do qual Moore foi assistente e
professor ap6s Wedemeyer se aposentar, em 1976, continuando o seminario
como um curso especial de férias até 1986.

Com a intencdo de compreender a relevancia de Wedemeyer para a
formacdo de Michael G. Moore e de tantos outros pesquisadores, assim como a
importancia de sua colaboracdo para a construcdo da EaD como hoje esta
estabelecida, sintetizamos, aqui, o editorial escrito por Moore no American Journal
of Distance Education, quando da morte de Charles Wedemeyer, em 01 de

agosto de 1999, sob o titulo Charles Wedemeyer in memoriam 1911-1999:

Charles Wedemeyer: estudioso, autor, professor, administrador,
internacionalista, filésofo e criador das ideias de educacéo aberta
e educacéo a distancia; ha quatro décadas um fervoroso defensor
da aplicacdo da tecnologia como uma ferramenta para a abertura
de oportunidades e promocdo da democracia na educacdo,
Charles Wedemeyer foi um ativista ardente para a liberdade de
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aprender, para o fornecimento de educacéo, independentemente
da idade, raca, sexo, nacionalidade, deficiéncia fisica, renda,
classe social, de emprego ou local de residéncia. Nao s6é um
intelectual gigante, mas um construtor, um homem que projetou
um novo sistema educacional que daria oportunidade para
aqueles cuja Unica chance de aprender foi "na porta de tras”
(MOORE, 1999, p. 1, traduc&o nossa)°’.

Learning at the Back Door (Aprender pela porta de tras) foi o titulo que
Wedemeyer deu ao livro de sua autoria publicado no ano de 1981. Nessa obra,
ressalta que a aprendizagem é um traco natural de sobrevivéncia, idiossincratica
e continuamente renovavel. Ndo € dependente de ensino, escolaridade ou de
ambientes especiais, embora se devidamente utilizados, esses recursos
melhoram a aprendizagem. No banco de dados do projeto MUSE, publicado pela

University of Wisconsin Press*® (2016), consta a informacao que:

Learning at the Back Door examina este tipo de aprendizagem e

relaciona-o a escolaridade, sugerindo maneiras em que toda a
aprendizagem tradicional ou ndo tradicional pode ser incentivada
e aprimorada por meio de novos tipos de instituicdes e processos
educativos (PROJECT MUSE, WEB, 2016, traduc&o nossa)™'.

O curioso, e talvez de pouco conhecimento publico, é que o titulo refletia
uma imagem que Wedemeyer afixava na parede de qualquer lugar onde
ocupasse um cargo, mostrando um menino camponés, jovem da pré-Revolucéo
Russa, de pé, com suas roupas esfarrapadas e olhando através de uma porta
uma aula para jovens privilegiados da mesma época que haviam adentrado a
educacdo pela “porta da frente”. Consideramos essa informacdo relevante ao

inferirmos como era significativo para Wedemeyer o papel da educagdo como

® Segue original: “Charles Wedemeyer: scholar, author, teacher, administrator, internacionalist,
philosopher, and creator of ideas of open education and distance education. For four decades a
passionate advocate of applying technology as a tool for opening opportunity and promoting
democracy in education, Charles Wedemeyer was an ardent activist for freedom to learn, and for
access to education regardless of age, race, gender, nationality, physical disability, income,
social class, employment, or place of residence. He was not only an intellectual giant, but also a
builder; a man who engineered a new educational system that would give opportunity to those
whose only chance to learn was “at the back door” (MOORE, 1999, p. 1).

10 Disponivel em: <http://muse.jhu.edu/book/1202>.

' Segue original: Learning at the Back Door examines this kind of learning and relates it to
schooling, suggesting ways in which all learning - whether traditional or non-traditional - can be
encouraged and improved through new kinds of educational institutions and processes
(PROJECT MUSE, WEB, 2016).
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instrumento de desenvolvimento social, a ponto de trazer consigo uma
representacdo artistica, que seria capaz de apresentar, em uma simples tela, ndo
s6 um momento historico, mas uma critica social evidenciando a real situacdo da
educacao para os desfavorecidos.

Wedemeyer foi impulsionado pela ideia de que tinha de haver formas de
proporcionar oportunidade para o garoto na porta dos fundos e para todas as
classes desfavorecidas representadas na foto daquele rapaz, evidenciando o
carater social da educacéo, e da educacao a distancia, como instrumento capaz
de trazer desenvolvimento econdmico e social a uma parcela excluida da
sociedade. Entendemos que, ao municiar os excluidos para empunhar a arma
com a qual poderiam apropriar-se do conhecimento, o autor possibilita a essa
parcela social uma das primeiras condi¢cdes de sua emancipacao.

Nesse mesmo editorial, Moore (1999) apresenta um breve histérico da
carreira académica de Wedemeyer e sua importancia na consolidacéo e criacao
da Open University britanica, frisando sua influéncia no