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SILVA, Helen Camila da. Educacéo profissional e tecnologica na modalidade a
distancia: em foco o programa senai parana. 113 f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacdo) — Universidade Estadual de Maringa. Orientadora: Maria Luisa Furlan
Costa. Maring4, 2015.

RESUMO

Esta dissertacdo tem como objeto de estudo a Educacéo Profissional e Tecnoldgica
na modalidade a distancia. Os objetivos a serem trilhados sdo o de conceituar a
educacao profissional e tecnoldgica no Brasil, apresentar a educacao profissional e
tecnolégica na modalidade a distancia levando em consideragdo 0s programas
existentes no pais e discorrer sobre o Programa SENAI de Educacéo a Distancia no
Parana, verificando como essa modalidade de ensino foi implantada na instituicdo.
Destaca-se que o0 atual cenario econdmico exige cada vez mais que 0S
trabalhadores possuam, além da escolaridade formal, especializacdes técnicas e
competéncias pessoais. Com a legalizacdo da modalidade de educacédo a distancia
e de sua utlizacdo na educacdo profissional e tecnoldgica, o acesso a
profissionalizacdo apresentou-se de forma flexibilizada, atendendo as necessidade
das pessoas que possuem dificuldades de tempo e de percorrer distancias entre
trabalho, escola e residéncia. Esta pesquisa assume um carater de pesquisa
explicativa, sendo adotado o método de abordagem qualitativa. Trata-se de um
estudo bibliografico fundamentado na analise de fontes da educacédo, juntamente
com documentos da instituicdo SENAI. A coleta de dados abarcou a analise de
documentos relativos a educacdo profissional e tecnolégica na modalidade a
distancia, seu processo historico e a sua relagdo com o mundo do trabalho. A
analise dos dados levantados na pesquisa demonstra que o SENAI tem atendido a
uma parcela da populacdo que ndo poderia melhorar a sua qualificacdo profissional
se nao fossem implantados cursos profissionalizantes na modalidade a distancia.
Assim, acredita-se que a presente pesquisa pode servir de respaldo cientifico para
investigacdes futuras, fortalecendo a modalidade de EaD voltada também a
capacitacao para o mundo do trabalho.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Educacdo a Distancia.
SENAI Parana.



SILVA, Helen Camila da. Professional and technological distance learning: focus
on senai parana program. 113 f. Dissertation (Master in Education) - State University
of Maringa. Supervisor: Maria Luisa Furlan Costa. Maringa, 2015.

ABSTRACT

The object of study of this thesis is professional and technological distance learning.
The present study aims at conceptualizing professional and technological learning in
Brazil, presenting professional and technological distance learning based on
programs available in this country and discussing about Distance Learning SENAI
Program in Parana, so as to comprehend how this learning modality has been
implemented in the aforementioned institution. It is noteworthy that the current
economic scenario has increasingly required that workers not only hold a formal
education degree, but also have technical specialization and individual abilities.
Legislation on distance learning and its application to professional and technological
education has rendered access to professionalization flexible, thereby meeting the
needs of people with time and school-home distance constraints. The present
research is explanatory and qualitative. It is a bibliographical review grounded on the
analysis of education studies associated with documents provided by SENAI. Data
collection comprised analysis of documents relative to professional and technological
distance learning, its historical process and its relationship with the world of work.
Data analysis reveals that SENAI has served a part of the overall population who
could not improve their professional qualification by other means but distance
learning vocational courses. Thus, the present research may be of some use as
scientific support for future investigations, thereby strengthening distance learning
aimed at qualifying learners to the world of work.

Key words: Professional and technological learning. Distance learning. SENAI
Parana.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo se insere na linha de pesquisa de Historia e Historiografia
da Educacao do Programa de Pd6s-Graduacao da Universidade Estadual de Maringa
(UEM) e tem como objeto de estudo a Educacao Profissional e Tecnologica na
modalidade a distancia. O trabalho tem como principal finalidade identificar os
programas de educagdo a distancia no Sistema SENAI do Estado do Parané.

Nosso interesse por esse objeto de estudo inicialmente partiu da ideia da
relacdo entre trabalho e educacdo. O tema trabalho normalmente vem associado a
ideia de emprego, ou seja, de atividade remunerada, considerando que as
mudancas econémicas e sociais decorrentes do mundo do trabalho® tém exigido
cada vez mais que as pessoas busquem formacéo profissional, pois se modificou a
exigéncia do perfil dos trabalhadores.

Esse cenério se baseia nos modos de producdo capitalista, nos quais se
exige e ha a necessidade de um novo perfil de trabalhador. Em uma perspectiva
histérica, o conceito de trabalho e de trabalhador se modifica e se apresenta de
acordo com o espaco, assim, cada cultura apresenta sua forma de trabalho, com
suas particularidades.

Nesse aspecto, as empresas, comércio e industrias buscam profissionais
diferenciados que contribuam para uma melhoria continua dos processos, sejam
eles de medidas corretivas aos problemas que sao apresentados, sejam em relacéo
ao avanco dos resultados por iniciativa desses trabalhadores.

Outro ponto a destacarmos € que o cenario econbmico atual exige cada vez
mais para além da escolaridade formal, demandando dos trabalhadores
qualificagcbes com especializacdes técnicas e desenvolvimento de competéncias
pessoais. Alguns dos elementos que possibilitam essas caracteristicas estao

direcionados aos padrées de comportamento e ao desempenho requeridos pelas

! Entende-se por Mundo do Trabalho o conjunto de fatores que engloba e coloca em relacdo a
atividade humana de trabalho, o meio ambiente em que se da a atividade, as prescricdes e as normas
que regulam tais relagdes, os produtos delas advindos, os discursos que sao intercambiados nesse
processo, as técnicas e as tecnologias que facilitam e dao base para que a atividade humana de
trabalho se desenvolva, as culturas, as identidades, as subjetividades e as rela¢gées de comunicacao
constituidas nesse processo dialético e dindmico de atividade. Ou seja, € um modo que passa a
existir a partir das relagbes que nascem motivadas pela atividade humana de trabalho e,
simultaneamente conformam e regulam tais atividades. Ja o mercado de trabalho, entende-se como
situagdo de emprego num dado lugar, regido ou pais. (FIGARO, 2008, p. 92).
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empresas, tais como agilidade, flexibilidade, trabalho em equipe, pro-atividade,
dentre outros.

O trabalhador, que antes conseguia uma insercdo no mercado com apenas
o ensino meédio, hoje deve estar em permanente formacdo para 0 seu
aprimoramento profissional, atendendo, assim, as novas demandas sociais e do
proprio mercado, que solicita uma formacéo soélida e adequada ao seu contexto de
trabalho. Nesse sentido, os profissionais devem buscar constantemente uma
formacdo, inicial ou continuada, frente a necessidade que o mundo do trabalho
exige, além de satisfazer o interesse de crescimento profissional e pessoal.

Diante desse panorama, ndo hd como os profissionais se colocarem a
margem ou ignorarem essa hova realidade. Os trabalhadores precisam de formacéao
gue os possibilitem analisar criticamente onde estdo inseridos para que possam
repensar e agir sobre suas praticas e fungfes e, dessa maneira, enfrentar os novos
desafios que séo postos pela sociedade em que vivem.

A relacdo entre trabalho e educacdo ndo foi a Unica motivacdo para
iniciarmos esta pesquisa. Nossa participacdo, no ano de 2011, em um curso em
nivel de especializacdo em Educacdo a Distancia (EaD) ofertado pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), para que pudéssemos ampliar 0s
conhecimentos relativos & EaD e aplicar em nossas atividades profissionais, também
nos motivou a investigar esse objeto de estudo.

Além disso, nossas experiéncias no ambito profissional no Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) da cidade de Maringa, no Estado do Parang,
gue possui foco na qualificacdo para o mundo do trabalho industrial, nos levaram a
buscar compreender as possibilidades do trabalho educacional presentes nas acdes
desse Sistema, sobretudo as de EaD, que proporciona acesso a formacéo
profissional.

A relacdo do mundo do trabalho com a educacéo, os estudos realizados no
curso de especializacdo em EaD e o trabalho desenvolvido no Sistema SENAI na
Orientacdo Pedagogica nos levaram a delinear nosso objeto de pesquisa: a
Educacao Profissional e Tecnoldgica na modalidade a distancia.

Algumas constatag¢des foram evidenciadas em nosso ambiente de trabalho e
alguns pontos foram marcantes, tais como o fato de que grande parte do alunado do
SENAI da cidade de Maringd, Parana, devido a suas atividades profissionais, dispde

de pouco tempo para frequentar cursos presenciais. Outra constatacao é a busca
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continua de jovens e adultos pela qualificacdo profissional para a manutengéo e
melhoria de seu trabalho. Isto se da porque cada vez mais as empresas exigem de
seus funcionarios uma melhor formacéo, seja pela elevacéo da escolarizacéo ou por
meio da formacéo profissional, constituindo uma relacao para uma possivel melhoria
das condi¢des de trabalho, crescimento na carreira e permanéncia no mercado.
Entre as diversas constatacoes e possibilidades observadas no sistema educacional
do SENAI em Maringa, nos pareceu importante formular o seguinte questionamento
para esta pesquisa: “Como o SENAI Parana desenvolveu cursos de Educacao
Profissional e Tecnologica na modalidade a distdncia e como se deu o processo
histérico de sua implantagao?”.

Para responder tal questdo e para que nossa pesquisa tenha carater
cientifico, foi necessario selecionarmos parametros metodolégicos que pudessem
garantir de maneira fidedigna o fenbmeno estudado. Diante disto, recorremos a Gil
(2010), para quem o metodo escolhido deve agrupar procedimentos racionais e
sistematicos que propiciem responder ao problema proposto e que tenha como
finalidade alcancar conhecimentos.

Adotamos para esta pesquisa 0 método de abordagem qualitativa. Em
alusdo a essa perspectiva, Bogdan e Biklen (1994) descrevem critérios necessarios
para a realizacdo de uma pesquisa, afirmando que a pesquisa deve partir do contato
com a realidade, e para tanto o pesquisador precisa necessariamente se inserir no
ambiente do estudo para que os dados coletados sejam condizentes com tudo o que
ja existe. As informacgfes colhidas devem ter carater descritivo, assumindo a forma
de palavras e imagens, e 0 objeto de estudo deve ser analisado em seu contexto.

Com relacdo a técnica de pesquisa, optamos, em primeiro lugar, por um
estudo teorico de carater bibliografico e documental fundamentado na andlise de
fontes da educacdo, juntamente com os documentos da instituicio SENAI que sao
fontes originais dos conhecimentos descritos neste estudo. Trata-se de uma
pesquisa bibliografica que, de acordo com Gil (2010, p. 29), “é aquela elaborada
com base em material ja publicado”.

Em segundo lugar, este estudo assume um carater de pesquisa explicativa,
pois “registra, analisa e interpreta os fendbmenos estudados por meio dos métodos
gualitativos” (SEVERINO, 2010, p. 123).

Os objetivos a serem trilhados nesta pesquisa sdo o de conceituar a

educacao profissional e tecnoldgica no Brasil, apresentar a educacao profissional e
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tecnologica na modalidade a distancia e discorrer sobre o Programa SENAI de
Educacéo a Distancia no Parana e verificar como essa modalidade foi implantada
nesta instituicao.

Partimos da premissa de que os cursos a distancia do SENAI tém atendido e
irA atender a uma parcela da populacdo que ndo poderia melhorar a sua qualificacéo
profissional se ndo fossem implantados os cursos nessa modalidade. A nossa
hipétese é de que a EaD tem atingido pessoas que ja estdo inseridos no mundo do
trabalho e também aqueles que ainda buscam a sua insercéo, e € nesse viés que
procuramos retomar o0 processo de implementacdo do Programa SENAI de
Educacéo a Distancia no Parana.

Na sistematizacdo dos dados e do levantamento bibliografico, organizamos
esta dissertacdo em cinco secfes para o atendimento dos objetivos propostos. A
primeira secdo € a introducdo, na qual demarcamos o tema da pesquisa, o0 objeto de
estudo, a hipo6tese, os objetivos que norteardo o trabalho e salientamos a relevancia
deste estudo.

Na segunda secao, intitulada “A Educacdo Profissional e Tecnoldgica:
histéria e bases legais”, retomamos 0s aspectos histdricos e legais na construcao
dessa modalidade educacional. A finalidade principal dessa se¢do € apresentar 0s
aspectos histéricos e legais que propiciaram a efetivacdo da educacao profissional e
tecnolégica no pais como modalidade de ensino que surge das necessidades
emergentes das demandas de qualificacdo profissional. Nesse contexto, partimos da
premissa de que cada vez mais o mundo do trabalho exige um individuo capaz de
relacionar-se com as mudancas tecnoldgicas do mercado e, por consequéncia,
busque formac&do ao longo de toda a sua vida produtiva. Ainda nessa secao,
empreendemos uma retomada da trajetoria do ensino profissional no pais, pois
acreditamos que para uma melhor compreensdo da educacdo profissional e
tecnoldégica na modalidade a distancia € necessario conhecer as etapas historicas e
politicas que a influenciaram. Além disto, procuramos refletir sobre o entendimento
de trabalho, buscando situa-lo em sua historicidade.

Na terceira segao, “A Trajetoria da Educacao Profissional e Tecnologica na
Modalidade a Distancia”, apresentamos o panorama da educacdo profissional e
tecnologica na modalidade a distancia no Brasil e sua relevancia na formacéo
profissional. Partimos do pressuposto de que o mundo do trabalho exige

profissionais qualificados e conectados as novas possibilidades que a crescente
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evolucdo tecnoldgica oferece aos bens e servicos. Nesse sentido, a educacéo
profissional e tecnolégica na modalidade a distancia configura-se como uma
estratégia de expanséao do ensino. Acreditamos também que a retomada histérica da
educacao profissional e tecnoldgica na modalidade a distancia se faz necessaria
para compreendermos 0s aspectos que influenciaram o desenvolvimento dos cursos
de Educacdo Profissional e Tecnoldégica na modalidade a distdncia no SENAI
Parana.

Na quarta secdo, denominada “Educacédo Profissional e Tecnoldgica na
modalidade a distancia no SENAI Parana”, descrevemos os cursos desenvolvidos na
modalidade de educacéo a distancia no SENAI Parana e como se deu 0 processo
de sua implantacéao.

Na quinta secédo, as consideracdes finais, retomamos a discussdo da relacéo
entre trabalho e educacgéao levando em consideracdo a importancia da qualificacado
profissional constante. Além disto, pontuamos algumas reflexdes atinentes a
implantacdo da Educacao Profissional e Tecnoldgica na modalidade a Distancia do
SENAI Parana.

Ressaltamos que a modalidade de educacgé&o a distancia tem conquistado,
nas ultimas décadas, um enfoque nas discussfes pedagdgicas, uma vez que torna
possivel o acesso de individuos que sem ela ndo teriam condicbes de frequentar
aulas presenciais para buscar formacéao.

Em face da legalizacdo da modalidade de educacéo a distancia e de sua
utilizacdo na educacao profissional e tecnoldgica, julgamos que se faz necessario
conhecer as iniciativas presentes nas instituicbes de ensino, nesse caso 0 SENAI.
Dessa maneira, as questdes abordadas nesta pesquisa referentes a implantacéo da
modalidade a distancia na educacao profissional e tecnolégica podem servir de
respaldo cientifico para investigacdes futuras, fortalecendo a modalidade de EaD e

nos desafiando sempre a prosseguir com novos estudos.
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2 A EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: HISTORIA E BASES
LEGAIS

A Educacédo Profissional € uma modalidade educacional que objetiva o
desenvolvimento de capacidades para a vida produtiva dos individuos,
oportunizando a estes se integrarem no mundo do trabalho. Ao longo dos anos, a
Educacdo Profissional sofreu diversos avancos e retrocessos, resultantes dos
momentos histérico e politico. Em seu histérico, a Educacdo Profissional e
Tecnolbgica sempre esteve ligada a oferta de méao de obra especifica para atender
as demandas dos processos produtivos. Ademais, essa modalidade de ensino
sempre esteve atrelada ao estigma de uma educacao de menor valor e qualidade.

A andlise da histéria da educacéo profissional no Brasil foi marcada por
politicas educacionais com caracteristicas discriminatorias, nas quais o ensino
publico beneficiava apenas uma parcela da populacdo que possuia condicdes
financeiras melhores e ndo proporcionava acesso ao ensino as camadas sociais
menos abastadas, compostas pelos trabalhadores do campo e da cidade.

A representatividade da educac&o no Brasil, em sua esséncia, se apresenta
em uma dualidade. Existem muitos aspectos associando trabalho, emprego e
escola, e nesse sentido, € importante destacar que a educacdo, em seu significado
mais simples, se realiza e evolui diante das questfes sociais e econbmicas postas
pelas sociedades, e novas propostas educacionais e ideologias passam a abarcar a
educacdo. Desta forma, se faz necessario compreender as multiplas e complexas
relacbes entre trabalho e educacdo para que possamos entender a educacdo
profissional e tecnologica em nosso pais. Sobre esse aspecto, Kuenzer (1997, p. 124)

expoe:

A dualidade estrutural configura-se como a grande categoria
explicativa da construgdo do ensino profissional no Brasil,
legitimando a existéncia de dois caminhos bem diferenciados a partir
das fungdes essenciais do mundo de producdo econbmica: um para
0S que serdo preparados pela escola para exercer a funcdo de
dirigentes; outro para os que, com poucos anos de escolaridade,
serdo preparados para o mundo do trabalho em cursos de formacgéo
profissional.
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Até o século XIX, ndo h& no pais registros de atividades sistematizadas
pertencentes ao campo da educacao profissional. Essa falta de registros é explicada
“pelo fato de os historiadores da educacao brasileira se preocuparem, principalmente,
com o ensino das elites e do trabalho intelectual” (CUNHA, 2000, p. 89). Acrescenta o
autor que, até entdo, existia a educacdo propedéutica’ para as elites, com foco na
formacéo de dirigentes. A educacao era garantida aos filhos das elites, assegurando
a reproducao das classes sociais, e aos demais era negado 0 acesso a escola das
ciéncias, letras e artes.

Entendemos assim que é evidente o fato de a Educacao Geral e a Educacao
Profissional pertencerem a campos diferentes. O processo da educacgéo geral visa a
gue os estudantes se engajem em uma universidade, assumindo posteriormente
postos de trabalhos que gerenciem os modos de producdo. JA o processo da
educacdo profissional tende ao preparo dos estudantes a profissdes ligadas a
subordinagéo, consolidando desse modo a dissociacao entre trabalho e escolaridade
(MANFREDI, 2002).

Nessa perspectiva, observamos que a educacdo em dada sociedade é
produto de um movimento de construcéo e reconstrucao de diferentes esferas, como
a social, econdmica, politica e a cultural. Mais do que isto, a educacdo €
determinada por fatores diferenciados, com protagonistas sociais com interesses
distintos.

Para um melhor entendimento sobre as relagdes entre profissionalizacao,
escolaridade e trabalho nos dias atuais, julgamos necessario percorrer a trajetoria
histérica da educacéao profissional e tecnolégica no pais e focalizarmos sua relacao
entre trabalho, educacéo e as politicas publicas vigentes.

Nesse sentido, retomamos algumas consideracfes a respeito da educacao
profissional no Brasil partindo da reflexdo de alguns estudiosos dessa modalidade
de ensino e de sua adequacdo a educacdo brasileira. Também tracamos um
panorama histérico da educacéo profissional brasileira da década de 1920 até os
dias de hoje com o fito de demonstrar sua inser¢dao em um modelo de dualidade de
educacdo que demarca a trajetoria educacional para as elites e para 0s
trabalhadores.

> Em geral, refere-se a uma educacéo iniciadora para uma especializacdo posterior. Como
caracteristica principal, temos uma preparacdo geral basica capaz de permitir o desdobramento
posterior de uma area de conhecimento ou estudo (MENEZES; SANTOS, 2002).
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2.1 A RELACAO ENTRE TRABALHO E EDUCACAO NA HISTORIA DA
EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO BRASIL

O trabalho € uma necessidade humana que expressa a forma como os seres
sociais se relacionam com o meio para produzir a sua existéncia. Ou seja, € proprio
da necessidade humana historicamente transformar a natureza e, nesse processo, 0
homem transforma a si mesmo. Assim, para nds, existe uma estreita relacdo entre a
educacéo profissional e tecnologica e o mundo do trabalho.

Nos ultimos anos, temos presenciado mudancas significativas nas relacfes
trabalhistas com o advento das novas tecnologias no mundo do trabalho. O
surgimento de novas profissbes ocorreu de forma bastante acelerada nas
sociedades capitalistas industriais, e com a utilizacdo da informética, dos meios de
comunicacdo e da internet houve inovacfes nesse campo e novas necessidades
profissionais, como pontua Rodrigues (2005, p. 36): “O novo padrédo de organizacao
da producéo e das relagdes de trabalho, traduz-se, em um sistema produtivo cujas
caracteristicas principais sdo a flexibilidade e a polivaléncia dos processos de
trabalho e dos trabalhadores”.

Ao se modificarem os modos de producéo e de reordenamento das relacées
de trabalho para bases mais flexiveis e polivalentes, verificamos que se alteraram as
maneiras e as exigéncias de formacgéo do trabalhador, havendo a exigéncia de um
novo tipo de trabalhador. A esse respeito, Kuenzer (1999, p. 169) sublinha que:

A mudanca da base eletromecéanica para a base microeletronica, ou
seja, dos procedimentos rigidos para os flexiveis, que atinge todos os
setores da vida social e produtiva nas Ultimas décadas, passa a exigir
o desenvolvimento de habilidades cognitivas e comportamentais, tais
como andlise, sintese, estabelecimento de relagBes, rapidez de
respostas e criatividade em face de situagbes desconhecidas,
comunicacdo clara e precisa, interpretacdo e uso de diferentes
formas de linguagem, capacidade para trabalhar em grupo, gerenciar
processos, eleger prioridades, criticar respostas, avaliar
procedimentos, resistir a pressbes, enfrentar mudancas, aliar
raciocinio logico-formal a intuigdo criadora, estudar continuamente, e
assim por diante.

O desenvolvimento do capitalismo industrial criou, nos ultimos anos, uma
necessidade da universalizagcdo da escola como local de preparacgéo para a insercao

no mundo do trabalho, pois ha uma grande concentracdo de trabalhadores nas
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ocupacoes profissionais, as quais, por seu turno, exigem menos escolaridade e
envolvem operacdes simples e de rotina além de uma baixa concentragdo nas
profissdes que exigem maior escolaridade, em uma relacéo piramidal.

Libaneo (2004) afirma que as novas realidades do mundo do trabalho hoje
requerem trabalhadores com mais conhecimento, cultura, preparo técnico, e que
demandam, por sua vez, uma relacdo mais explicita entre conhecimentos e
capacidades e sua aplicacdo. Essa assertiva nos leva a entender que, se hoje
percebemos a escola cuja funcdo é preparar os cidadaos para o trabalho e para uma
possivel ascensédo social, a sua constituicdo ndo esteve vinculada a essa ideia, pois
foi criada para o exercicio do comando e poder de grupos seletos de uma sociedade
elitizada. Apesar das escolas publicas brasileiras das primeiras décadas do século
XX objetivar a escolarizacdo das camadas populares, s6 foram integrados os que
pertenciam a elite, ficando de fora os pobres, 0os miseraveis e 0s negros.

Os conceitos que norteiam as relagdes produtivas e educativas escondem o
discurso do capital sobre a realidade de desvalorizacdo do trabalho em funcéo da
lucratividade. Devido as necessidades das empresas, existe uma aparente
autonomia e participagao dos trabalhadores no contexto capitalista. A participagéo e
a autonomia podem ser vistas ndo apenas em relacédo a capacidade de decisdo no
processo produtivo, pois para Ramos (2006, p. 205), “a autonomia € vista como uma
condicdo que permite ao individuo mudar de emprego numa mesma empresa ou de
uma empresa para outra ou mesmo de um setor de atividades para outro”. Essas
sdo caracteristicas fundamentais ao trabalhador para que ele possa adequar-se as
necessidades do mundo do trabalho.

Ainda hoje, percebemos a estrutura ocupacional de trabalho de maneira
piramidal, e essa forma de trabalho nos remete a aproximacdo entre educacao e
trabalho. Assim, a relacdo trabalho e escola assume uma ligacdo entre
desenvolvimento econbmico e educagcdo, emprego, autonomia, mobilidade e
ascenséao social, e a educagao surge como um elemento das relagdes de producao
capitalista (SAVIANI, 2007).

Saviani (2007) ainda destaca que, na segunda metade do século XX em
diante, a educacéo é colocada sob a determinacdo das condi¢cdes de funcionamento
do mercado capitalista, e “a educacido passou a ser concebida como dotada de um
valor econémico proprio e considerada um bem de producgéo (capital) e ndo apenas

de consumo” (SAVIANI, 2002, p. 22). A relagéo entre educacao e trabalho € resultado
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de um movimento global da sociedade capitalista e seus sujeitos. Nesse ambito,
Manfredi (2002, p. 59) afirma:

Assim, ao longo do século XX, embora com diferencas quantitativas
e qualitativas, nos niveis de atendimento e ampliacdo da
escolaridade obrigatéria, entre paises avancados e aqueles do
Terceiro Mundo, a escola tende a ser considerada como um espaco
de insercdo politico-social e cultural, extrapolando a funcdo — que
vem assumindo na atualidade — de ser um dos principais
instrumentos de certificagcdo e credenciamento para o0 ingresso e a
manutencdo no mercado de trabalho.

Desta forma, apesar de acreditarmos que a educacdo deve ser
compreendida como um processo de formacdo, ensino e aprendizagem, com sua
funcdo maior de promover e produzir o conhecimento aos sujeitos, a educacdo tem
sido delineada por meio das novas relacdes de trabalho e esta direcionada a mudar
a realidade do mercado, principalmente no tocante ao emprego, desemprego e
subemprego, atrelada as exigéncias de uma sociedade globalizada, com énfase na
valorizacéo das novas tecnologias de informagéo e comunicagao.

Com essa repaginagdo econémica no pais, novas exigéncias sdo cobradas
dos trabalhadores. Para ocupar cargos mais elevados, um novo perfil de trabalhador
€ requisitado, com mais escolarizacdo e qualificacbes continuas. O trabalho
modificou as formas de ensino e aprendizagem dentro das estruturas escolares, e
em consequéncia, a modalidade de educacao profissional e tecnoldgica a distancia
ganha destaque. Ressaltamos que houve uma modificacdo nas formas de relagéo
entre o homem e o conhecimento na atual fase de acumulagcédo, com repercussées
importantes para 0s processos de formacdo humana e para a organizagcdo do
mundo do trabalho (RODRIGUES, 2005).

Da mesma forma, o processo de formacéo dos trabalhadores, por meio da
educacéo profissional, sofreu mudancas, surgindo novas préticas para a qualificacao
profissional. O periodo da Primeira Republica no pais foi caracterizado por amplas
transformacoes e fervores sociais, resultando em novas praticas e concepgdes para
a educacdo profissional. Manfredi (2002, p. 94) acentua que, “juntamente a
concepcao assistencialista e compensatoria, surge a concepgao catolico-humanista
que estabelece o trabalho como forma de combate a preguica, a vadiagem e as
ideias revolucionarias”. A organizacdo e os métodos de ensino na educagao

profissional passaram de praticas artesanais para uma racionalidade técnica.
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Na década de 1920, a Educacgdo Profissional no Brasil ganhou um novo
rumo ao propor que abrangesse a todos, tanto os ricos como 0s pobres, logo,
deixaria de atender apenas a populacdo mais carente e menos favorecida. Segundo
Amaral e Oliveira (2007, p. 169),

Em meados de 1920 ja existiam no Brasil algumas instituicdes de
ensino que ofereciam cursos técnicos para conferir uma formacao
intermediaria entre mestres e engenheiros. Pela Lei 3.991, de 5 de
janeiro de 1920, foi fixada a despesa geral da Unido para o ano
corrente, destinando-se parte desse or¢camento ao Ministério da
Agricultura (ao qual competia a promog¢éo de cursos profissionais), a
fim de firmar convénios com instituicbes para o funcionamento do
curso de Quimica Industrial, que tinha duracéo de trés anos.

Podemos considerar a década de 1930 como um marco referencial na
histéria brasileira no tocante a educacdo. Naquele periodo, iniciava-se o processo de
industrializagdo do pais. Em 1930, foi criado o Ministério da Educagdo e Saude
Publica — Decreto 19.402, de 14 de novembro de 1930, e em 1931 foram
sancionados pelo governo alguns decretos (Tabela 1), organizando o0 ensino
secundario e as universidades, até entdo inexistentes, e em seu conjunto tais

decretos ficaram conhecidos como a Reforma Francisco Campos.

Tabela 1: Decretos da Reforma Francisco Campos

Decreto-Lei Data Efeito

19.850 11 de abril de 1931 Cria 0 Conselho Nacional de Educacéo.

19.851 11 de abril de 1931 Dlsppe sobre a organizacao do I_Er)s_lno Superior no
Brasil e adota 0 Regime Universitario

19.852 11 de abril de 1931 D!spoe sobr_e a organizacdo da Universidade do
Rio de Janeiro

19.890 18 de abril de 1931 Dispde sobre a organizacdo do Ensino Secundario

19.941 30 de abril de 1931 Institui o ensino _rellgloso como matéria facultativa
nas escolas publicas do Pais

20.158 30 de junho de 1931 Orggnlga o Ensino Corpermal, regglqme_nta a
profissédo de Contador e da outras providéncias

21 241 14 de abril de 1932 Con_sollda as dl,sposmoes sobre a organizagéo do
Ensino Secundario

Fonte: Manfredi (2002).

A reforma do ensino secundario foi oficializada pelo Decreto 18.890, de 18
de abril de 1931, ajustada e consolidada pelo Decreto 21.241, de 14 de abril de
1932. Pela reforma, houve a modernizacdo do ensino secundario brasileiro,

conferindo organicidade a cultura escolar desse ensino por meio da implantacéo de
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uma série de medidas, como o aumento do numero de anos do curso secundario e
sua divisdo em dois ciclos: um fundamental, com cinco anos, e outro complementar,
com dois anos. O ciclo complementar seria obrigatorio para ingressar em qualquer
ensino superior. Estabeleceu também o curriculo seriado, a frequéncia obrigatoria
dos alunos as aulas, a alteracéo no sistema de avaliacdo discente e a reestruturacéo
do sistema de inspecdo federal. Essas mudancgas buscavam formar estudantes
secundaristas autbnomos e produtivos, de acordo com a situacdo da sociedade
disciplinar e capitalista que se consolidava no Brasil de 1930 (DALLABRIDA, 2009).

Com relacdo a reforma de Francisco Campos, Romanelli (1993) sustenta
que foi uma grande iniciativa e credita, entre outros méritos, o de haver dado uma
estrutura organica ao ensino secundario, comercial superior, sendo a primeira vez
gue uma reforma alterou a estrutura do ensino, e como também fora implantada em
nivel nacional, caracterizou-se como o inicio de uma acao mais objetiva do Estado
no que tange a educacao.

Mesmo que o foco dos esforcos estivesse na educacao basica, no contexto
da era da industrializac&o brasileira a configuracdo do ensino profissional no Brasil
comecou a tomar forma e a se delinear historicamente, tornando-se “imprescindivel’
para o desenvolvimento econémico do pais.

Em 1934, foi aprovada uma nova constituicdo que dedicava um capitulo
inteiro & educacdo. A Constituicdo de 1934 foi uma das que mais reconheceu a
importancia da educacdo, com a inclusdo de um capitulo especial sobre familia,
educacao e cultura, em que a educacao era vista como um direito de todos, devendo
ser ministrada pelo Estado e pela familia.

Em 13 de janeiro de 1937, foi assinada a Lei 378 que transformava as
Escolas de Aprendizes e Artifices em Liceus Profissionais que foram destinados ao
ensino profissional, de todos os ramos e graus. As Escolas de Aprendizes Artifices
eram administradas e mantidas pelo Estado e eram vistas como “obras de caridade”.
O Estado abrangia o trabalho e aprendizagem compulséria, ensinando os oficios aos
mais pobres, aos 0rfados, aos abandonados e aos desvalidos. Criancas e jovens em
estado de mendicancia eram levados a estas casas e a aprendizagem era
direcionada para a tipografia, a encadernacdo, a alfaiataria, a carpintaria, a
marcenaria, a tornearia, ao entalhe, a funilaria, a ferraria, a serralheria, a trabalhos
em couro e sapataria. Além de tomar como parametro a disciplina e o
comportamento militar. (MANFREDI, 2002, p. 76 e 77).
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Nesse mesmo ano, promulgou-se a Constituicdo de 1937 que nao teve a
mesma abrangéncia da Constituicdo de 1934 em relacdo a educacdo, menciona a

educacao profissional como um “ensino destinado as classes menos favorecidas”

[...] a Constituicdo de 1937 estava longe de dar a énfase que dera a
Constituicdo de 1934 ao dever do Estado como educador. No seu
artigo 128, que inicia com a secao “Da Educacdo e da Cultura”,
preferiu antes a formula suave de tratar o problema, proclamando a
liberdade da iniciativa individual e de associagcbes ou pessoas
coletivas publicas e particulares, quanto ao que respeitava o ensino.
Na Constituicdo de 1934, o Governo comeca determinando o dever
da Unido, Estados e Municipios de favorecer as ciéncias, artes e
cultura e, ainda, além do direito a educacgéo, o dever do Estado de
assegura-la (ROMANELLI, 1993, p. 152).

No periodo do Estado Novo, legitimou-se a separagcdo entre o trabalho
manual e intelectual, edificando uma arquitetura educacional que buscava
estabelecer um equilibrio entre a divisdo social do trabalho e a estrutura escolar.
Assim, o ensino secundario apresentou-se destinado as elites e o0os ramos
profissionais de ensino médio voltados as classes menos favorecidas.

No campo da educacao profissional surge um sistema, paralelo ao sistema
publico, gerido pelos organismos sindicais patronais representados pelo “Sistema S”
de ensino profissional. Em consonancia com Manfredi (2002, p. 98),

[...] o modelo construido a partir de 30 combinou o cerceamento e 0
enquadramento institucional das associagdes de trabalhadores a
uma politica de convencimento e de disputa de hegemonia no plano
ideoldégico. Assim, a montagem do sistema corporativista de
representacdo sindical, além de possibilitar o desmantelamento das
iniciativas dos trabalhadores, favoreceu a constru¢cdo de um sistema
gue, paralelo ao sistema publico (as redes publicas estaduais e a
rede federal), era organizado e gerido pelos organismos sindicais
patronais — o chamado “Sistema S”, que teve como primeiras
estruturagdes o SENAI (1942) e o SENAC (1943).

E pertinente frisar que é desse periodo a promulgacdo das Leis Organicas
do Ensino Profissional, em 1942, por Gustavo Capanema, conhecida como Reforma
Capanema. Tal Reforma efetuou alguns ajustes nas propostas pedagdgicas entao
existentes para a formacgao de intelectuais e trabalhadores. Foram extintos os cursos
complementares, substituidos por cursos médios do 2° clico, que se dividiram em
cientificos e classicos, com trés anos de duragdo, tendo como objetivo apenas

preparar o jovem para o ensino superior (KUENZER, 1999).



26

Aos trabalhadores, a alternativa dada em nivel médio de 2° ciclo era o
agrotécnico, o comercial técnico, o industrial técnico e o normal, que ndo davam
acesso ao ensino superior. Apesar disso, teve inicio uma tentativa de articulacao
entre as modalidades cientifica e classica e as profissionalizantes, em que os alunos
dos cursos profissionalizantes poderiam prestar exames de adaptacao que dariam o
direito a participar dos processos de selecdo para o ensino superior (KUENZER,
1999). Ja o ensino superior permaneceu nos moldes da estrutura de 1931.

De acordo com o Decreto Lei 8.529, de 2 de janeiro de 1946, o ensino
primario, com quatro ou cinco anos de duracéo, era destinado a todas as criancas de
7 a 12 anos. O ensino médio, para jovens de 12 anos ou mais, era compreendido
em 5 (cinco) ramos de atuacdo. Ja o ensino secundario, por meio do Decreto-Lei
4.244, de 9 de abril de 1942, tinha por objetivo formar dirigentes e preparar para o
ensino superior. Os demais ramos do ensino médio tinham a finalidade de formar
uma forca de trabalho especifica para os setores da produ¢do. O ensino agricola
para o setor primario, pelo Decreto-Lei 9.613, de 20 de agosto de 1946; o ensino
industrial para o setor secundario pelo Decreto-Lei 4.073, de 30 de janeiro de 1942;
0 ensino comercial para o setor terciério pelo Decreto-Lei 6.141, de 28 de dezembro
de 1943; e o ensino normal para a formacao de professores para o ensino primario
pelo Decreto-Lei 8.530, de 2 de janeiro de 1946. Para ilustrar os niveis de ensino

conforme essas leis, apresentamos uma figura (Figura 1) dessa articulacao.

Ensino Superior

Ensino Curso Curso Curso Curso Curso

Médio colegial técnico
2° ciclo secundario Industrial

técnico
agricola

técnico
comercial

normal
2 ciclo

Ensino
Médio
1° ciclo

Curso
tecnico
agricola

Curso
técnico
comercial

Gurso
normal
17 ciclo

Curso
ginasial
secundario

técnico
industrial

|

[ Ensino Primario

Figura 1: Articulacdo entre os niveis de ensino — leis organicas de 1942-1946
Fonte: Manfredi (2002, p. 100).
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No periodo que sucedeu o Estado Novo, de 1945 a 1964, os mecanismos
legais e as estruturas formativas foram pontuando concepc¢des e praticas escolares
dualistas: de um lado, a concepc¢éo de uma educacéo escolar académico generalista
e, de outro, a educacao profissional. E data desse periodo, mais precisamente de
1959, que as Escolas Industriais e Técnicas (EITs) passam a ser chamadas de
Escolas Técnicas Federais, gerando um aceleramento na formacédo de mao de obra
diante do processo de industrializac&o.

Em 20 de dezembro de 1961, por meio da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional n° 4.024, promulgada pelo entéo presidente Joao Goulart, tenta-
se dar fim a essa dualidade no ensino, manifestando a articulagdo entre os ensinos
secundario e profissional com plena equivaléncia entre 0os cursos do mesmo nivel,
sem qualquer adaptacdo para o ingresso no ensino superior. No entanto, a
dualidade s6 acabou formalmente, pois os curriculos permaneciam 0s mesmos.

A LDBEN de 1961 organizou o sistema de ensino em trés graus: primario,
médio e superior. A educacdo de grau primario era composta pelo pré-primario
(escolas maternais e os jardins de infancia) e pelo primario (duracdo de quatro anos
e obrigatdrio para as criancas a partir dos sete anos). A educacao de grau medio era
composta por dois ciclos: ginasial (duracdo de quatro anos e acesso a partir de
exame de admissao) e o colegial (duracdo minima de trés anos e acesso a partir da
conclusdo do primeiro ciclo); e o superior era composto pela graduacdo, pos-
graduacédo e especializa¢do. Para ilustrar a articulacdo entre os niveis de ensino em

consonancia com a LDBEN de 1961, apresentamos a Figura 2.
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segundo a Lei de Diretrizes e Bases de 1961

Figura 2: Articulacd@o entre os niveis de ensino segundo a LDBEN de 1961
Fonte: Manfredi (2002, p. 103).
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As reformas educacionais desenvolvidas no Brasil nas décadas de 1960 e
1970 tinham como finalidade a educacéo tecnicista, ou seja, adequar a educacao as
exigéncias da sociedade industrial. No periodo, o Brasil recebeu apoio financeiro dos
Estados da América por meio das agéncias multilaterais. Foram estabelecidas
regras para o empréstimo desses recursos ao Brasil, exigindo uma reestrutura no
sistema educacional para uma educagédo ao novo perfil e demanda social. Dessas
regras surgiu a Lei 5.692/71, que reformulou o 1° e 2° graus, atuais Ensino
Fundamental e Ensino Médio, tornando o ensino médio e profissional Unica via de
formacéao profissional (LOPES, 2010).

A Lei 5.692/71 trouxe modificagcbes na estrutura do ensino, entre elas a
eliminacdo do dualismo existente entre escola secundaria e escola técnica, surgindo
uma escola Unica de 1° e 2° graus, voltada para a educacdo basica geral,
juntamente com a preparacdo para o trabalho. Ao 1° grau competia a formacao
geral, a sondagem vocacional e a iniciacdo para o trabalho, e ao 2° grau o objetivo

central era a habilitacédo profissional (Figura 3).

Ensino Médio
Lei — 5692/71

Instituia profissionalizagdo compulsoéria
para o ensino secundario

Mercado de trabalho |
Formagao

Profissionalizante Estrutura paralela
1a2anos de formagdo

- profissional
qumacao (cursos
Basica profissionalizantes)

1a2anos

Universidade

Ensino Fundamental (8 anos) ‘

Figura 3: Lei 5.692/71 e o sistema de ensino profissionalizante brasileiro
Fonte: Manfredi (2002, p. 105).

A Lei 5.692/71 ndo prosperou e sofreu em curto prazo diversas
modificagdes. Com isto, nos anos de 1980, a Lei 7.044 de 18 de outubro de 1982
passou a desobrigar a profissionalizagcdo no 2° grau, resultando no retorno do
dualismo na educagdo do pais, 0 ensino propedéutico separado do ensino

profissionalizante.



29

Dando continuidade a questdo da historicidade, registrou-se, nos anos de
1960 e 1970, a valorizagdo acentuada da mao de obra formada nas Escolas
Técnicas Federais, ja referidas, que era absorvida pelas grandes empresas privadas
ou estatais, quase que na totalidade, devido ao alto padrédo de ensino por elas
ofertado. Em 1978, as Escolas Técnicas Federais de Minas Gerais, Parana e Rio de
Janeiro, criadas mediante o Decreto 47.038/59, foram elevadas ao status de Centros
Federais de Educacado Tecnoldgica (CEFET), o que tornou possivel oferecer cursos
superiores e de pds-graduacao.

A promulgacéo da Constituicdo Federal da Republica de 05 de outubro 1988
melhorou o texto sobre educacéo com relacdo ao sistema constitucional anterior em
termos de exatiddo quanto ao conceito, principios, objetivos, normas, organizacao
do sistema e financiamento, introduzindo os instrumentos juridicos para a sua
garantia. Essa Constituicdo cita a educacdo em seu capitulo Ill — secdo |, com dez
artigos (205 a 214). O artigo 214 faz referéncia a formacéo para o trabalho:

A lei estabelecerd o plano nacional de educacdo, de duragéo
plurianual, visando a articulagéo e ao desenvolvimento do ensino em
seus diversos niveis e a integracdo das acdes do Poder Publico que
conduzam a: | - erradicacdo do analfabetismo; Il - universalizagdo do
atendimento escolar; 1ll - melhoria da qualidade de ensino; IV -
formacdo para o trabalho; V - promocao humanistica, cientifica e
tecnoldgica do pais (BRASIL, 1988, p. 123).

Na leitura desse excerto, podemos observar a estreita relacdo entre
educacdo e trabalho que tem sido construida ao longo da histéria. Desta forma,
Nascimento (2007) afirma que, a partir dos anos de 1980, surge um novo perfil de
trabalhador, com mais capacitacdes para ocupar cargos diferenciados. Se antes o
trabalhador estava habituado ao modelo fordista/taylorista, restrito a trabalhos de
repeticdo e pouca escolarizacdo, hoje o mercado estda em um novo universo, e o
individuo esta inserido em uma producéao flexibilizada, com técnicas de organizacao
e producdo, praticas administrativas e gestdo de empresa.

Contudo, vale a pena ressaltar que a educacdo por si s6 ndo € capaz de
garantir o emprego ou o trabalho. A educagdo n&o é um fim em si mesmo, e nesse
contexto, a escolarizacdo e a qualificacdo profissional sdo entendidas como uma
vertente necessaria que possibilitam o ingresso e a inser¢do no mundo do trabalho.

Com essa visao, discorremos a seguir sobre o contexto da Educacédo Profissional e
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Tecnoldgica a partir da LDBEN 9394 de 20 de dezembro de 1996, que ao longo de
seu texto reforca a ideia da relagc&o entre trabalho e educacao.

Importante mencionar que a década de 1990 foi o marco da consolidacédo da
Educacdo a Distancia como modalidade de ensino. O avanco da informatica, das
telecomunicagdes e o surgimento da internet fizeram com que a EaD se renovasse e
abrangesse cursos de niveis diferenciados, como os de graduacéo e pds-graduacéo.

Nesse contexto, com inUmeras propostas educacionais a distancia surgindo,
o Governo Federal, a partir da LDBEN 9394/96, criou uma legislacéo proépria, a fim
de regulamentar a EaD e propiciar o credenciamento de instituicdes publicas e
privadas aptas a ofertar cursos nessa modalidade. Dessa forma, as bases legais
para a educacdo a distancia foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional — Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — regulamentada pelo
Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que revogou o Decreto 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, e o Decreto 2.561, de 27 de abril de 1998, com normatizacéo
definida na Portaria Ministerial 4.361, de 2004, que revogou a Portaria Ministerial
301, de 7 de abril de 1998 (BRASIL, 2005).

2.2 CONTEXTO LEGAL DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA POS-
LDBEN 9394/96

A Lei de Diretrizes e Bases 9394, de 20 de dezembro de 1996, é
considerada um marco em seu modo de tratamento e pela forma integral com que a
educacao profissional é concebida. O capitulo Il do titulo V — “Dos niveis e das
modalidades de educacgéo e ensino” — é dedicado a educacéo profissional, tratando-
a como parte do sistema educacional. Até entdo, a Lei de Diretrizes e Bases
anterior, assim como as leis organicas para os niveis e modalidades de ensino,
abordavam a educacéo profissional parcialmente. No entanto, essa Lei evidencia,

mais uma vez, a dualidade nesse ensino:

O texto é minimalista e ambiguo em geral e, em particular, no que se
refere a essa relagdo — ensino médio e educacéo profissional. Assim,
0 ensino médio esta no Capitulo Il que é destinado a educacéao basica.
Enquanto a educagdo profissional estd em outro, o Capitulo Il
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constituido por trés pequenos artigos. Assim sendo, como a educagao
brasileira fica estruturada na nova LDBEN em dois niveis — educacao
bésica e educacdo superior — e a educacado profissional ndo esta em
nenhum dos dois, consolida-se a dualidade de forma bastante
explicita. Dito de outra maneira, a educacdo profissional ndo faz
parte da estrutura da educacdo regular brasileira. E considerada
como algo que vem em paralelo ou como um apéndice (BRASIL,
2007, p. 17).

Além de evidenciar a dualidade entre ensino médio e educacéo profissional,
a LDBEN 9394/96 também reforca a ideia da relagédo entre trabalho e educacédo em
seu artigo 2° e 35°.

No artigo 2°, 8§ 2, que trata da educagédo em geral, verificamos que “...] a
educacao escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social”’, bem
como em relagdo ao Ensino Médio. E no artigo 35° - Il estd em destaque “[...] a
preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas
condi¢cdes de ocupacéao e aperfeicoamento posteriores” (BRASIL, 1996, p. 17).

Nessa perspectiva de vincular a educacao escolar com o mundo do trabalho
e a pratica social, a LDBEN 9394/96 cita a educacédo profissional apresentando-a
com foco no “[...] desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva” (Artigo 39°).
Em seu Artigo 40°, estabelece que essa modalidade de ensino pode ser integrada
com as demais formas de educacao e articulada com o ensino regular ou por “[...]
meio de diferentes estratégias de educacdo continuada, em instituicdes
especializadas ou no ambiente de trabalho”.

Essa mesma lei, em seu artigo 42° cita a possibilidade de as escolas
técnicas e profissionais passarem a ofertar, além de seus cursos regulares, “[...]
cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de
aproveitamento e ndo necessariamente ao nivel de escolaridade”, aproveitando a
capacidade profissional dos interessados. Desta forma, a educagéo profissional sera
destinada ndo somente aos alunos matriculados ou egressos do ensino
fundamental, médio e superior, mas também, ao trabalhador em geral, jovem ou
adulto, que optar por essa modalidade de ensino:

[...] superando enfoques de assistencialismo e de preconceito social
contido nas primeiras legislagbes de educacao profissional do pais,
fazendo uma intervencgéao social critica e qualificada para tornar-se
um mecanismo para favorecer a inclusao social e democratiza¢ao
dos bens sociais de uma sociedade. Além disso, define o sistema
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de certificacdo profissional que permite o reconhecimento
das competéncias adquiridas fora do sistema escolar (BRASIL,
2009, p. 5).

Em vista disso, entendemos que a LDBEN 9394/96 apresenta um discurso
de dualidade do ensino que tenta superar a questao do assistencialismo e a ideia de
que a educacao profissional esta destinada as camadas mais pobres da populagéo
brasileira.

Ainda sobre a LDBEN de 1996, em 17 de abril de 1997 o Decreto 2.208 foi
promulgado pelo governo do entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso,
regulamentando os dispositivos da LDBEN referentes a educacao profissional,
definindo seus objetivos e niveis, além de estabelecer orienta¢des para a formulacéo
dos curriculos dos cursos técnicos. O decreto especifica, no artigo 3°, nos incisos |, Il
e lll, trés niveis para a educacao profissional: o Basico destina-se a qualificacéo,
requalificacdo e reprofissionalizacao de trabalhadores independente de escolaridade
prévia. O Técnico é destinado a habilitacdo profissional para alunos egressos do
Ensino Médio e o Tecnoldgico, corresponde aos cursos de nivel superior na area
tecnoldgica, destinado aos alunos oriundos do Ensino Médio.

Além de especificar os niveis de atuacdo da educacdo profissional, o
Decreto 2.208/97 estabeleceu as seguintes fun¢des da educagéo profissional no
Brasil:

1) Qualificar, requalificar e reprofissionalizar trabalhadores em geral,
independentemente do nivel e escolaridade que possuam no
momento de seu acesso. IlI) habilitar jovens e adultos para o
exercicio de profissdbes de nivel médio e de nivel superior. llI)
atualizar e aprofundar conhecimentos tecnoldgicos voltados para o
mundo do trabalho. Essas atribuicbes estariam condensadas,
respectivamente, nos niveis bésicos, técnico, e tecnoldgico da
educacado profissional, prevendo-se ainda, cursos de atualizagéo,
aperfeicoamento e especializacdo técnica (SOUZA; RAMOS;
DELUIZ, 2007, p. 31).

O referido Decreto, 2.208/97, acarretou transtornos entre os alunos, dado
gue estes tinham que cursar simultaneamente o Ensino Técnico e o Ensino Médio
ou optar por um e somente depois cursar o outro. Foi uma consolidacdo da
fragmentacao entre educacao geral e a formacao profissional, separando o ensino

médio da educagéo profissional. Nesse sentido, a oferta de cursos técnicos na rede
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estadual de ensino diminuiu e priorizou o ensino médio geral e a educacdo

profissional se desarticulou e foi direcionada para segmentos particulares de ensino.
Nesse contexto, podemos afirmar que o ensino médio e o profissional pos-

LDBEN 9394/96, bem como o Decreto 2.208/97, reestruturaram o ensino (Figura 4).

Areestruturacé@o do ensino médio
e profissional

(de acordo com a Lei 9.394/96 e o decreto 2.208/97

Ensino Ensino
Médio Técnico

Universidade
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de trabalho

Universidade
elou mercado

de trabalho
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Técnico
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Médio Técnico Médio

Concomitante Sequencial

Figura 4: O ensino médio e profissional na LDBEN 9394/96 e o Decreto 2.208/97
Fonte: Manfredi (2002, p. 132).

Em 2003, no inicio do primeiro mandato do Presidente Luiz Inédcio Lula da
Silva, estimavam-se mudancas e novos rumos para a educacgao, principalmente dos
sindicatos e dos pesquisadores da area de trabalho e educacado, que batalharam
pela revogacao do Decreto 2.208/97 na tentativa de corrigir distorcdes de conceitos
e de praticas advindas da legislacdo do governo anterior (BRASIL, 1997).

Em 23 de julho de 2004, foi promulgado o Decreto 5.154, que regulamentava
0 8 2° do artigo 36° e os artigos 39° a 41° da LDBEN 9394/96 (BRASIL, 2004a). O
documento trouxe principios e diretrizes do ensino meédio integrado a educacéo
profissional em um esforco de acabar com a dualidade entre conhecimentos
especificos e gerais, entre ensino médio e educacdo profissional, pleiteando a
integracdo da formagédo basica e profissional de forma organica em um mesmo
curriculo. Esse Decreto, 5.154/04, manteve as ofertas de cursos técnicos nas
modalidades concomitante e subsequentemente prescritas pelo Decreto 2.208/97
anterior e trouxe de volta a possibilidade de integrar o ensino médio a educacao
profissional técnica de nivel médio. Dessa forma, a Educacao Profissional pode ser
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desenvolvida de forma integrada, articulada, concomitante ou subsequente ao
Ensino Médio.

Ainda no ano de 2004, foram promulgados os Decretos 5.224 e 5.225,
ambos de 1° de outubro de 2004, que dispdem sobre a organizacdo dos Centros
Federais de Educacao Tecnoldgica (CEFETS), os quais passaram a atuar em todos
0s niveis da educacéo tecnoldgica, desde o basico até a pds-graduacgdo, inclusive
dedicando-se a pesquisa aplicada, prestacao de servicos e licenciatura. Além disto,
visam a uma articulagdo com os setores produtivos e a sociedade, especialmente as
locais e regionais, ofertando estruturas para a educacao continuada.

O Decreto 5.773 de 2006, que revogou o Decreto 5.225/04, dispbe sobre a
organizacao do ensino superior e a avaliacdo de cursos e instituicdes. Transforma os
CEFETs em Faculdades de Tecnologia, com autonomia em sua sede para criar,
organizar e extinguir cursos e programas de educacdo superior voltados a area
tecnoldgica, assim como remanejar ou ampliar vagas nos cursos existentes nessa
area (artigo 2° - 81).

Em 02 de dezembro de 2007, foi promulgado o Decreto 6.302, que instituiu o
Programa Brasil Profissionalizado com o objetivo de estimular o ensino médio
concomitante a educacao profissional, articulando a integracé@o entre formacao geral
e a educacao profissional, visando atender as demandas locais e regionais. Em

relacdo aos objetivos desse Programa, o paragrafo tnico do Decreto dispde:

| - expandir o atendimento e melhorar a qualidade da educacédo
brasileira;

Il - desenvolver e reestruturar o ensino médio, de forma a combinar
formacao geral, cientifica e cultural com a formacao profissional
dos educandos;

Il - propiciar a articulacdo entre a escola e os arranjos produtivos
locais e regionais;

IV - fomentar a expansdo da oferta de matriculas no ensino médio
integrado a educacao profissional, pela rede publica de educacgéo
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive na
modalidade a distancia;

V - contribuir para a constru¢cdo de novo modelo para o ensino meédio
fundado na articulagdo entre formacdo geral e educacdo
profissional;

VI - incentivar o retorno de jovens e adultos ao sistema escolar e
proporcionar a elevacdo da escolaridade, a construgdo de novos
itinerarios formativos e a melhoria da qualidade do ensino médio,
inclusive na modalidade de educacéo de jovens e adultos;
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VII - fomentar a articulacdo entre a educacédo formal e a educagéo no
ambiente de trabalho nas atividades de estagio e aprendizagem,
na forma da legislacéao; e

VIII - fomentar a oferta ordenada de cursos técnicos de nivel médio
(BRASIL, 2007, p. 1).

Nesse sentido, percebemos uma visdo que objetiva fortalecer as redes
estaduais de educacao profissional e tecnoldgica, além de visar a modernizacéo e a
expansdo das redes publicas de ensino médio integradas a educacao profissional,
uma das metas do Plano de Desenvolvimento da Educacgéo (PDE?).

Em 2008, foi promulgada a Lei Federal 11.892, de 29 de dezembro, que
institui a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica e cria 0s
Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2008). Essa rede
vincula-se ao Ministério da Educacéo e é constituida pelas seguintes instituicdes:
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — Institutos Federais;
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR); Centros Federais de
Educacdo Tecnolédgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) e de Minas Gerais
(CEFET-MG); Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e o Colégio
Pedro Il (incluido pela Redacdo da Lei 12.677, de 2012). Observamos que 0s
anteriormente Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (CEFETS), escolas
agrotécnicas e escolas técnicas passaram entdo a Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia. Com a reformulacdo, metade das vagas foi destinada a cursos
técnicos de ensino médio integrado e a outra metade a cursos superiores e
engenharias, tecnologias e licenciaturas.

No Governo da Presidenta Dilma Rousseff, no primeiro mandato iniciado em
2011, retomou-se a proposta de articular o ensino médio com o ensino técnico e
profissionalizante, tentando mais uma vez superar o histérico dualismo escolar entre
a educacéo regular (para as elites) da educacéo profissional (para os trabalhadores).
Desta forma, por meio da Lei 12.513, de 26 de outubro de 2011, o Governo Federal
instituiu o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC) com o objetivo de ampliar a oferta de cursos de educacéo profissional

e tecnoldgica, sobre o qual discorremos na préxima subsecao.

® O Plano de Desenvolvimento da Educacgédo (PDE) foi aprovado pelo Presidente da Republica Luiz
Inacio Lula da Silva e pelo Ministro da Educacéo Fernando Haddad em 24 de abril de 2007, com a
finalidade de melhorar a educacdo no pais, em todas as suas etapas, em um prazo de quinze anos
(HADDAD, 2008).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12677.htm#art5
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Na mesma data da Lei 12.513, foi publicado o Decreto 7.589, de 26 de
outubro de 2011, que estabeleceu, no ambito do Ministério da Educacéo, a Rede e-
Tec Brasil, revogando assim o Decreto 6.301, de 12 de dezembro de 2007, que
instituiu o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil. Esse novo
Decreto teve como finalidade desenvolver a educacao profissional e tecnoldgica na
modalidade de educacdo a distancia, ampliando e democratizando a oferta e o
acesso a educacao profissional publica e gratuita no pais (BRASIL, 2011).

A ampliagdo de oferta de vagas e a expansao das redes estaduais de
educacdo profissional preveem a oferta, pelos Estados, de ensino médio
concomitante com a educacdo profissional com a inser¢do do Programa Brasil
Profissionalizado, mediante o Decreto 6.302, de 12 de dezembro de 2007.

A consolidacéo da Escola Técnica Aberta do Brasil (Rede e-Tec), que oferta
cursos técnicos em polos na modalidade a distancia, corrobora para a interiorizagéo
e democratizacdo do ensino no pais levando em consideracdo a importancia da
EaD na educacéo profissional. Salientamos que a EaD atende as necessidade das
pessoas que nao possuem flexibilidade de horérios ou que tém dificuldade de
percorrer longas distancias entre trabalho, escola e residéncia, optando por essa
modalidade de ensino.

Esse olhar sobre a histdria da educacéo profissional no Brasil permite-nos
constatar, por um lado, alguns avancos e, por outro, a necessidade, de melhorias
nas politicas publicas educacionais. Tratamos desses avancos nas politicas publicas
na proxima subsecdo, e desembocamos nos ideais de educacdo profissional e
tecnoldgica a distancia no SENAI Parana.

2.3 PROJETOS E POLITICAS EDUCACIONAIS VOLTADAS A EDUCACAO
PROFISSIONAL

Nos anos 90 do século XX, em virtude das transformacfes geradas pela
economia em esfera mundial, da universalizacdo da informatica e de outros meios
eletronicos, geraram-se novas necessidades educacionais. Essas transformacdes
acarretaram mudancas no ambito educacional e na permanéncia de se investir em
estratégias de requalificacdo/qualificacdo e de formac&o continua em outros


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7589.htm
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espacos fora da escola. Assim, foram implementados nesse periodo varios projetos
e politicas educacionais voltados para a formacgédo profissional. Como exemplo,
citamos o PLANFOR — Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador, o PNQ —
Plano Nacional de Qualificacdo, o PROEP — Programa de Expansédo da Educacao
Profissional, o Programa Brasil Profissionalizado e o PRONATEC - Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, que foram as principais politicas
publicas de intervencdo no ambito da educacédo e formacédo de trabalhadores no
periodo mais recente articulados entre os Ministérios da Educacéo e do Trabalho.

O Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador — PLANFOR - foi
instituido em 1995 e implementado em 1996 como proposta de dinamizacdo dos
programas de qualificacéo financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)
e foi desenvolvido pela Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Essa Secretaria tem como finalidade
formular, promover e coordenar as politicas publicas de educacédo profissional. O
PLANFOR é um programa concebido pelo governo como um instrumento de politica
publica de qualificacdo profissional e seus objetivos gerais, corroborando Fausto e
Ackermann (2001, p. 4-5), séo:

Qualificar ou requalificar trabalhadores (as), desenvolvendo
habilidades basicas, especificas e de gestdo, que propiciem sua
insercdo ou reinsercdo no mercado de trabalho, melhoria da
qualidade e produtividade na producdo de bens e servicos, elevacéo
da renda pessoal e familiar e melhoria geral na qualidade de vida das
comunidades a que pertencem; Elevar o nivel de escolaridade da
PEA, buscando gradativamente, a erradicacdo do analfabetismo e a
ampliacdo do contingente escolarizado, pelo menos no nivel basico;
Contribuir para a reducdo das desigualdades sociais regionais, para
a preservagdo do meio ambiente e para a construgdo da
solidariedade e cidadania; Combater todas as formas de
discriminacdo, especialmente de género, idade, raga e cor,
garantindo o respeito e a diversidade; Estimular e apoiar a ampliagdo
da oferta de empregos e de oportunidades de geracdo de renda,
buscando alternativas de trabalho autogerido, associativo ou em
micro e pequenos empreendimentos.

Ainda sobre o PLANFOR, Christophe (2005) apresenta as metas para a
expansdo do sistema de educacao profissional. Um crescimento de 7% em 1996
para 20% em 1999 no atendimento do sistema de educacao profissional no Brasil.
Para atingir essa meta, esse Plano esperava a superacéo das formas habituais de
educacdo profissional mediante a criacdo de uma Rede Nacional de Educacédo
Profissional que articularia as entidades publicas e privadas que ofereciam
qualificacdo para o trabalhador.



38

Para atingir essa meta, foi necessario levar em consideracdo trés ideias
centrais: 1) a dualidade entre educagdo bésica e educacdo profissional; 2) a
educacao profissional deve enfatizar os conhecimentos basicos, especificos e de
gestdo de maneira a desenvolver no individuo a sua forma integra, competente e
consciente, considerando que ele € ao mesmo tempo trabalhador e cidadao; 3)
valorizacdo dos conhecimentos e habilidades que o cidaddo possui para
desenvolvé-lo em sua integralidade e possibilitando sua volta no sistema de ensino
(MANFREDI, 2002).

Entretanto, o PLANFOR foi modificado quando o governo federal instituiu o
Plano Nacional de Qualificacdo — PNQ 2003/2007, considerando o ano de 2003
como um periodo de transicdo, que deveria anteceder a implementacéo total do
Plano a partir de 2004. O PNQ manteve os objetivos bem sucedidos do PLANFOR e
preservou o atendimento ao publico prioritario, dando direcionamento decisivo na
politica de emprego e renda minima para pessoas desempregadas e subempregadas.

Juntamente com o Decreto 2.208/97, o governo federal negociou empréstimo
junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) com o fito de financiar a
reforma da educacao profissional por meio do Programa de Expansao da Educacgéao
Profissional (PROEP).

O PROERP iniciou suas atividades em 24 de dezembro de 1997, com a
assinatura entre o governo brasileiro e o BID no valor de US$ 250 milhdes, aos quais
se soma a contrapartida nacional do mesmo valor 50%, 25% originarios do
orgamento do MEC e os outros 25% do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). O
programa visava ao aumento de vagas no ensino profissional, a diversificacdo de
oferta no ensino profissional e a definicdo de cursos para atender as demandas da
sociedade e as exigéncias da moderna tecnologia. E um programa de expansao,
reordenamento e reestruturacdo de instituicdes que ofertam ensino profissionalizante
para a liberacao e utilizacdo de recursos financeiros federais.

O programa estipulava que novas unidades de centros de educacgéo
profissional se dariam pela iniciativa dos Estados ou dos municipios, isoladamente
ou em convénio com o setor privado, ou ainda pela iniciativa do segmento
comunitario, por meio de entidades privadas sem fins lucrativos. Desse modo, a
Unido isentou-se da criacdo de novas unidades para o ensino técnico, limitando-se a

expansao da rede federal.
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Nos primeiros meses do ano de 2003, no Governo Lula, o PROEP foi
desativado. Na sequéncia, em 2008 foi lancado, pelo governo federal, mediante
convénios com os Estados, o Programa Brasil Profissionalizado que visava a
ampliacdo de vagas e a expansdo das redes estaduais de educacao profissional
prevendo a oferta, pelos Estados, de ensino médio concomitante com a educacao
profissional.

Para participar do Programa Brasil Profissionalizado, os Estados ou
municipios devem assinar o Compromisso Todos pela Educagdo — Decreto n°
6.094/97 e formalizar junto a SETEC (Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnoldgica) sua intencdo de participar do programa. Apés andlises da SETEC, as
acOes aprovadas sao formalizadas via convénio junto ao FNDE (Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo) ou para atendimento via assisténcia técnica do
MEC.

Em continuidade aos programas de atendimento ao ensino técnico, o
governo federal instituiu, por meio da Lei 12.513, de 26 de outubro de 2011, o
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC)
objetivando ampliar a oferta de cursos de educacédo profissional e tecnoldgica em
todo o pais. Segundo a Lei 12.513, de 26 de outubro de 2011, em seu Artigo 1° —
Paragrafo Unico, os objetivos do PRONATEC séo:

| - expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de
educacao profissional técnica de nivel médio presencial e a
distdncia e de cursos e programas de formacdo inicial e
continuada ou qualificaco profissional;

Il - fomentar e apoiar a expansao da rede fisica de atendimento da
educacao profissional e tecnoldgica;

Il - contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio publico,
por meio da articulagdo com a educagéao profissional;

IV - ampliar as oportunidades educacionais dos trabalhadores, por
meio do incremento da formagéo e qualificacéo profissional;

V - estimular a difusdo de recursos pedagdégicos para apoiar a oferta
de cursos de educacdo profissional e tecnologica.

VI - estimular a articulacdo entre a politica de educacgéo profissional e
tecnolégica e as politicas de geracao de trabalho, emprego e renda
(Incluido pela Lei n° 12.816, de 2013) (BRASIL, 2011, p. 1-2).

O PRONATEC oferece cursos gratuitos nas escolas publicas federais,
estaduais e municipais, nas unidades de ensino do SENAI, do SENAC, do SENAR e
do SENAT, em instituicbes privadas de ensino superior e de educacgéo profissional


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/Lei/L12816.htm#art1

40

técnica de nivel médio. S&o trés tipos de curso: o técnico para quem concluiu o
ensino médio, com duracdo minima de um ano; o técnico para quem esta
matriculado no ensino médio, com duracdo minima de um ano; e formacao inicial e
continuada ou qualificacdo profissional para trabalhadores, estudantes de ensino
médio e beneficiarios de programas federais de transferéncia de renda, com duracao
minima de dois meses.

Muitas discussdes envolvem o PRONATEC, na otica de Ciavatta e Ramos
(2011) e Saldanha (2012), a natureza que estrutura o Programa € apenas aliviadora,
com atribuicbes politicas compensatdrias e filantropicas. Acrescentam que o0
PRONATEC ¢é uma falsa ideia de educacéao profissional de qualidade e integradora
ao ensino médio e reforcam que a educacao profissional deveria ser integrada ao
ensino médio com base no conceito de politecnia, direcionando-se para o fim da
dualidade entre trabalho manual e intelectual, argumentando sobre a existéncia de
grande contestacdo do repasse de verba as instituicdes privadas.

O PRONATEC prioriza a qualificacdo profissional concomitante ao
Ensino Médio Publico, mediante as parcerias publico/privado que
fragmentam os insuficientes recursos publicos e promove também a
descontinuidade da concepcao progressista de integracdo do Ensino
Médio/Educacédo Profissional no ambito das politicas publicas.
Portanto, interrompe o0 processo de travessia para a escola unitaria e
nao enfrenta a problematica complexa da qualidade na escola
publica. [...] Portanto, interrompe 0 processo de travessia para a
escola unitaria e ndo enfrenta a problematica complexa da qualidade
na escola publica (SALDANHA, 2012, p. 10).

A matricula gratuita de educacdo profissional e tecnolégica em instituicbes
privadas chama a atencao do alunado, porque, na concepcéo de Ciavatta e Ramos
(2011), essas instituicbes passam a ideia de compensar a baixa qualidade do ensino

publico. Assim, destacam que:

As dificuldades de implantacdo do ensino médio integrado se
manifestam, inicialmente, como sendo de ordem operacional e
conceitual. Porém, essas dificuldades séo, na verdade, expresséo
dos limites estruturais dados pela dualidade de classes, que ganham
densidade na formagdo de um senso comum pressionado pelas
necessidades materiais imediatas e, salvo as escolas da rede federal
(CEFET, institutos federais, colégios universitarios), pela descrenca
na eficiéncia dos setores publicos (CIAVATTA; RAMOS, 2011, p. 36).
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Assim como outras politicas assistencialistas, o PRONATEC beneficia a
poucos e € uma politica voltada para a visibilidade e popularidade do governo
federal, (CIAVATTA; RAMOS, 2011). Mesmo diante das criticas e discussoes
geradas pelo Programa, no PRONATEC ha acfes que visam promover o
atendimento a educacdo profissional a um grande contingente de pessoas que
necessitam de formacgdo profissional. Nesse contexto, oportuniza-se acesso aos
cursos técnicos de nivel médio para jovens e adultos para que estes sejam
capacitados para os postos de trabalhos do mercado que exigem competéncias
especificas cada vez mais profundas.

Com uma realidade muito diversificada, foi necesséria outra frente de acéo
no PRONATEC que abrangesse a complexidade das necessidades da populacéo
brasileira. Assim sendo, o Programa assegurou cursos de formacdo inicial e
continuada dos trabalhadores oriundos do programa do governo federal bolsa familia
(advindos do MDS — Ministério do Desenvolvimento Social) e dos beneficiarios do
seguro desemprego (advindos do MTE — Ministério do Trabalho e Emprego).

Para esses dois tipos de atendimento, o governo instituiu programas de
transferéncia de renda, que sao chamados de bolsa formacdo. A bolsa formagéao
estudante corresponde ao financiamento da modalidade com concomitancia para
estudantes do ensino médio das escolas publicas, em cursos de iniciacdo
profissional e continuada, em cursos de nivel médio. JA a bolsa formacéo
trabalhador corresponde ao financiamento de cursos de iniciagdo profissional
continuada prioritariamente para beneficiarios da bolsa familia e do seguro
desemprego. Sobre os valores da bolsa, Soares et al. (2012, p. 98) apontam que:

O valor do bolsa formacéo foi reajustado em 2012 para R$ 9,00 por
aluno, sendo estabelecido cinquenta centavos por aluno e por hora
especificamente para a assisténcia estudantil, considerando o
deslocamento do estudante para o curso, sua alimentagéo, uniforme
guando necessario. O material didatico, o pagamento de professor e
de coordenador esta fora do recurso da assisténcia estudantil, sendo
este voltado para o provimento de condicbes as quais garantam a
frequéncia dos estudantes ao curso.

Em 18 de junho de 2014, foi lancada a segunda etapa do PRONATEC, o
chamado PRONATEC 2.0. Em discurso, a entdo Presidente Dilma Rousseff
informou que seriam criadas 12 milhdes de vagas para 220 cursos técnicos e 640

cursos de qualificacao a partir de 2015. Com isto, 0o PRONATEC ganhou notoriedade
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qguando foi utilizado, com forte apelo popular, na campanha eleitoral das eleicbes de
2014 pela enté@o candidata a continuidade na Presidéncia.

Dentre as acdes que ganharam forcas com o PRONATEC esta o Programa
Brasil Profissionalizado, a Rede e-Tec e a expanséo do acordo de gratuidade com o
Sistema S. O Programa Brasil Profissionalizado conseguiu ampliar suas redes de
escolas e em consequéncia disso aumentou também o numero de suas matriculas.
A Rede e-Tec esta entre as acdes do PRONATEC que visa a expanséao da oferta de
educacao profissional utilizando a modalidade a distancia. E com relacdo ao acordo
de gratuidade das vagas no Sistema S, no segundo mandato do Presidente Lula
houve um acordo fundamentado nos Decretos 6.633/08 (SENAC/SESC) e 6.635/08
(SENAI/SESI) que se referem a ampliacdo da oferta de matriculas gratuitas.

Os desafios estdo postos a populacdo de ingressar ou ndo em cursos de
formacéo inicial e continuada e cursos técnicos, e ao governo federal cabe o relato,

no futuro préximo, do resultado desses projetos de profissionalizacao.
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3 A TRAJETORIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NA
MODALIDADE A DISTANCIA

A educacao profissional marcou as praticas humanas desde as sociedades
mais primitivas, quando os conhecimentos profissionais eram transmitidos por meio
da observacéo, da pratica e da repeticdo. No decorrer da sua histéria, a Educacéo
Profissional e Tecnologica adquiriu diversas funcdes, embasada por inimeras leis e
decretos que estabeleceram suas praticas pedagdgicas e a sua estrutura. Contudo,
sempre esteve muito atrelada a formacédo de méo de obra, pois desde seu inicio fora
destinada as camadas pobres da populacao.

No entanto, a globalizac&o e as inovacgfes tecnologicas fizeram com que o0s
processos produtivos se modificassem significativamente, gerando mudangas no
desempenho do trabalho. Sendo assim, a Educacdo Profissional e Tecnoldgica
apresenta-se como o0 caminho que conduz o individuo ao patamar da
empregabilidade, uma educacdo que tem se adequado aos padrdes de formacao
exigidos pela modernidade que se apresenta na contemporaneidade.

Ribeiro (2008) pontua que a revolugdo industrial, sobretudo nos séculos XX
e XXI, passou a exigir profissionais que pudessem superar sua condicdo de
semialfabetizados. Além de ler e escrever, esses profissionais deveriam, devem e
deverdo ter como atributos a criatividade, a capacidade de trabalho em equipe, a
interacdo com 0s equipamentos tecnoldgicos considerando todas as etapas do
processo produtivo com rapidez, destreza, pro-atividade, solucionando problemas e
apresentando sugestdes de melhoria, considerando a seguranca e as possiveis
mudancas no ambiente de trabalho.

Destarte, ha uma grande contradicdo entre o que € exigido dos profissionais
e aquilo que eles tém condi¢cBes de se apropriar, devido a suas condi¢des reais de
acesso a qualificagdo profissional. Por isso, aumentar a formacéo dos profissionais
gue chegam ao mundo do trabalho e propiciar meios para a atualizagdo permanente
e continua tornam-se importantes em um cenario em que 0 avangco econdmico esta
diretamente relacionado a habilidade dos profissionais em inovar produtos e
processos.

Nesse contexto, compreendemos que para responder a demanda do mundo

do trabalho é necessario proporcionar ao trabalhador formacdo especifica e
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adequada as necessidades da sua area de atuacdo, extrapolando a aplicacdo
técnico-profissional, possibilitando conhecimentos cientificos e tecnolégicos que
propiciardo melhores condicbes para sua inser¢cdo no cenario produtivo do século
XXI. Concordamos com Ribeiro (2008 apud BASTOS, 1995) quando afirma que a
reconfiguracdo do mundo do trabalho pautada na incorporagdo de novos meios de
producdo decorrentes dos avancos tecnoldgicos impacta diretamente no modo de
formacdo e qualificacdo dos individuos. Assim, a formacdo do profissional

contemporaneo exige:

- formacgéo tedrico-pratica, buscando agregar os conhecimentos
técnico-cientificos aos limites e as direcdes de suas aplicacbes
para formar um todo da concepcéo vinculada a execucao;

- orientagdo para o mundo do trabalho no que ele possui de
determinante ao saber, ao fazer, ao como fazer e para quem se
destina, especialmente no que se refere as transformacdes que
ocorrem na organizacdo dos processos de trabalho, na
fabricacdo de produtos e na gestdo das relacdes de producéo;

- integracdo as necessidades da sociedade nos seus aspectos
culturais e disposicdo de renovacgdo social, para a aplicacdo de
técnicas adequadas na reformulagéo dos processos de trabalho e
de producéo, evitando, assim, o atrelamento da formacédo as
tarefas isoladas em funcéo do lucro desmedido e imediatista;

- atencdo constante as transformacfes que estdo ocorrendo nos
campos da ciéncia e da tecnologia, 0 que exigirA uma
aproximacdo continua e progressiva entre os nucleos e 0s
centros de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento);

- capacitacdo permanente do trabalhador, para o trabalhador e
pelo trabalhador, enquanto elemento renovador do saber
tecnolégico detentor de um saber préprio (ndo cientifico), mas
gue pode ser sistematizados e potencializado pela escola para
ser aplica as préticas das experiéncias profissionais;

- educacdo continuada, que ndo se encerra na escola, mas sim,
que se amplia e se desdobra em comum acordo com as praticas
profissionais proprias do mundo do trabalho, em crescente e
progressiva transformacao;

- flexibilidade de organizacado institucional e de modelos técnico-
pedagdgicos, para exploracdo de solugbes alternativas e
experiéncias inovadoras;

- incentivo ao entendimento e a criatividade, como forma concreta
de expressdo do individuo, enquanto agente sdcia auténomo,
inovador e fonte de resolucdo de problemas tecnoldgicos
concretos colocados pela realidade social e econdmica
(RIBEIRO, 2008, p. 26-27 apud BASTOS, 1995, p. 11).

A Educacao Profissional, nesse sentido, objetiva o desenvolvimento de
habilidades e competéncias dos individuos, dando oportunidades de se integrarem

no mundo do trabalho. A realidade social e econ6mica coloca a formagéo
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profissional como fator estratégico para o desenvolvimento, a competitividade e
produtividade. Por essa razdo, € cada vez mais urgente que se atinja a formacao
dos sujeitos ao longo de toda a vida, “[...] o que faz existir uma interdependéncia
maior entre os conhecimentos e a vida econémica” (PRET]I, 2000, p. 17).

No entanto, os processos de transformacéo estimulados pela reestruturagao
tecnologica nos faz evidenciar a necessidade de se criar novas estratégias de
ensino e aprendizagem para atender as demandas recorrentes. Tal proposicdo
responde tanto a demanda por profissionais qualificados requeridos pelos setores
produtivos quanto & demanda de jovens e adultos por insercdo integral nas
dindmicas da sociedade a partir da escolarizagéo, trabalho, renda, cultura e lazer,
permitindo que as pessoas produzam a sua vida material.

Logo, construir respostas para essas exigéncias de mercado enseja um
estudo permanente e necessério entre trabalho, qualificagdo profissional e
possibilidades que oferecam aos cidaddos desenvolvimento pessoal e profissional
mais equilibrado. Atualmente, a formacéo profissional ndo se esgota na conquista de
um certificado ou um diploma. O desafio € ir além do preparo técnico, ultrapassar a
questdo da qualificacdo da mao de obra para o mercado de trabalho e inserir os
cidaddos em uma formacdo humana integral, possibilitando a todos um ensino de
qualidade em qualquer tempo e em qualquer lugar.

Para essa formacédo, uma questéo relevante que impacta na qualificacdo dos
sujeitos na educacao profissional é a dificuldade encontrada na formacdo dos
docentes. Em sua maioria, a formacao desses professores € especializada e técnica.
E necessario um posicionamento desses profissionais para uma formacdo mais
avancada, de cunho pedagodgico, almejando uma melhoria na didatica para garantir
o dominio do trabalho intelectual e a capacidade de criar conhecimentos. Sobre esse

aspecto, Santos e Furtado (2011, p. 61) atestam que:

Atualmente, estamos diante de um processo de reforma que traz em
seu bojo novas solicitacbes e posicionamento dos professores em
relacdo as suas praticas pedagoégicas. Entretanto, tem passado ao
largo a dificuldade didatica encontrada por grande parte de
professores que atuam na educacao profissional, por carecerem de
formacao pedagogica inicial, em decorréncia de essa modalidade de
ensino ser muito caracterizada pelo “fazer”. Isso acaba marcando a
modalidade pela forte acdo de professores “leigos” no que tange aos
aspectos pedagogicos e a formacdo humanista.
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Entendemos com isso que o docente da educacao profissional deve ter
todos o0s requisitos como qualquer outro professor e ndo exclusivamente uma
formacdo especializada, porque o0 aspecto técnico ndo pode se sobrepor ao
pedagogico. Sdo necessarias uma visdo avangcada e uma estruturacao curricular na
formagéo docente que articulem o trabalho, a ciéncia, a técnica e a tecnologia, 0
humanismo e a cultura.

Além da formacéo dos docentes, outro ponto relevante sdo os investimentos,
tais como a estrutura fisica e 0os recursos humanos e tecnoldgicos. Sao necessarias
aguisicdes para suprir essas demandas, mas nem sempre as instituicbes estéo
preparadas para tal. As principais dificuldades residem na questdo da capacitacao
de professores e gestores, na ampliacdo e reformas das escolas, instalacdo de
novas tecnologias, laboratorios, equipamentos e ferramentas, aquisicido de novas
bibliografias para as bibliotecas e outros equipamentos necessarios para oferecer
melhores resultados na formacgao dos alunos. No que se referem aos investimentos,

Grabowski (2010, p. 25) acentua que:

Os desafios da educacdo brasileira sdo estruturais e passam,
necessariamente, pela decisdo politica de investir volumes de
recursos proporcionais a riqueza do pais na ampliacdo e
universalizagdo do acesso e sucesso do estudante brasileiro. Na
educacao profissional, esses desafios ndo séo diferentes, visto que
as desigualdades na distribuicdo dos recursos sdo ainda mais
injustos, fragmentados e alocados conforme determinagéo do capital.

As instituicdes publicas de educacdo profissional e tecnolégica séo
financiadas por recursos orcamentarios do poder publico e carecem de uma politica
publica de Estado e de recursos sistematicos e permanentes. J4 a oferta da EPT na
iniciativa privada é expressivamente proporcionada pelo Sistema ‘S’, que possui
arrecadacéo propria de prestacdo de servicos e participacdo na arrecadacao dos
recursos do INSS sobre contribuicbes (GRABOWSKI, 2010). Muitas discussdes
acerca desse tema estdao em pauta e consideramos que outras investigacoes sobre
financiamento fazem-se necessarias para um melhor entendimento, mas, que nao
serdo contempladas neste estudo.

Retomando a questdo do panorama atual da educacdo profissional e
tecnologica, esta se configura em fungcdo das mudancas do trabalho, que exige cada

vez mais a qualificagcdo de mé&o de obra. Assim, a educacdo a distancia passa a ser
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uma modalidade de ensino cada vez mais requerida pelos individuos e ofertada
pelas instituicbes de ensino.

Portanto, as formas de educacdo profissional e qualificacdo podem dar
oportunidades ao individuo de tornar-se apto para conseguir uma posicdo de
trabalho. Sendo assim, como uma nova opg¢éo na hora da escolha por um curso de
educacéo profissional e tecnoldgica, a EaD responde as necessidades das pessoas
que, por impossibilidade de frequentar a educacao presencial por conta da rigidez de
seus horarios ou por longas distancias a serem percorridas, optam por essa
modalidade de ensino.

E possivel evidenciarmos que essa modalidade de ensino inicialmente
voltou-se aos profissionais ja inseridos no mundo do trabalho e que nédo possuiam
flexibilidade de horarios para frequentar classes regulares. No entanto, estudos mais
recentes, como os de Belloni (2006), apontam que o perfil dos alunos da EaD tem se
modificado impulsionado pela facilidade de acesso a formacéo que essa modalidade
de ensino proporciona e também pela necessidade de competéncias multiplas que o
mundo do trabalho exige.

Nunes (2009) sublinha que o alunado que vem sendo atendido pela EaD
inclui, além dos trabalhadores, pessoas que por algum motivo encontram-se
impossibilitadas de deixar suas residéncias ou que estdo distantes das instituicbes
de ensino que ofertam cursos presenciais.

Entendemos, com este autor, que a EaD configura-se como uma modalidade
de ensino democratica que visa a ampliacdo do ensino e aprendizagem, enquanto a
modalidade de ensino presencial tem se apresentado escassa para atender a real
necessidade de formacdo, uma vez que o numero de vagas ofertadas se mostra
insuficiente para atender a demanda. Na EaD, podemos encontrar uma nova
oportunidade de atendimento as necessidades de qualificacdo, pois € capaz de
atender um grande numero de pessoas simultaneamente em espacos e horarios
diferenciados, ja que se utiliza de Tecnologias de Informac¢édo e Comunicacao (TIC)
gue transpdem os obstaculos do acesso ao conhecimento.

A modalidade de educacéo profissional a distancia no Brasil e no mundo,
conforme Torres (2009), mostra iniciativas de éxito, tendo em vista que diferentes
areas do conhecimento utilizam esse meio para sua propagacdo. Diversas
instituicbes de ensino tém apostado em cursos de nivel médio, técnico, superior, de

pos-graduacdo e de qualificacdo inicial e continuada para alavancar a oferta de
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formacdo e a organizacdo da educacdo profissional e tecnoldgica. Segundo
documento do Programa de Expanséo da Educacéo Profissional:

[...] exige flexibilidade e autonomia e que esteja vinculada ao
projeto de desenvolvimento econbémico e social assumido pelo
governo, com vistas a atender a diversidade de situacdes da
populacdo brasileira e a contribuir para a reducdo das
desigualdades sociais; incorporar a discussao da subjetividade e do
trabalho, a fim de que se valorizem os saberes construidos pelos
trabalhadores e eles sejam considerados como sujeitos criativos do
trabalho (BRASIL, 2004d, p. 43).

Essas acdes abrem espaco para pensarmos a respeito das iniciativas de
utilizacdo da EaD e de sua repercussdo no cenario da educacdo profissional e
tecnologica. Concordamos com Saraiva (1996) quando assevera que a Educacéo a
Distancia depende de uma comunicacdo bilateral (aluno/instituicdo de ensino),
promovendo meios e estratégias de atendimento pedagdgico que superem a
distancia e oportunizem a apropriacdo dos conhecimentos e habilidades que
cologuem o individuo em condigdo de relacionar-se com sua realidade social.

Em face desse contexto, julgamos ser relevante descrever o processo de
insercdo da Educacdo a Distancia no Brasil, pois ao descrevermos sua trajetoria,
esperamos identificar os aspectos que possibilitaram o desenvolvimento da
educacdo profissional e tecnolégica nessa modalidade de ensino, sobretudo no
SENAI Parand, foco desta pesquisa.

3.1 EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NA MODALIDADE A
DISTANCIA: HISTORIA E PERSPECTIVAS

A Educacdo Profissional e Tecnologica foi inserida na modalidade a
distancia quando, por meio de iniciativas do Instituto Monitor e do Instituto Universal
Brasileiro, estabeleceram no pais cursos a distancia com a utilizacdo de materiais
impressos. Mais tarde, estimulada pelas tecnologias de comunicagdo e informacgao
propiciadas pelo radio e televisdo, a Fundacédo Roberto Marinho criou os programas
Telecurso de 1° Grau e Telecurso de 2° Grau e também o Telecurso 2000, este

altimo trata-se especificamente de cursos profissionalizantes.
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E possivel perceber que embora as iniciativas de educacdo profissional e
tecnologica na modalidade a distancia no Brasil ocorram desde meados do século
XX, € apenas com a promulgacdo da LDBEN/96, do Decreto 2.494/98, do Decreto
2.561/98, do Decreto 5.622/05, do Decreto 6.301/07 e do Decreto 7.589/11 que essa
modalidade de ensino passa a ter carater legal e é tratada como parte do sistema
educacional brasileiro. Assim, ao discorrermos sobre o histérico da Educacdo a
Distancia no Brasil, acreditamos ser possivel entender o processo de construcao da
educacao profissional e tecnoldgica nessa modalidade de ensino.

O desenvolvimento histérico da Educacéo a Distancia, no Brasil e no mundo,
€ marcado pelo surgimento e disseminacdo dos meios de comunicacdo. Em um
primeiro momento, passamos pela etapa do ensino por correspondéncia. Vale
ressaltar que o uso das mensagens escritas com fins educativos teve origem desde
a Antiguidade, inicialmente na Grécia e Roma, que por meio das cartas eram
transmitidas informacdes cientificas a discipulos que se encontravam distantes de
seus mestres (SARAIVA, 1996).

Com a evolucéao tecnolégica, um novo paradigma se configura na Educacéo
a Distancia, surge a etapa radiofonica, televisiva e nos dias de hoje a internet. Para
compreender a EaD enquanto modalidade de ensino, € necessario tratarmos das
praticas educativas desenvolvidas de modo a visualizarmos seu processo de
construcao.

As acdes institucionalizadas de Educacdo a Distancia iniciaram-se em
meados do século XIX, com a criacdo das primeiras escolas por correspondéncia
destinadas ao ensino de linguas, a cursos de contabilidade ou de extensdo
universitaria em paises como Alemanha, Inglaterra, Estados Unidos e Suécia
(SARAIVA, 1996).

Entre meados do século XIX até o inicio do século XXI na Europa, a EaD
percorreu um horizonte temporal de mais de 150 anos, perpassando pela educacgao
por correspondéncia até a utilizacdo de ferramentas como as Tecnologias de
Informacéo e Comunicagao (TIC) (RIBEIRO, 2008).

No Brasil, ndo ha consenso sobre o inicio da Educacédo a Distancia, no
entanto, Alves (2011) aponta o ano de 1891 como uma referéncia quando a midia
impressa com grande circulagcdo na cidade do Rio de Janeiro, o “Jornal do Brasil”,

traz em seus classificados andncios ofertando o curso de datilégrafo por
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correspondéncia. J& em 1904, tem-se a implantacdo das Escolas Internacionais,
instituicdes de ensino privadas que ofereciam cursos nesse formato.

No entanto, a maioria dos estudiosos considera a década de 1920 como
marco historico inicial da Educacéo a Distancia no Brasil quando Edgard Roquette-
Pinto, seguro da relevancia cultural da radio, defende essa ferramenta de
comunicacdo enquanto meio de oferta educacional a populacao brasileira.

Em 1923, é fundada pela Academia Brasileira de Ciéncias e administrada
por Edgard Roquette-Pinto a Radio Sociedade do Rio de Janeiro que, mais tarde,
em 1936, foi doada ao Ministério da Educacdo e Saude que a utiliza em 1937 para a
criacdo do Servico de Radio Difusdo Educativa do Ministério da Educacédo (ALVES,
2011).

Com o objetivo de universalizar a formacao profissional € implantado, no ano
de 1939, o Instituto Radio Técnico Monitor, dando énfase ao ensino da eletrdnica.
Em seu sitio oficial, o Instituto informa que foi pioneiro na oferta de cursos
profissionalizantes a distancia. J& em 1941, ganha destaque o Instituto Universal
Brasileiro, fundado pelo ex-sécio do Instituto Radio Técnico Monitor, que ja formou,
de acordo com Alves (2011), mais de 4 milhdes de alunos. Ambas as instituicoes
mantinham a correspondéncia como instrumento pedagdgico.

Vale destacar que essas duas instituicdes, o Instituto Radio Técnico Monitor,
hoje denominado Instituto Monitor e o Instituto Universal Brasileiro mantém-se ativas
até a presente data, ofertando educacéo a distancia em diversos niveis, abrangendo
o ensino fundamental e médio por meio da oferta do curso supletivo e cursos
profissionalizantes de qualificacdo e técnico, o que pode ser confirmado no sitio
oficial das instituicdes.

Ainda sobre a década de 1940, com o objetivo de universalizar a Educacao
a Distancia, € implantada, em Sao Paulo, a Universidade do Ar, difundida via radio
pela emissora Radio Nacional do Rio de Janeiro, com vistas a orientagao
metodoldgica de docentes do ensino secundario por meio dos “[...] cursos de letras,
ciéncias, didatica e pedagogia, entre outros, abertos a todos os professores do pais”
(MOREIRA, 1991, p.19).

Mais tarde, em 1947, Alves (2011) pontua que a Universidade do Ar &
incorporada pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), que em
conjunto com o Servigco Social do Comércio (SESC) e demais emissoras associadas,

ofertavam cursos comerciais radiofébnicos na modalidade a distancia.
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Linden e Assis (2008) atestam que entre as décadas de 1950 e 1960 houve
um grande avanco dos cursos via correspondéncia, propiciando a formacéo inicial
por meio da alfabetizacdo de jovens e adultos. Além disso, a Igreja Catdlica institui o
Movimento de Educacdo de Base (MEB), organismo vinculado a Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB) com apoio do governo federal o qual buscou
levar, com auxilio da televisdo e do radio, a alfabetizacdo até a populacdo mais
pobre das regifes norte e nordeste do pais.

Nessa mesma linha, citamos dois grandes projetos que contribuiram para a
democratiza¢do do ensino a distancia no pais, a saber, o Projeto SACI e o Projeto
Minerva. Em 1969, o Projeto Satélite Avancado de Comunicacdes Interdisciplinares,
o Projeto SACI, promulgado pelo Instituto de Pesquisas Espaciais do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) oportunizou aulas
pré-gravadas aos alunos das séries iniciais e também a professores que atuavam
em sala de aula e que ndo tinham formacdo especifica necesséaria. Em 1970, o
Projeto Minerva ocupava-se em educar de forma continuada jovens e adultos,
propiciando a formacao em nivel de primeiro grau (SARAIVA, 1996).

Ja nos anos de 1970 e 1980, a televisdo entra em cena, ofertando
oportunidade de conclusdo do ensino béasico integrando conteddos do ensino
fundamental e médio. E nesse periodo que a Fundacdo Roberto Marinho, em
conjunto com a Fundacéo Padre Anchieta, passa a produzir e transmitir em televisao
aberta o “Telecurso 2° Grau”, utilizando como material didatico fasciculos impressos
e teleaulas. Em 1971, segundo sitio oficial da Fundacdo Roberto Marinho, em
continuidade as iniciativas do Telecurso 2° Grau, institui-se o “Telecurso 1° Grau”,
exibido por quatorze anos, sendo extinto com a criagdo do “Telecurso 2000”, na
década de 1990.

Nas décadas de 1970 e 1980, conforme Pimentel (2006), diversos projetos
de lei foram apresentados para a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
mas sem a efetivacdo de nenhum deles. A UAB €& um programa do Ministério da
Educacdo em parceria com instituicdes federais, estaduais e municipais e foi
regulamentado pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006. A UAB n&do € uma
instituicdo de ensino e sim um sistema de parceria que tem como objetivo estimular
a articulacdo e integracdo do ensino superior a distancia, visando a expansao e

interiorizacéo da educacao superior em polos municipais de apoio presencial.
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Nos anos de 1980, segundo Linden e Assis (20008), a Universidade de
Brasilia e a Fundacdo Roberto Marinho promoveram diversos cursos de educacéo a
distancia, enquanto a primeira tinha foco na oferta de cursos de extensdo
universitaria, a segunda oportunizava cursos supletivos com vistas a formacao de
primeiro e segundo graus.

Somente em 1996, com a instituicdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional 9.394, de 20 de dezembro de 1996, € que a modalidade de
Educacao a Distancia tem as suas bases legais apresentadas no Artigo n°® 80, que

orienta e define a possibilidade da oferta de cursos na modalidade a distancia:

Art. 80. O Poder Pdublico incentivard o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagéo continuada.

§ 1° A educagdo a distancia, organizada com abertura e regimes
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de
exames e registros de diploma relativos a cursos de educacdo a
distancia.

§ 3° As normas para producao, controle e avaliacdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizacdo para sua implementagéo
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacdao e integracdo entre os diferentes sistemas.

8§ 4° A educacdo a distédncia gozara de tratamentos diferenciados,
gue incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiofuséo sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;
Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (BRASIL, 1996, p. 35).

Embora um artigo de lei que regulamentasse a modalidade de educacéo a
distancia tenha sido um grande avanco, este por si s6 ndo respaldava todas as
particularidades de que essa modalidade de ensino necessitava. Assim, em 1998, o
Decreto 2.494 surge para regulamentar o Artigo 80° da LDBEN/1996 e traz em seu
texto disposi¢cdes sobre o conceito, as normas e a organizagdo dos cursos ofertados
nessa modalidade (BRASIL, 2005).

Em 27 de abril de 1998, o Decreto 2.561 altera a redacédo dos artigos 11° e
12° do Decreto 2.494/98, regulando sobre os atos de credenciamento das

instituicbes que ofertam os cursos a distancia para jovens e adultos com cursos de
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ensino médio e educacéo profissional de nivel técnico e de nivel tecnologico do
ensino superior.

Vale ressaltar que esses documentos vigoraram por aproximadamente sete
anos, até 20 de dezembro de 2005, quando foram revogados pelo Decreto 5.622,
gue além de regulamentar o artigo 80° da LDBEN/1996 e tracar as normas para
realizacdo dos cursos na modalidade a distancia, trata do envolvimento das TICs
enquanto instrumento de acesso ao ensino.

Com a revolucdo tecnolégica gerada pela utilizacdo de computadores e
posteriormente pela internet, comegaram a surgir novas ferramentas de interacao
para a Educacao a Distancia. A esse respeito, Ribeiro (2008, p. 43) afirma que:

[...] foi com o surgimento da comunicacdo mediada por computador
que o potencial da educagdo a distancia se redimensionou
aceleradamente. O impacto da internet redefiniu papéis em todos os
setores, e a educagcdo ndo ficou de fora, com as aplicacbes de
correio eletrbnico, bate-papo, féruns, etc., permitindo que os
interessados se comunicassem de forma sincrona e assincrona.

O advento da internet, ao revolucionar os setores sociais, incluindo o setor
educacional, acaba por propiciar a disseminacdo da EaD nas instituicbes de ensino,
promovendo o registro e credenciamento de diversas instituices para atuar nessa
modalidade.

Ainda para Ribeiro (2008, p. 43), “[...] a atual geracdo da educacdo a
distancia promete revolucbes ainda mais intensas, a popularizacdo das redes
wireless com seus hotspots se espalhando [...] irdo impactar diretamente nas
possibilidades da EaD”. E Ribeiro e Antunes (2013, p. 8) observa:

As novas tecnologias interativas tém produzido grande impacto na
sociedade, alterando relacdes de tempo e espaco no trabalho, no
lazer e nas relagBes sociais. Compreender o aluno que vive essa
nova realidade, suas necessidades e especificidades, inseridas em
um contexto socioecondmico e cultural, e assim atendé-lo e forma-lo
adequadamente e eficazmente, € um grande desafio da escola
contemporanea. Nao ha como ignorar as novas linguagens, culturas
e habitos dos jovens, para 0os quais a separagdo entre virtual e real €
cada vez mais ténue. E bastante previsivel, pois, que essa
convergéncia entre real e virtual na educacao seja fato inexoravel. A
tendéncia de combinar atividades de aprendizagem face a face com
atividades desenvolvidas a distancia — em geral on-line- vem sendo
referida por meio de diversas denominacgfes, das quais destacam-se
‘cursos hibridos’ e blended learning.”
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A EaD esta em constante desenvolvimento e cada vez mais evidenciada
como uma modalidade de ensino. Esse processo acontece principalmente devido a
influéncia do meio, o espaco e das tecnologias de informacéo e comunicacdo. Nesse
sentido, a educacdao profissional e tecnologica nessa modalidade configura-se como
uma estratégia de expansao do ensino.

O Decreto 6.301, de 12 de dezembro de 2007, constituiu o Sistema Escola
Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil — e propds a ampliacdo da oferta e a
democratizacdo do acesso ao ensino técnico, publico e gratuito na modalidade a
distancia. Esse Decreto foi revogado em 26 de outubro de 2011 pela Presidente da
Republica Dilma Rousseff e pelo Ministro da Educacdo Fernando Haddad quando
estes publicaram o Decreto 7.589 instituindo a Rede e-Tec Brasil com o objetivo de
desenvolver a educacao profissional e tecnolégica na modalidade de educacao a
distancia publica e gratuita.

Em sintese, podemos perceber que a LDBEN/96 e os Decretos
apresentados fortaleceram o crescimento da oferta de cursos a distancia no pais,
pois essa modalidade de ensino adquiriu regulamentacéo propria e passou a ter
critérios para a criagdo de cursos ou programas na modalidade a distancia em todos
0s niveis educacionais.

Diferentes tipos de organizacfes e instituices ja tém utilizado a educacéo a
distancia como forma de ampliar seus espacos educacionais, proporcionando aos
alunos acesso ao conhecimento em qualquer tempo e lugar. Observamos, portanto,
que a educacdo a distancia atende as necessidades do mundo do trabalho em
absorver profissionais qualificados, que por diversas razdes ndo possuem condi¢des
de frequentar cursos presenciais.

Desta forma, a Educacdo a Distancia desponta como uma modalidade de
ensino que flexibiliza a aprendizagem. A exemplo de iniciativas que atuam na
Educacao Profissional e Tecnoldgica na modalidade a distancia com esse objetivo
de flexibilizagdo, citamos as instituicdes Instituto Monitor, Instituto Universal
Brasileiro e o Sistema S, além dos programas Telecurso e Rede e-Tec, este por
meio do PRONATEC.

Entre as razdes que nos levam a descrever essas iniciativas de educacao
profissional na modalidade a distancia esta o fato de que consideramos essencial
compreender os aspectos que influenciaram o SENAI Parana a instituir seus cursos

profissionalizantes nessa modalidade de ensino.
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3.1.1 O Instituto Monitor e o Instituto Universal Brasileiro

Na década de 1920, iniciou-se no Brasil a difusdo do radio. A primeira
transmissao radiofénica aconteceu no dia 7 de setembro de 1922 como parte das
comemoracdes do centenario da Independéncia. Nesse periodo, no Rio de Janeiro
foi instalada uma estacdo, inaugurada com um discurso do Presidente Epitacio
Pessoa.

Com o objetivo de universalizar a formacéo profissional para atender a
demanda de mao de obra especializada para manusear 0sS equipamentos
eletrbnicos da época e com os reflexos da crise de 1929 na agricultura, que afetou
positivamente a industria brasileira, o imigrante hangaro Nicolas Goldberger instalou
uma empresa em Sao Paulo especializada em conhecimentos de eletronica
realizando sua propagacéo via radio. Vislumbrando atingir grande parte do territorio
brasileiro com os seus conhecimentos, Goldberger fundou o “Instituto Monitor” em
1939. Conforme Torres (2009), a nomenclatura inicial dada a instituicdo foi “Instituto
Radio Técnico Monitor”, a escola pioneira no Brasil a desenvolver a educagao
profissional a distancia.

Como ainda néo existiam pessoas qualificadas para o manejo de tais
aparelhos radiofénicos, nasceu o primeiro curso a distancia por correspondéncia na
area de eletrbnica, composto por algumas apostilas e um kit didatico contendo
componentes eletrdnicos que possibilitavam construir um modesto radio caseiro.
Desta forma, com o objetivo de preparar técnicos em instalacdo, conserto e
montagem, o0s cursos oferecidos pelo Instituto Monitor visavam preparar pessoas
tanto nos grandes centros como em locais de dificil acesso, capacitando-as para
oferecer a necessaria assisténcia técnica (FARIA, 2010).

As iniciativas do Instituto Monitor comecaram a crescer e a partir das
mudancas ocorridas no pais, com o advento da televisdo, em 18 de setembro de
1950, trazida por Assis Chateaubriand, foram criados diversos cursos
profissionalizantes para atender as demandas que surgiram de assisténcia técnica
para os televisores (TORRES, 2009).

Nesses cursos a distancia, ap0s realizar a inscricdo, o aluno recebia via

correspondéncia manuais com licbes tedricas sobre o curso e um Kit didatico que
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possibilitava desenvolver as licdes praticas. Os cursos eram baseados em situagfes
nas quais o aluno aprendia sua profissdo por meio de tarefas teorico-préticas.

Em seu sitio oficial* o Instituto Monitor informa que propiciou uma crescente
area mercadologica em seu entorno. A necessidade de equipamentos e ferramentas
transformou a regido da Santa Efigénia, em S&o Paulo, em um grande polo
referéncia de comércio e distribuicdo de pecas de eletrdnica, 0 que permanece até
os dias atuais. Esse Instituto atualmente possui trés unidades educacionais nos
estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Parana, interligadas via internet. Desde
2007, oferece cursos on-line em diversas areas de atuacdo, abrangendo o ensino
fundamental e médio por meio da oferta do curso supletivo e cursos
profissionalizantes de qualificacdo e técnicos.

Em 16 de outubro de 1941, é fundada a segunda escola de educacdo
profissional a distancia no pais, o Instituto Universal Brasileiro (IUB), pelos irméos
Jacob Warghafting e Michael Warghafting. Sobre o inicio desse instituto, Faria
(2010, p. 82) discorre:

O inicio da histéria do IUB esta ligado a do Instituto Monitor, uma vez
gue um dos seus fundadores tinha sido sécio proprietario do Instituto
Monitor, o qual apds desfazer a sociedade, fundou, com seu irméo, o
IUB. O IUB iniciou atuando na formacéo de méo-de-obra para o setor
industrial e de servi¢cos, mas logo a seguir passou a ofertar cursos
que exerciam o papel de “supléncia”, uma vez que, preparavam 0s
alunos para jovens e adultos prestar os exames de natureza ginasial
e colegial.

O objetivo inicial do Instituto era lancar o curso de contabilidade nas paginas
da Revista “O Cruzeiro”, revista semanal ilustrada lancada no Rio de Janeiro em 10
de novembro de 1928 com a finalidade de preparar jovens e adultos para o mercado
do trabalho. O correio foi o primeiro instrumento usado no ensino a distancia por

esse Instituto, e corroborando Faria (2010, p. 17),

[..] o IUB foi um dos grandes expoentes em cursos de pequena
duragcdo a distancia utilizando como suporte pedagégico a
correspondéncia, assim o envio das “cartilhas” e dos manuais era
realizado pelo IUB via correio e seus alunos devolviam as ‘“licoes”
respondidas pelo mesmo correio, utilizando o correspondéncia como
mediador deste processo de ensino e aprendizagem.

* Sitio Oficial do Instituto Monitor: <http://www.institutomonitor.com.br>.


http://pt.wikipedia.org/wiki/10_de_Novembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/10_de_Novembro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1928
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Nos anos seguintes, foram implantados outros cursos, com destaque para
Radio e TV, Corte e Costura, Desenho Artistico, Mecanica de Automoveis e Auxiliar
de Escritorio, totalizando 35 cursos. Esse Instituto se tornou a maior escola de
ensino profissional a distancia do pais entre as décadas de 1960 e 1980. Faria
(2010, p. 18-19) ainda aponta que:

[...] desde os primeiros anos o IUB, oferece dois “tipos” de cursos: de
um lado os cursos livres, ou cursos informais; de outro lado os cursos
formativos educacionais ou cursos regulamentados por lei. Os
primeiros cursos informais foram o0s cursos de datilografia,
taquigrafia, estenografia e eletrénica em Radio. Apos alguns anos foi
lancado o primeiro curso regulamentado por lei, 0 curso de ensino
ginasial denominado de Madureza Ginasial que teve conotagéo
preparatOria para a prestacdo de Exames de madureza Ginasial
criados pelo Decreto Lei n°® 4.244 de 9 de abril de 1942.

As divulgacdes dos cursos a distancia pelo Instituto Universal Brasileiro
chamavam a atencao do leitor para diversas possibilidades de inser¢cdo no mundo
do trabalho, além de atribuirem ao Instituto a credibilidade em possibilitar a
ascensao profissional aos individuos que se matriculavam nos cursos oferecidos. A
Figura 5 reproduz um exemplar da Revista do IUB Ra&dio - TV - Eletrbnica,
mostrando como matéria de capa a oferta do Curso de R&dio e Televisao,

convidando o aluno a montar o seu amplificador de 4udio para a bancada.

REVISTA DO

INSTITUTO
UNIVEESAL

MELHORAR O SOM DA SUA ELETROLA eVIDEO E TV
DA MELHOR O FUNCIONAMENTO DOS Cis DIGITAIS
®PY e PX-CONSTRUA UM MEDIDOR DE RO.E. ® VIDEO CASSETE
p— SENSACIONAL »

Figura 5: Exemplar da Revista do IUB Radio — TV — Eletronica
Fonte: Faria (2010, p. 85).
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Para que o aluno realizasse o conserto e a manutengéo da televiséo e do
radio, o IUB fornecia o material didatico completo, que incluia o kit de réadio,
multimetro e 30 apostilas com as informacdes necessarias sobre o funcionamento
desses aparelhos eletrénicos.

Além dos cursos de televisao, radio e eletrénica, havia o curso de Madureza
Ginasial, que teve conotacéo preparatdria para a prestacdo de Exames de Madureza
Ginasial criados pelo Decreto-lei n° 4.244, de 9 de abril de 1942, e também o Curso
de Caligrafia. Assim, o ensino a distancia abrangia, também, o ensino escolar, além
dos cursos técnicos e profissionalizantes (FARIA, 2010).

E importante destacar que para o IUB a educacéo a distancia é vista como
uma possibilidade viavel na construcdo de mecanismos que favorecam a
aprendizagem e a qualificacdo profissional continua ao longo da vida, bem como
apresenta condicdes de ensino adequadas para jovens e adultos. Na Figura 6,
reproduzimos um encarte de divulgacédo dos cursos ofertados, observando o apelo
no que se refere a qualidade do ensino por meio do slogan “Afinal sdo 40 anos de

experiéncia”.

INSTITUTO UNIVERSAL
BRASILEIRO

OU ESCREVA-NOS HOJE MESMO

Tﬂm"%m ESTE £ PARA SEU AMIGO.

o751 | INSTITUTO UNIVERSAL ESTE CUPOM  SEU A
5! | Rua Capitso Francisco Teixeira Nogueirs, 202
wmmwm’mm y ‘CAIXA POSTAL 5058-SAO PAULO-CEP 01000
SR. DIRETOR:

Figura 6: Encarte de divulgacéo do IUB e seus cursos na década de 1980
Fonte: Faria (2010, p. 103).

Atualmente, o IUB desenvolve cerca de 40 cursos, atendendo as areas de
Corte e Costura, Mestre de Obras, Bolos Decorados, Refrigeracdo e Ar

Condicionado, Montagem e Manutencdo de Computadores, entre outros, e também
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Cursos Técnicos (Transacbes Imobilidrias, Secretariado, Secretaria Escolar e
Gestdo Comercial) e Supletivo. As informacdes referentes aos cursos disponiveis,
contatos, matriculas e a informacdes pertinentes a conclusdo podem ser realizados

pelos alunos por meio da pagina oficial na internet® do IUB (Figura 7).

Instituto Universal Brasileiro Digite Aqi B

Todos  Cursos Profissionalizantes  CursosSupletivos ~ CursosTécnicos  Educaggo Infantil

Curso de

Mestre de Obras

Prepare-se para o mercado de trabalho ¥
e seja um mestre de obras qualificado!

MATRICULE-SE

Curso de
Bolos Decorados

Receba: Apostilas + Online

Kit Gratis

Curso de
Corte e Costura

Receba: Apostilas + Online + Kit + v

07 DVD’s Gratis

Curso de 7 /

Instalacdes Elétricas i
Residenciais e Comerciais
15

Aprenda o faca InstalacBes
Elétricas com quolldaée L} Saiba mais IR

seguranca

Figura 7: Sitio Oficial do IUB
Fonte: Sitio IUB: http://www.institutouniversal.com.br

Ainda hoje, esses Institutos, o Instituto Monitor e o Instituto Universal
Brasileiro, atuam com a educacéao profissional a distancia desenvolvendo cursos por
meio de materiais impressos e via internet. O perfil atual do alunado do IUB é

caracterizado, em sua maioria, pelas regides Norte e Nordeste:

Atualmente o IUB atende alunos cujo perfil caracteriza maior
incidéncia de origem nas regides Norte e Nordeste do Brasil, que
apresentam renda mensal entre 02 e 06 salarios minimos, sem
profissdo especifica, que buscam o curso visando garantia de
emprego ou crescimento na empresa. S80 pessoas que se
encontram desempregadas e precisam da formacao para candidatar-
se a uma funcéo, tendo urgéncia na obtencdo do conhecimento e do
certificado, acreditando que esta formacdo melhora as suas chances
de conseguir uma boa colocagéo profissional (FARIA, 2010, p. 120).

Esses Institutos buscam atender uma parcela do alunado que necessita de
um ritmo diferenciado de aprendizado, possibilitando acesso aos conteidos em
qualguer tempo e lugar. Os alunos podem colocar em prética o conhecimento tedrico

® Sitio Oficial do Instituto Universal Brasileiro: <http://www.institutouniversal.com.br>.
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do oficio escolhido por meio dos kits didaticos e podem contar com momento tira
davidas em que é possivel contatar o professor por e-mail, telefone, correspondéncia
ou presencialmente, no polo de apoio.

Alguns cursos existem o estagio obrigatorio, o qual deve ser realizado de
forma presencial em instituicdes ou empresas especializadas no ramo de atividade
do curso. Durante o periodo de estagio e ao seu término o aluno deve realizar
relatorios que compdem parcialmente sua avaliagao.

As avaliacOes tém carater obrigatorio e podem acontecer a distancia, com
encaminhamento de formulario especifico ao polo de apoio via correio ou internet,
ou ainda presencialmente para o caso dos cursos técnicos, conforme disposto no
artigo 1° do Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005. Ainda sobre esse aspecto, o
2° paragrafo do artigo 80° da LDBEN 9394/96 regulamenta os requisitos para a
realizacdo de exame e registros de diplomas a cursos de educacao a distancia e 0s
estabelecem no Decreto referenciado.

A certificacdo dos cursos é garantida aos alunos aprovados apos as
avaliacdes. O prazo minimo para a certificacdo é de 60 dias e os alunos precisam
agendar data e horario para retirar o seu certificado na instituicao de ensino.

No Instituto Universal Brasileiro a certificacdo é vinculada ao Conselho
Estadual da Educacéo de Séao Paulo (CEE-SP), e no prazo de 120 dias a Instituicao
inscreve os alunos formandos na Gestdo Dinamica de Administracdo Escolar —
GDAE, 6rgao da referida Secretaria que facilita e integra as informacdes sobre
educacao escolar do Estado de Sao Paulo.

Quanto ao Instituto Monitor, o aluno recebe, apds a conclusao do curso de
qualificacdo, um certificado garantindo o direito de atuar na formacdo em questao.
Em se tratando de curso técnico, a cada moédulo concluido é expedido certificado de
qualificagcéo profissional, e apds a concluséo total do curso o aluno recebe o diploma
de curso técnico.

Salientamos que essas instituicdes marcaram uma época da educacdo a
distancia, quando o pais enfrentava problemas sociais, politicos e econémicos
advindos da crise de 1929, no entanto, sua histéria se mantém, ocupando seu
espaco e cumprindo uma finalidade social (FARIA, 2010).

Em linhas gerais, podemos evidenciar que os dois Institutos foram pioneiros

na oferta de cursos profissionalizantes na modalidade a distancia, proporcionando a
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formacao inicial e continuada a populacao de forma a atender a demanda do mundo

do trabalho em consonancia com a legislagéo vigente.

3.1.2 O Telecurso

O Telecurso se estrutura com o auxilio do Sistema SESI e SENAI e da
Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), com a finalidade de
desenvolver o ensino técnico do profissional brasileiro, possibilitando o acesso a
educacdo e o progresso profissional de diversas classes sociais (CARVALHO,
1999).

O programa se estruturou em 1978 com o Telecurso 2° Grau, o qual utilizava
a televisdo enquanto instrumento de acesso a educacdo para pessoas que
precisavam concluir o 2° grau. Em seguida, em 1981, o Telecurso de 2° grau
impulsionou a criacdo do Telecurso de 1° grau. A partir desses programas televisivos
e da aquisicao dos livros didaticos vendidos em bancas e livrarias, os alunos tinham
a possibilidade de cursar e concluir a educacao basica. Para diplomar-se, os alunos
necessitavam realizar avaliacdes de desempenho, aplicadas em instituicdes da rede
publica de ensino, pelas secretarias de educacdo dos Estados ou entdo pelas
instituicbes do Sistema SESI e SENAI. Em 1995, esses dois programas foram
substituidos pelo Telecurso 2000, desenvolvido, segundo Oliveira e Castro (2001),
com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). O principal objetivo do
Telecurso 2000, em consonancia com o documento do SENAI intitulado “Manual do

orientador da aprendizagem” (1995), era buscar:

[...] harmonia entre a realidade, a vida social e o mundo do trabalho.
Em sintese, espera-se que o0 aluno tenha acesso aos conhecimentos
basicos e profissionalizantes que o ajudardo a compreender a
sociedade e dela participar — exercendo seus direitos e deveres de
cidaddo — e atuar profissionalmente de modo competente e produtivo
(SENAI, 1995, p. 6).

Vale destacar que o diferencial do Telecurso 2000 foi a implantagcdo da
Metodologia de telessalas, onde eram disponibilizados equipamentos de audio e
video para transmisséo das videoaulas com duracdo de 15 minutos e contava com

professor mediador da aprendizagem que acompanhava grupos de alunos.
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O espago da telessala era organizado em salas de aulas ou locais
adaptados contendo quadro, mesas, armarios, cadeiras e carteiras que variavam em
postos de estudo entre 20 e 40 alunos. As salas ainda contavam com aparelho de
televisdo, videocassete, colecdo completa das fitas das video-aulas, livros,
dicionarios, mapas e todo o material didatico necesséario para apoio aos alunos.
Sobre os materiais do ensino profissionalizante do Curso de Mecéanica, Oliveira e
Castro (2001) citam que o Telecurso produziu 360 aulas, 52 videos e 18 livros como
forma de os alunos adquirirem conhecimentos técnicos.

Outro ponto importante a ser destacado € que o perfil do aluno do Telecurso
2000, conforme estudo realizado pela Fundagdo Carlos Chagas em 1996, era

constituido por homens cujo perfil € ilustrado na Tabela 2.

Tabela 2: Perfil dos alunos do Telecurso

Perfil Porcentagem
Homens 84%
Idade entre 31 e 40 anos 46%
Idade entre 20 e 30 anos 37%
Trabalham no setor industrial 91%
Oriundos de escolas publicas 94%
Nao estudam ha mais de 15 anos 47%
Pararam de estudar por motivos financeiros 46%
Ouviram falar do Telecurso no local de trabalho 69%

Fonte: Floréncio (2003, p. 35).

Na leitura dos dados apresentados na Tabela 2, percebemos que a maior
parte dos alunos envolvidos nesse projeto era oriunda de empresas do setor
industrial, o que vem reforcar a participacdo efetiva do Sistema SESI e SENAI
enquanto propulsor desse projeto.

Sobre as instituicdes SESI, SENAI e FIESP, no momento de implantacao do
projeto Telecurso 2000 estas dividiram atribuicdes. Coube ao Sistema FIESP
mobilizar as industrias para inserir seus funcionarios nos cursos ofertados. O SESI e
SENAI (SP) ficaram responsaveis pela organizacédo dos contetdos pedagdgicos, ao
SESI os conteudos referentes ao 1° grau e ao SENAI aqueles contemplados na
habilitacdo profissional. Os fundamentos pedagodgicos descritos no documento
“‘Formacéao basica para o mundo do trabalho” baseavam-se em 04 (quatro) eixos, a
saber: 1) Ensino em contexto; 2) Desenvolvimento de habilidades basicas;

3) Desenvolvimento de atitudes de cidadania; e 4) Educacao para o trabalho.



63

O primeiro refere-se a aplicabilidade daquilo que o aluno vai aprender em
seu cenario real de trabalho. O segundo busca desenvolver competéncias cognitivas
e habilidades pessoais que superem o simples ato de ler, escrever e contar e
propiciem ao trabalhador caracteristicas exigidas pelo mundo do trabalho, tais como
criatividade, pro-atividade, capacidade de solucionar problemas, entre outros.

O desenvolvimento de atitudes de cidadania corresponde ao fato de os
cursos proporcionarem aos alunos condicdes para o exercicio das funcdes politicas,
produtivas e culturais. Por ultimo, a educacdo para o trabalho visa aprofundar o
dominio dos alunos em aprender, transferir e aplicar os conhecimentos em uma
perspectiva de aprendizagem ao longo da vida.

Nesses documentos, podemos perceber que os cursos profissionalizantes
oferecidos pelo Telecurso 2000 destinavam-se a trabalhadores que almejavam
ampliar seus conhecimentos e obter uma habilitacdo na area da mecénica industrial.

Os cursos ofertados pelo Telecurso 2000 tiveram como principal objetivo o
desenvolvimento de capacidades direcionadas ao mundo do trabalho. Dentre os
cursos ofertados, podemos citar: Materiais; Ensaio de Materiais; Administracdo da
Manutencdo; Automacédo; Higiene e Seguranca no Trabalho; Organizacdo do
Trabalho; Qualidade; Desenho Técnico; Gestdo de Pessoas; Qualidade Ambiental;
Universo da Mecénica; Normalizacdo; Tratamento de Superficie; Tratamento
Térmico; Metrologia; Processos de Fabricacdo; Elementos de Maquinas;
Manutencéo; e, Célculo Técnico (SENAI, 1995).

A formatacdo do Telecurso 2000 perdurou até o ano de 2008, quando teve
sua nomenclatura modificada para “Novo Telecurso”. Nesse novo formato, as
disciplinas de Filosofia, Artes Plasticas, Muasica, Teatro e Sociologia foram inseridas
por exigéncia do novo curriculo do Ensino Médio. Atualmente, a denominacgédo do
programa € “Telecurso”.

Percebemos, com informacdes apresentadas, que o objetivo inicial do
Telecurso, que é a formacdo para 0 mundo do trabalho por meio da educacdo a
distancia, permanece. O foco dos cursos se estruturou nas habilidades e
competéncias requeridas pelo mundo do trabalho. Nesse sentido, acreditamos que
esse programa seja relevante por permitir 0 acesso a escolarizacdo basica e
profissional de forma flexivel, dando possibilidades de acesso ao ensino.

O Telecurso tem uma defesa ampla de qualidade de ensino para todos, no

entanto, a ideia da necessidade de maior escolaridade do trabalhador esta sendo
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determinada pelas necessidades das empresas, intimamente ligada a logica que

norteia as relagdes capitalistas de producao.

3.1.3 Rede e-Tec Brasil

Em 12 de dezembro de 2007, por meio Decreto 6.301, foi instituido o
Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil com vistas ao desenvolvimento da
educacao profissional técnica na modalidade de EaD. Em 26 de outubro de 2011,
pelo Decreto 7.589, da Presidéncia da Republica, foi instituida a Rede e-Tec Brasil
em substituicdo ao Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil.

Essa iniciativa tem como foco a oferta de cursos técnicos a distancia, além
de formacéo inicial e continuada de trabalhadores oriundos do ensino médio ou da
educacao de jovens e adultos (EJA). O objetivo dessa acéo é desenvolver educacéo
profissional e tecnoldgica na modalidade a distancia e sua perspectiva é a expansao
e democratizacao da oferta de profissionaliza¢éo no interior do pais, tomando como
base as necessidades econdmicas e sociais dos Estados e as necessidades por
uma formacéo ampla e especializada.

No gue se refere a democratizacdo do acesso ao ensino e aprendizagem,
autores que pesquisam a EaD, como Belloni (2006), Pimentel (2006) e Preti (2000)
argumentam que € uma modalidade viavel que possibilita fazer chegar aos menos
favorecidos, por razbes financeiras, geogréficas ou temporais, conhecimentos e
habilidades necessarios para que eles possam se inserir no contexto educacional.

Entendemos, assim, que é legitima a preocupacdo com o ingresso das
camadas economicamente menos favorecidas ao ensino de qualidade, além do
crescimento da oferta da EaD as regides menos providas de ensino. Nessa
perspectiva, evidenciamos que todos os Estados brasileiros sdo contemplados pela
iniciativa Rede e-Tec.

No sitio oficial da Rede e-Tec®, ao acessar o mapa de distribuicdo de cursos
pelos Estados brasileiros, é possivel encontrarmos a listagem completa de cidades e

cursos por ela ofertados. Dados apresentados pela Rede e-Tec Brasil em fevereiro

® Sitio Oficial da Rede e-Tec: <http://redeetec.mec.gov.br>.
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de 2013 mostram uma evolucao crescente do niumero de matriculas e o aumento do

namero dos polos em todo o pais, como ilustramos mediante os Gréficos 1 a 3.

134341

2010 2011

Gréfico 1: Evolugdo do Numero de Matriculas Novas
Fonte: Sitio da Rede e-Tec Brasil (http://redeetec.mec.gov.br/).

Gréfico 2: Evolugédo do Numero de Polos
Fonte: Sitio da Rede e-Tec Brasil (http://redeetec.mec.gov.br/).

Na observacdo dos Graficos 1 e 2, constatamos a crescente busca de
formacédo profissional na modalidade a distdncia que, a nosso ver, representa a
insercéo desses profissionais nas demandas absorvidas pelo mundo do trabalho por
mao de obra qualificada.

Outro ponto a ser mencionado (Grafico 2) é que nas regibes onde h& maior
dificuldade de acesso a escolarizagdo a ampliacdo da oferta de educacao
profissional na modalidade de EaD pela Rede e-Tec também obteve uma ascensao
(Gréfico 3).
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Gréfico 3: Distribuicdo de Matriculas Novas — 2012
Fonte: Sitio da Rede e-Tec Brasil (http://redeetec.mec.gov.br/).

Em relacdo a distribuicdo de matriculas, Dourado (2005, p.11) informa que

O Brasil apresenta estrutura educacional descentralizada e
fortemente marcada por disparidades entre as cinco regides que o
compdbe (norte, nordeste, centro-oeste, sul e sudeste). Desse modo,
os indicadores educacionais retratam esse processo desigual e
combinado e requerem politicas e gestbes para a educacdo que
considerem esse cenario na busca de alternativas e proposicdes
educativas.

Compreendemos, com a leitura do Grafico 3 e com a afirmacéo de Dourado
(2005), que o pais possui grandes diferencas regionais em se tratando de demandas
por acesso a educacao. Nesse ambito, a educacédo a distancia configura-se como
um meio de abolir as barreiras de acesso ao ensino. Reforcamos, com base nos
dados apresentados nos graficos, que a EaD é uma modalidade de ensino
democrética, que visa a ampliacdo do ensino e do conhecimento, capaz de atender
um grande numero de pessoas simultaneamente em espacos e horarios
diferenciados, porque utiliza de TIC que transpdem o0s obstaculos do acesso ao
conhecimento.

A Rede e-Tec Brasil trouxe como principal finalidade o auxilio a alunos e
professores na construcdo do conhecimento utilizando-se de inovagdes tecnoldgicas
educacionais. Trata-se de uma iniciativa importante para a democratizagdo do
acesso ao ensino técnico publico, por meio da modalidade de educacéo a distancia,
visando a profissionalizacdo que contribua para a elevacdo da escolaridade,
fortalecendo a continuidade de estudos de jovens e adultos em diversas cidades

brasileiras.
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A demanda por essa forma de aprendizagem cresceu e acreditamos que
ainda crescera, pois possibilita ultrapassar as barreiras econdmicas, fisicas, sociais
e temporais, permitindo aos alunos conciliar trabalho e estudos ao longo da vida
profissional.

As informacgbes relativas aos cursos disponiveis, contatos e matriculas

podem ser acessadas na pagina oficial na internet da Rede e-Tec (Figura 8). Essa
pagina conta com links para acesso aos diferentes cursos e informacdes

pertinentes a matricula e conclusao.

Ee3 erasiL Acesso & informagio Participe | Servigos | Legislagio | Canais

EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NA MODALIDADE A DISTANCIA

> A REDE E-TEC BRASIL
.|
> INSTITUICOES OFERTANTES
> PUBLICO-ALVO

> ADESAO AO E-TEC BRASIL

> LEGISLACAO

> PERGUNTAS FREQUENTES
> PROFUNCIONARIO A

> MATERIAIS DIDATICOS
» COMECA A REDE E-TEC
BCONENO A Rede eTec Brasl & uma acSo do Ministério da

Educacio e tem como foco a oferta de cursos
técnicos 2 distancia, além de formacdo inicial
continuada de trabalhadores egressos do ensino
médio ou da educacdo de jovens e adultos.
Leia mais...

. MEC

" * PRONATEC

Figura 8: Sitio Oficial da Rede e-Tec
Fonte: Sitio da Rede e-Tec (http://redeetec.mec.gov.br).

A Rede e-Tec Brasil conta com um Sistema de Acompanhamento e Avaliacao
dos Cursos e-Tec (SAAS) com o objetivo de apoiar a gestdo dos cursos. Segundo
Ribeiro e Antunes (2013), por meio da avaliagdo realizada pelos coordenadores,
professores, tutores e professores, utilizando-se de formularios com questdes para
cada tipo de avaliacdo, podem ser estimados aspectos positivos e negativos

referentes as disciplinas, polos e cursos (Tabela 3).
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Tabela 3: Relacdo entre avaliadores e pontos avaliados

Avaliador Curso Disciplinas Polo

Estudante X X X
Tutor Presencial (Polo) X X X
Coordenador de Polo X X
Tutor a Distancia X X

Professor X X

Coordenador de Curso X X
Coordenador Adjunto X

Coordenador Geral X

Fonte: Sitio da Rede e-Tec (http://redeetec.mec.gov.br).

Dentre as inumeras avaliacbes realizadas pelo Sistema de
Acompanhamento e Avaliacdo dos Cursos e-Tec (SAAS), a mais evidenciada foi a
realizada pelos estudantes nos anos de 2011 e 2012 sobre o curso. Dados do
relatorio de avaliacdo de fevereiro de 2013 evidenciam que os estudantes fizeram
uma avaliacao positiva, creditando aos cursos ofertados pela Rede e-Tec atendimento
a suas expectativas, contribuindo para suas necessidades pessoais e inserindo-0os no
mundo do trabalho regional e local, atendendo as demandas especificas.

Além disto, as tecnologias utilizadas para o processo de ensino e
aprendizagem sao adequadas e facilitam a absor¢édo dos conhecimentos. Quanto
aos professores, estes foram avaliados como capacitados para o trabalho proposto
pela Rede e-Tec, como demonstramos no Quadro 1.

Estudantes (%)

Em sua opinido, 0 curso: Ano Sim Em Parte | N&o N&o sei
Contribui para o desenvolvimento 2011.2 66,6 26,7 3,6 3,2
econdmico regional. 2012.1 | 63,0 30,1 3,8 3,1

2012.2 | 70,4 22,2 3,9 3,5

Atende as necessidades de mao de obra 2011.2 60,3 32,8 43 2,6
local ou regional. 2012.1| 60,3 32,8 4,1 2,8
2012.2 | 63,7 29,7 3,3 3,3

Contribuiu com as necessidades sociais e 2011.2 64,7 28,2 4.4 2,6

culturais da populacao na regido. 2012.1 | 62,2 31,0 4,2 2,6

2012.2 | 64,6 28,4 3,6 3,4
Oferece uma formacéo ampla e qualificada | 2011.2 | 60,0 32,4 7,1 0,5
aos estudantes. 2012.1 62,8 30,8 6,0 0,4

2012.2 | 66,0 28,6 4,6 0,9

Tem disciplinas integradas em contetdos e | 2011.2 74,1 21,1 3,5 1,4

temas. 2012.1 73,2 22,5 3,0 0,4
2012.2 74,4 21,4 2,7 1,6
Avaliacdo Geral (%) 2011.2 65,1 28,2 4.6 2,1

2012.1 | 64,3 29,4 4,2 2,1
2012.2 | 67,8 26,1 3,6 2,5

Quadro 1: Quadro de avaliacdo dos estudantes sobre o curso da Rede e-Tec
Fonte: CUSLAGHI, at all. (2013, p. 10).
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Com a leitura dos dados apresentados, observamos que a Rede e-Tec tem
atendido sua proposta inicial de formacgéo profissional na modalidade a distancia aos
jovens e adultos de todo o pais. Salientamos que o atual Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) envolve a Rede e-Tec Brasil
em suas iniciativas, ofertando cursos técnicos e de formacdo inicial e
continuada/qualificagdo profissional na modalidade a distancia, tendo como
parceiros para sua realizacdo os Sistemas Estaduais de Ensino, a Rede Federal de
Educacao Profissional Cientifica e Tecnoldgica e as Unidades do Sistema S de
Ensino (SENAI, SENAC, SENAR e SENAT).

3.1.4 O Sistema S: em foco o SENAI

Em 1942, sob a direcdo do Ministro da Educacdo e Saude Gustavo
Capanema Filho e do Presidente Getulio Vargas, criou-se um conjunto de leis, as
chamadas leis orgénicas do ensino. Com essas leis, alteraram-se todo o panorama
educacional brasileiro, reformulando o ensino comercial e estruturando o ensino
industrial, criando o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). Tais
alteracdes ficaram conhecidas como Reforma Capanema, como ilustramos na
Tabela 4.

Tabela 4: Decretos da Lei da Reforma Capanema

Decreto-Lei Data Efeito
4.073 30 de janeiro de 1942 Organizou o ensino industrial
4.048 22 de janeiro de 1942 Instituiu 0 SENAI
Estabelece as bases de organizacdo da
4,127 25 de fevereiro de 1942 rede federal de estabelecimentos de ensino
industrial
Organizou o ensino secundario em dois
4,244 9 de abril de 1942 ciclos: o ginasial, com quatro anos, e 0
colegial, com trés anos
6.141 28 de dezembro de 1943 | Reformulou o ensino comercial

Fonte: Goncalves (2012, p. 51).

O SENAI foi criado devido a necessidade de formacgdo de profissionais
qualificados para atender a demanda da industria de base por operéarios
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especializados em virtude da queda da imigracdo e da expansdo da industria
nacional.

As politicas educacionais das décadas de 1970 e 1980 revelaram a
influéncia do pensamento empresarial vigente, da nova ordem de desenvolvimento
industrial na educacéao brasileira (NEVES, 1994).

Com a introdugdo da industrializagdo de transformagcédo nos Estados
brasileiros, a educacao apresentou-se ancorada na educacao tecnicista, seguindo o
padrao fordista/taylorista, presente no sistema produtivo da época, que ndo exigia
conhecimentos amplos ou grandes habilidades, e sim atividades simplérias, pois o
conhecimento técnico ficava a cargo dos dirigentes.

Contudo, na atualidade, o anseio social € por uma formacdo que prepare
para o trabalho flexivel, dindmico e criativo e ndo mais para simples tarefas
mecanicas de repeticdo. Ribeiro (2008) reforca esse pensamento ao afirmar que
esse tipo de formacao, ou seja, a educacao profissional e tecnologica necessita criar
técnicas de aprendizagem que superem aquelas fragmentadas de seu contexto, mas
gue proporcionem a correlacao entre os contetdos e 0s processos de producao sem
perder a visdo de todo o conjunto.

Em documento proprio da Instituicdo SENAI, observamos a constru¢do do
processo de ensino e aprendizagem pautada na educacdo com base em
competéncias, que melhor explicitamos na proxima secdo. Essa metodologia é
denominada “Metodologia SENAI de Formagao Profissional” e centra suas
atividades pedagdgicas em situacdes de aprendizagem nas quais 0s alunos sdo
transportados a realidade encontrada no mundo do trabalho.

Quanto a composicao da rede do Sistema S, de acordo com Manfredi (2002,
p. 195), existem diversos tipos de unidades educativas e de servicos, a saber:

Centros de tecnologia, escolas, centros de treinamento, proprios
ou mantidos em convénio com empresas contribuintes — existem
no SENAI, no SESI e no SENAC; Unidades moveis: vagodes,
caminhdes, furgdes, embarcagdes fluviais, etc. que se deslocam
para a realizacdo de cursos e prestacao de servicos — existem no
SENAI e no SENAC; Centros de atendimento médico, social,
recreacao, lazer, cultura (incluindo teatros, galerias, bibliotecas) —
SESI e SENAI; Postos de atendimento ao trabalhador, que
incluem formagé&o profissional e assisténcia médica — mantidos
pelo SENAT/SEST, também com rede ao longo das estradas;
Estabelecimentos-escola, como hotéis, restaurantes,
cabeleireiros, que prestam servicos e formacdo profissional —
mantidos pelo SENAC.
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Ao longo de sua trajetdria, o Sistema SENAI foi adequando seus projetos
educacionais as exigéncias decorrentes das transformacdes econdmicas e politicas
do pais. Nas décadas de 50 e 60 do século XX, com a expansao da industrializacao
para a industria de base, os cursos de aprendizagem industrial ndo mais atendiam
as necessidades do mercado e, assim, o SENAI implantou cursos chamados de
treinamentos, de curta duragéo, mantendo ainda os cursos de aprendizagem.

Nos anos 1970, os cursos técnicos de nivel médio tiveram sua criacdo para
atender a demanda de determinadas especialidades. A evolugdo tecnologica
industrial exigiu profissionais que, além de conhecerem as tarefas especificas da
linha de produgédo, pudessem desenvolver atividades de manutengcdo e
gerenciamento de maquinas e equipes de trabalho. Nos anos 1990, fatores ligados
aos processos da economia e do setor produtivo influenciaram a oferta no ensino
superior e de Programas de Consultorias e Assessorias as Empresas no SENAI,
como assevera Manfredi (2002).

Readequando ainda mais os seus projetos o SENAI, segundo informacdes
contidas no sitio oficial do Portal da Inddstria’, com o objetivo de sistematizar e
estimular a oferta de cursos para atender a demanda cada vez mais crescente de
formacdo, criou, em 2004, uma rede de educacéao a distancia que apresenta mais de
300 cursos de educacao profissional, distribuidos em mais de 20 areas tecnoldgicas
distribuidos em todo o pais. Sdo usadas diferentes tecnologias educacionais que
dao suporte a seguinte estruturacdo: cursos de iniciacdo profissional, cursos de
qualificacdo, cursos de aperfeicoamento, cursos técnicos e cursos de pos-
graduacéo.

Ao examinar a oferta de cursos na modalidade de educacéo a distancia do
Sistema S, evidenciou-se sua importancia para ampliar as oportunidades
educacionais. Os cursos de educacédo profissional estdo disponiveis todos os dias
em qualquer horario para alunos e profissionais que querem manter-se atualizados,
melhorando os seus resultados nas empresas ou na busca por novas oportunidades
profissionais.

Com a educacdo a distancia, o aluno tem maiores chances de estudar e
oportunidades de realizar cursos que se adequem a sua necessidade e realidade.

Porém, essa modalidade por si s6 ndo garante profissionalizacdo e escolarizacéo,

’ Sitio Oficial do Portal da Indstria: <http://www.portaldaindustria.com.br>.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_profissional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_educacionais
http://www.portaldaindustria.com.br/
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além de nado poder ser confundida apenas com o instrumental e com as tecnologias
que sao utilizadas por ela. Deve ser compreendida como uma pratica educativa
situada e mediatizada que possibilita a constru¢cao do conhecimento (ALVES, 2011).

A educacdo profissional e tecnolégica esta atrelada ao movimento
econdmico e a industrializacdo do pais, e por essa razdo reforcamos a ideia de
ligacdo entre profissionalizacgdo e o mundo do trabalho, uma vez que as
capacitacdes profissionalizantes visam atender uma demanda do mercado.

Nessa direcdo, € necessario entender as transformacdes desse pensamento
educacional, o modelo de gestdo da educacédo profissional foi tomando sua propria
configuracéo e influenciou todo o contexto da educacao profissional no Brasil e no
Estado do Parana. Na concepcdo de Lopes (2010), essa educacao apresenta-se
como modelo a ser copiado, pela sua organizacao e eficacia, na capacitacdo da mao
de obra para o mercado produtivo, que atinge o nivel de capacitacdo no padrao
exigido pelo mundo do trabalho.

Sendo assim, nossa abordagem sobre a educacao profissional e tecnoldgica
no contexto da educacao a distancia se faz pertinente no que diz respeito ao seu

entendimento na atualidade no Sistema SENAI. E é sobre esse tema que nos

dedicamos na proxima secao.
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4 A EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NA MODALIDADE A
DISTANCIA NO SENAI PARANA

Os novos processos produtivos e as tecnologias de informacé&o influenciaram
o cotidiano profissional e a reestruturacdo da base material da sociedade, mantendo
uma interdependéncia global. Desta forma, surgiram novas relacdes entre economia,
sociedade e Estado, que culminou em transformacfes na organizacédo do trabalho.
Diante dessas mudanc¢as, o0 mundo do trabalho passou a necessitar de propostas
educacionais capazes de se realizar de forma ativa e que considerassem o fator
tempo. E a formacado dos profissionais passou a ter um estreitamento entre trabalho
e 0 conhecimento.

E nesse cenario que a educacéo a distancia surge como uma modalidade de
educacdo apropriada para atender as novas demandas educacionais decorrentes
das mudancas na nova ordem econémica mundial de novas configuracdes de tempo
e espaco (LORDELO, 2006). Assim, essa modalidade se tornou cada vez mais
presente no contexto educacional e o SENAI, se integrando a essas novas
demandas, desenvolveu cursos profissionalizantes nessa modalidade de ensino.

O Programa SENAI de Educacdo a Distancia foi desenvolvido pelo
Departamento Nacional do SENAI (DN) e em 2004 instituiu, em ambito nacional, as
diretrizes para essa modalidade na instituicdo. Focalizamos duas diretrizes, de
ndameros 1 e 10, que orientam este estudo. A diretriz 1 estabelece que cabe aos
Departamentos Regionais (DRs) desenvolver e executar cursos em EaD, desde as
novas demandas, certificacdo, recursos didaticos, tutoria e logistica. Ja a diretriz 10
menciona que as acfes em EaD devem valorizar a marca SENAI para os
atendimentos nas industrias e a populagéo do pais (SENAI, 2014b).

Algumas modalidades de ensino sdo ofertadas nestes atendimentos do
SENAI por meio da educacdo a distancia, como a iniciacdo profissional, a
qualificagéo profissional, o aperfeicoamento profissional, a habilitacdo profissional e
a pos-graduacéo lato sensu.

A modalidade de iniciacdo profissional € constituida de cursos de curta
duracdo destinados a jovens e adultos, independente da escolaridade, e tém por
objetivo informar, orientar e preparar para o desempenho de func¢des basicas de

uma determinada profissdo. A qualificacdo profissional, por seu turno, direciona-se
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para a preparagdo do sujeito para o exercicio de uma profissdo, de acordo com o
perfil requerido no mundo do trabalho. Estdo compreendidos nessa modalidade os
processos de reprofissionalizacdo voltados para trabalhadores que necessitam de
uma nova qualificacdo em virtude de mudancas tecnoldgicas e organizacionais.

J& o aperfeicoamento profissional destina-se a trabalhadores que buscam a
atualizacdo, ampliacdo ou complementacdo de competéncias profissionais
adquiridas por meio de formacéo profissional ou no trabalho. Nao caracteriza uma
nova profissdo e atende, sobretudo, as necessidades decorrentes de inovacdes
tecnologicas e de novos processos de producéo e de gestao.

A habilitacdo profissional visa a formacgao de nivel técnico em determinada
area de conhecimento profissional, envolvendo competéncias e conhecimentos de
maior complexidade e é destinada aos alunos matriculados ou egressos do ensino
meédio. Ja a pos-graduacdo lato sensu visa desenvolver e aprofundar a formacgéo
adquirida nos cursos de graduacao (até mesmo os de educacdo profissional de nivel
tecnoldgico). Consiste em programas voltados para objetivos técnico-profissionais
especificos e sua finalidade é o dominio cientifico e técnico de certa area do saber
para formar o profissional especializado.

Com o foco na articulagdo entre educacdo e o mundo do trabalho e da
guebra de paradigmas ditada por metodologias anteriores aplicadas pela instituicdo,
como a exemplo as Séries Metddicas Ocupacionais (SMO) (SENAI, 2012a, p. 6), 0
SENAI adotou a abordagem por competéncias, para a qual criou a Metodologia
SENAI de Educacédo Profissional. E € sobre essa metodologia com base em

competéncia que discorremos a seguir.

4.1 METODOLOGIA SENAI DE EDUCACAO PROFISSIONAL

Assim como nos cursos presenciais, o Programa SENAI de Educacéo a
Distancia no SENAI Parana utiliza a Metodologia SENAI de Educacédo Profissional,
baseada no desenvolvimento de competéncias. Nesse contexto, “[...] competéncia é a
mobilizagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao desempenho de
atividades ou fungbes tipicas segundo padres de qualidade e produtividade
requeridos pela natureza do trabalho” (SENAI, 2012a, p. 10). A Metodologia SENAI de
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Educacdo Profissional apresenta como objetivos prioritarios atualizar e garantir a
qualidade da educagé&o profissional, articular a oferta formativa correspondente aos
niveis de educacdo e qualificacdo e buscar sintonia entre escola e 0 mundo do
trabalho em um contexto de globalizacdo, tecnologias e flexibilidade (SENAI, 2012a).

Na busca por ampliar as oportunidades de insercao profissional do
trabalhador por meio da preparagdo para perfis mais abrangentes, assim como a
renovacdo do processo de ensino e aprendizagem, o SENAI utiliza-se dessa
metodologia tendo em vista o dinamismo do mercado e a globalizacéo, vinculando a
pratica da educacdo profissional com as exigéncias do mercado. No documento
intitulado Metodologia SENAI de Educacédo Profissional (2013), encontramos
algumas caracteristicas que o trabalhador precisa ter diante do novo paradigma

produtivo do mercado:

A formacao do trabalhador ndo deve ser apenas regulada por tarefas
relativas a postos de trabalho. O mundo do trabalho exige cada vez
mais um profissional que domine ndo apenas o conteddo técnico
especifico a sua atividade, mas que, igualmente, detenha capacidade
critica, autonomia para gerir seu proprio trabalho, habilidade para
atuar em equipe e solucionar criativamente situagfes desafiadoras
em sua area profissional. O novo paradigma produtivo requer o
desenvolvimento de competéncias profissionais que superem o0s
modelos de uma educacgéo circunscrita a formagédo para tarefas e
postos de trabalho (SENAI, 2013, p. 9).

Um elemento importante passou a fazer parte da arquitetura interna das
empresas, a competéncia do fator humano, ou seja, o quanto o individuo € capaz de
chegar aos objetivos atribuidos em seu trabalho, sendo considerados protagonistas
e impulsores de mudancas (SENAI, 2013). Tendo em vista que as indulstrias
passaram a requerer um profissional com maior autonomia, o SENAI buscou
planejar e desenvolver suas ofertas de cursos formativos alinhadas as mudancas no
mundo produtivo, na sociedade, nas politicas publicas e profissdes. A principal
estratégia do SENAI para garantir essa interlocugéo foi a constituicdo de “Comités
Técnicos Setoriais” para contribuir para a identificacdo e atualizagdo das
competéncias profissionais requeridas dos trabalhadores, responsabilizando-se pela
definicdo dos perfis profissionais correspondentes as ocupa¢des demandadas pelos
seguimentos atendidos pelo SENAI (SENAI, 2013, p. 16).

O Comité Técnico Setorial (CTS) é um férum técnico-consultivo que

possibilita a aproximagéo entre o mundo do trabalho e a educacéo profissional. Faz
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parte desses “Comités Técnicos Setoriais” profissionais internos do SENAI e
profissionais externos a especialistas da area tecnologica em estudo — trés
profissionais, no minimo, da area técnica de empresas do setor tecnolégico em
estudo, um técnico indicado pelo sindicato patronal, um técnico indicado pelo sindicato
dos trabalhadores, um técnico indicado por associacdo de referéncia técnica do
segmento (quando houver), um especialista (no setor tecnoldgico em estudo) do meio
académico, um técnico indicado por 6rgdo do poder publico ligado as areas de
trabalho, industria, educacéo ou ciéncia e tecnologia (SENAI, 2012a, p. 14).

Nesse contexto, o perfil profissional é o item de referéncia para subsidiar o
planejamento e desenvolvimento das ofertas formativas pela instituicdo, além de ser
a descricdo daquilo que o trabalhador, idealmente, deve saber realizar no campo da
qualificacdo profissional, que, por sua vez, € 0 processo ou resultado da formacéo e
desenvolvimento de capacidades para alcancar as competéncias definidas pelo
mundo do trabalho.

A elaboracdo do desenho -curricular, que pode ser elaborado pelo
Departamento Nacional ou pelo Departamento Regional, compreende as seguintes
subfases: Anadlise do perfil da qualificacdo profissional; Definicdo dos modulos que
integrardo a oferta formativa; DefinicAo das Unidades Curriculares relativas aos
maddulos; Organizacao interna das Unidades Curriculares; Organizacdo do lItinerario
formativo e Elaborac&o do plano de curso (SENAI, 2012a).

Assim, o desenho -curricular deve possibilitar o desenvolvimento das
capacidades descritas no perfil profissional e, além disto, deve ser implementado por
meio de uma prética docente diferenciada. Para isto, os docentes devem se valer de
situacdes de aprendizagem bem planejadas, de forma que levem os alunos a
desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas.

No dialogo entre ensino e aprendizagem, € papel do docente planejar,
organizar, propor situacdes de aprendizagem e mediar o aluno em relacdo a elas,
favorecendo o desenvolvimento de capacidades que o levem a apropriar-se das
competéncias explicitadas no perfil profissional, que é a referéncia para a sua
formacdo. No documento chamado Metodologia SENAI de Formacao Profissional
(2013,), sdo apresentados alguns pressupostos essenciais para que haja uma

pratica pedagdgica eficaz:
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Desloque o foco do ensinar para o aprender, do que vai ser ensinado
para o que é preciso aprender no mundo contemporaneo e futuro;
privilegie SituacBes de Aprendizagem ativas centradas no sujeito que
aprende, desencadeada por estratégias desafiadoras, planejadas
para o desenvolvimento das competéncias definidas no Perfil
Profissional; valorize o papel do docente como mediador da
aprendizagem; vise formar alunos com autonomia, iniciativa,
proatividade, capazes de solucionar problemas, recorrer a
metacognicado, realizar autoavaliacdo e, consequentemente, conduzir
sua autoformagdo e aperfeicoamento; possibilite reformulacdes
durante os processos de ensino e aprendizagem, sem
comprometimento do planejamento como um todo, conferindo,
assim, flexibilidade a acdo docente; propicie oportunidade de
acompanhamento constante das atividades do aluno por meio de
avaliacoes formativas que permitam ao docente intervir, ainda
durante o processo, com agfes para melhoria da aprendizagem; e
permita ao aluno a visdo de conjunto do que deve ser desenvolvido
no Médulo como um todo e nas Unidades Curriculares, propiciando a
interdisciplinaridade entre elas (SENAI, 2013, p. 109).

Evidenciamos que o SENAI tem se preocupado em realizar uma acao
pedagogica que transcende a reproducdo de conteudos e a realizacdo do processo
de desenvolvimento de competéncias de todos os alunos, em um espaco de boa
convivéncia. Assim, sao elencados, no documento Metodologia SENAI de Formacé&o
Profissional (2013), os dez principios norteadores da Pratica Docente do SENAI,
quais sejam: Mediacdo da Aprendizagem; Desenvolvimento de Capacidades;
Interdisciplinaridade; Contextualizac&o; Enfase no aprender a aprender; Proximidade
entre o0 mundo do trabalho e as praticas sociais; Integracao entre teoria e pratica;
Incentivo ao pensamento criativo e a inovacdo; Aprendizagem significativa e
Avaliacdo da aprendizagem com funcéo diagnéstica, formativa e somativa.

Os dez principios norteadores da pratica pedagdgica do SENAI visam
possibilitar o desenvolvimento de atividades que possuam utilidade e significado
para o trabalho e para a vida dos alunos, chamadas de “Situagao de Aprendizagem”.

Uma situagdo de aprendizagem é entendida como uma atividade
desafiadora que, planejada pedagogicamente, considera o cruzamento entre o dificil
e 0 possivel para o aluno em dado momento. A situacdo deve ser contextualizada,
ter valor sociocultural, evocar saberes e propor a solugao de um problema que exija
tomada de decisdo, testagem de hipGteses e transferéncia de aprendizagens,
ampliando no aluno a consciéncia das suas possibilidades cognitivas (SENAI, 2012b).

Para que uma situacdo de aprendizagem seja desafiadora, € necessaria

uma interacdo intencional e continua entre docentes e alunos. O professor deve
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escolher atividades voltadas a formacdo com base em competéncias, rompendo a
visdo fragmentada dos contetdos e possibilitando ao aluno aplicar os fundamentos e
capacidades em sua pratica profissional diaria.

Para que a pratica pedagoégica dos docentes seja realizada de forma a
atender a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, alguns cursos sao
destinados aos mesmos. Como a exemplo, na modalidade a distancia, “Curso de
Introdugao a Docéncia no SENAI” com uma carga horaria de 60 horas. O objetivo do
curso é possibilitar a apropriacado dos fundamentos politicos e institucionais a fim de
situar a pratica docente na educacao profissional e tecnolégica do SENAI. Existe,
também, um curso chamado “Laboratério da Pratica Pedagdgica”, com uma carga
horéria de 72 horas presenciais, onde os docentes realizam estudos aprofundados
na Metodologia SENAI de Educacdo profissional. Além de cursos voltados a acao
pedagdgica, existem ainda formacdes especificas para cada area de atuacao.

Retomando a questdo da metodologia, o professor deve utilizar-se de
estratégias complexas em suas situacdes de aprendizagem. Uma delas é a
situacdo-problema, em que o professor deve apresentar uma situacdo na qual o
aluno tenha uma atitude ativa e um esfor¢co para buscar as suas respostas e 0s seus
conhecimentos. Essa situacdo deve exigir do aluno reflexdo e tomada de deciséo
por tratar-se de uma atividade que n&o possui um caminho rapido de resolucao.

Outra estratégia € a pesquisa cientifica, que € o0 uso refinado de
procedimentos para obter uma solucdo de um problema coletando dados e
informacdes que permitam buscar respostas. JA& o0 estudo de caso deve ser
delimitado e bem definido para o desenvolvimento da atividade. Ele ndo pode
possuir uma solucdo rapida, devendo exigir do aluno andlises e evidéncias para
chegar a uma tomada de decisdo. O projeto, por sua vez, caracteriza-se pelo
desenvolvimento de uma atividade com periodo pré-estabelecido, com inicio e fim,
cujos objetivos devem ser nitidamente definidos e a conclusédo deve gerar um
servigo ou um produto.

As situacdes de aprendizagem podem ser realizadas individualmente, em
equipes ou com toda a turma, sempre com a orientacdo de um mediador. Na
modalidade a distancia, as situacbes de aprendizagem apresentam-se da seguinte
forma: “[...] no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), em formato multimidia
(video, simulacdo, animacdo, texto e ilustragdo), com interagcdo por meio de

ferramentas de comunicacgéo (foruns e chats)” (SENAI, 2014a, p. 9).
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Na Figura 9, temos a representacao grafica sobre a Metodologia SENAI de
Educacédo Profissional que inicia seu processo com o Comité Técnico Setorial para
definicdo do perfil profissional, do desenho curricular e da pratica pedagogica,
passando pelo monitoramento pedagdgico e possibilitando acbes sistematizadas

para a formacao de um perfil profissional demandado pelo mundo do trabalho.

N
o |
o]
A
i -|
4 B®
......... , @/
, /“_f\
B

Figura 9: Representacao grafica da Metodologia SENAI
Fonte: SENAI (2012a, p. 43).

Nessa representacdo, temos a visdo sistémica da Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional, constatando o processo da formacéo profissional que é
continuo e alimentado pelo mundo do trabalho, embasando todo o processo para a
educacéo a distancia no SENAI Parana.

Embora o SENAI Parand tenha uma proposta metodolégica adequada a
realidade atual, esta possui algumas barreiras em sua aplicacdo. Esta afirmativa se
deve ao fato dos docentes desta instituicdo ndo terem uma formacdo em cursos de
licenciatura. A maioria destes profissionais é oriunda das engenharias, de formacéo
tecnologica, 0 que acaba se tornando um entrave para a efetivagdo das situacoes de

aprendizagem na metodologia devido ao fato do pouco conhecimento pedagogico.



80

Os docentes do ensino profissionalizante encontram dificuldades no
desenvolvimento de projetos de carater interdisciplinar em funcdo de terem sido
formados dentro de uma visdo positivista e fragmentada do conhecimento
(KLEIMAN; MORAES, 2002). O professor “se sente inseguro de dar conta da nova
tarefa. Ele ndo consegue pensar interdisciplinarmente porque toda a sua
aprendizagem realizou-se dentro de um curriculo compartimentado” (KLEIMAN;
MORAES, 1999, p. 24).

Nesse sentido, constatamos que a formacdo do docente na area da
educacao profissional e tecnoldgica € fortemente marcada por professores que nao
possuem em sua formacéo o total preparo da qualificacdo pedagdgica. As acdes na
perspectiva de mudancas na formacao desses profissionais vém ocorrendo de forma
crescente, mas, ndo existe um rigor e sistematizacdo com parametros legais para
que a mesma aconteca (PEREIRA, 2004).

4.2 A EDUCACAO A DISTANCIA NO SENAI PARANA

O SENAI, ao ofertar cursos na modalidade a distancia, visa auxiliar os
trabalhadores das indastrias, seus dependentes e a comunidade em geral para que
sejam desenvolvidas habilidades e competéncias técnicas e comportamentais. Para
esse Sistema, estudar a distancia significa se dedicar ao desenvolvimento de suas
competéncias de forma sistematicamente organizada (SENAI, 2014b).

Os cursos e agdes educativas ofertados pelo SENAI séao realizados, em sua
maioria, por meio da internet, mas também estdo disponiveis via videoconferéncia,
DVD e outros recursos didaticos, além de materiais impressos. A forma e as
tecnologias utilizadas variam de acordo com as caracteristicas dos alunos, dos
objetivos do curso e do conteudo, para melhor aproveitamento do processo de
aprendizagem. Sobre a utilizacdo desses aparatos tecnolégicos e outros recursos,
Kenski (2003, p. 106) acentua que

Programas de educagdo a distancia de qualidade devem envolver
possibilidades de utilizacdo de todos os meios tecnolégicos
disponiveis — do meio impresso aos ambientes interativos digitais —
sem discriminagdo. Devem garantir a possibilidade de escolha dos
alunos entre as modalidades presenciais e a distancia, sem prejuizos
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para a sua formacdo. Mais do que tudo, devem garantir a formacéo

do profissional critico, no que se refere & adocdo e ao uso das
tecnologias, identificando a natureza dessas novas forcas
desmistificando suas origens técnicas e mercadologicas e aplicando
aos conhecimentos em projetos mais condizentes com a realidade,
sdo objetivos centrais dessas propostas. Esses mesmos caminhos
sdo também usados para programas sobre outros tipos de
tecnologias de comunicacgédo e informac¢do como a televisdo, o radio,
as revistas e o uso aberto das redes na web.

O SENAI Parana, por meio da utilizacdo dos meios de comunicacéao,
intensificou suas acdes em educacao a distancia. Existem 6 cursos do Programa de
“‘Competéncias Transversais”, 5 cursos do Programa “Os Especialistas”, 05 cursos
do Programa “Be-a-Ba da Mecanica”, 01 curso “Preparatério para o Processo
Seletivo”, 02 cursos “Profissional do Século XXI”, 01 curso “Fundamentos da
Educacao Profissional” e 13 cursos da area de celulose e pape (SENAI, 2014b).

O “Curso preparatorio para o processo seletivo” ocorre na modalidade de
iniciacdo profissional, com o objetivo de auxiliar os candidatos que participam de
processos de selecdo que requerem os conteudos de lingua portuguesa e
matematica basica. E utilizado DVD para o desenvolvimento dessas atividades,
materiais autoinstrucionais.

Ja o curso “Profissional do Século XXI” existe na modalidade de iniciacao
profissional e aperfeicoamento profissional. Seu objetivo € complementar a formacao
abordando os temas empreendedorismo e inovacdo, relacbes interpessoais,
seguranca no trabalho, propriedade intelectual e responsabilidade socioambiental e
sao utilizados DVDs para o desenvolvimento das atividades, materiais
autoinstrucionais.

O curso “Fundamentos da Educagao Profissional” destina-se aos docentes
qgue iniciam suas atividades na educacdo profissional, e o material utilizado pelo
aluno é o DVD e o material impresso.

Na éarea de Celulose e Papel, sdo ofertados 13 cursos de qualificacéo
profissional: Acabamento do Papel, Aplicacao de Cargas e Colas na Receita para
Fabricacdo de Papel, Branqueamento da Celulose, Circuito de Aproximacéo e Caixa
de Entrada da Maquina de Papel, Desagregacdo e Depuracdo de Matéria-prima
para Fabricagcdo de Papel, Formacdo da Folha, Lavagem e Depuragdo de Polpa
Marrom, Polpacgéao Kraft, Prensagem do Papel, Preparo da Madeira para Polpacéao,

Refinacédo da Fibra para Fabricacdo de Papel, Secagem da Celulose e Secagem do


http://www.sistemafiep.org.br/ead/acabamento-do-papel-3-25577-242068.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/aplicacao-de-cargas-e-colas-na-receita-para-fabricacao-de-papel-3-25577-242070.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/aplicacao-de-cargas-e-colas-na-receita-para-fabricacao-de-papel-3-25577-242070.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/branqueamento-da-celulose-3-25577-242069.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/circuito-de-aproximacao-e-caixa-de-entrada-da-maquina-de-papel-3-25577-242072.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/circuito-de-aproximacao-e-caixa-de-entrada-da-maquina-de-papel-3-25577-242072.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/desagregacao-e-depuracao-de-materia-prima-para-fabricacao-de-papel-3-25577-242073.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/desagregacao-e-depuracao-de-materia-prima-para-fabricacao-de-papel-3-25577-242073.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/formacao-da-folha-3-25577-242075.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/lavagem-e-depuracao-de-polpa-marrom-3-25577-242077.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/lavagem-e-depuracao-de-polpa-marrom-3-25577-242077.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/polpacao-kraft-3-25577-242079.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/prensagem-do-papel-3-25577-242080.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/preparo-da-madeira-para-polpacao-3-25577-242084.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/refinacao-da-fibra-para-fabricacao-de-papel-3-25577-242086.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/secagem-de-celulose-3-25577-242089.shtml
http://www.sistemafiep.org.br/ead/secagem-do-papel-3-25577-242094.shtml
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Papel. Destacamos que a cidade de Telémaco Borba, Parana, possui um Instituto
SENAI de Tecnologia e Inovagdo na area de Celulose e Papel, e todos os cursos a
distancia foram oriundos de uma necessidade dessa regiao.

Embora a EaD tenha conquistado espaco no Sistema SENAI Parana, essa
modalidade ainda tem um longo caminho a percorrer na instituicdo. Em sua maioria,
os cursos ofertados nessa modalidade sao de curta duracdo, auxiliados apenas pelo
material didatico impresso, o que dificulta a abertura de espaco para novas relacdes
entre o SENAI, o aluno e, por conseguinte, o mundo do trabalho.

Retomando os cursos e programas de educacdo a distancia do SENAI
Parand, nos itens a seguir discorremos de uma forma mais abrangente sobre os

cursos denominados “Competéncias Transversais”, “Os Especialistas” e 0 “Be a Ba

da Mecanica” oferecidos por essa instituicao.

4.2.1 Programa “Bé-4-Ba da Mecéanica”

No ano de 2006, o SENAI elaborou e publicou diversos cursos de iniciacéo
profissional para jovens e adultos. Dentre eles, mencionamos o0 programa na cidade
de Maringa, PR, que por meio de publicacbes de encartes em um dos jornais de
grande veiculacdo do municipio o leitor tinha a possibilidade de realizar a leitura do
material, responder a um questionario e preencher uma ficha de inscricdo para uma
possivel matricula no curso.

Esse programa foi nomeado como “Bé-4-Ba da Mecanica”, em que um
professor, chamado de “Professor Faisca,” interagia com o leitor dando informacdes
sobre o funcionamento do automovel. O programa foi composto por cinco volumes,
nos quais eram repassadas informacdes gerais sobre mecanica de automoveis.
Esses encartes tiveram suas publicacdes com os seguintes titulos: 1) O motor do
automovel; 2) O sistema elétrico do automaovel; 3) O sistema de freios do automaovel;
4) O sistema de suspensao do automovel; e 5) Mantenha seu carro sempre novo.

A proposta metodologica desses cursos foi desenvolvida no formato
autoinstrucional. Nesse tipo de metodologia, a situacdo de ensino e aprendizagem é
necessaria para que o aprendiz desenvolva certo grau de independéncia e

autonomia.


http://www.sistemafiep.org.br/ead/secagem-do-papel-3-25577-242094.shtml
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Os materiais para autoinstrucdo podem promover a autonomia do aprendiz
por meio da explicitacdo clara e com boas instru¢des. Segundo Souza (2006), ha
dois tipos de materiais para autoinstrucdo, os diretivos e os naos diretivos. Os
materiais ndo diretivos contém atividades de treino cego, ou seja, tarefas sem muitas
reflexdes, sem objetivos explicitos, apenas para o “treino em que o aprendiz ndo tem
ideia do objetivo, meta ou proposito da tarefa de treinamento” (SINCLAIR, 1996,
p. 153 apud SOUZA, 2006). Ja os materiais ndo-diretivos sdo menos aconselhaveis
para cursos autoinstrucionais, pois requerem a presenca de um mediador para
acompanhamento e dar as instru¢des das atividades. Esse tipo de material, por meio
da intervencdo de um mediador, propicia a reflexdo da aprendizagem e leva o aluno
a entender o processo de ensino e aprendizagem de uma melhor forma.

Entendemos que o0s materiais autoinstrucionais devem conter aspectos
pedagdgicos que promovam a aprendizagem independente, por meio de uma
linguagem explicita sobre o processo de aprendizagem. Em relacdo aos critérios
para a elaboracdo de materiais que se enquadram nesse modo de ensino e

aprendizagem, Souza (2006, p. 36) expde:

Apresentacao visual atrativa; instrucdes claras em varias partes do
material; determinagdo clara dos objetivos, escrita clara e objetiva,
principalmente nas instrucdes de atividades; variedade nos tipos de
tarefas e exercicios; feedback para as atividades; meios de
acompanhamento da aprendizagem, como auto-avaliacdo; oferecer
instrucdbes de aprendizagem que promovam a autonomia do
aprendiz.

A nosso ver, esses encartes constituem modelos de materiais
autoinstrucional, porque de acordo com Sinclair (1996 apud SOUZA, 2006), os
materiais diretivos ndo exigem do aluno um grau de escolaridade elevado, tendo em
vista que as informacdes apresentadas em cada curso sao de carater geral e trazem
curiosidades e dicas para o dia a dia de quem se interessa pela area automotiva.

Apos os encartes, 0 SENAI Parana reestruturou esses cursos, cuja carga
horaria era e € de 8 horas. Atualmente, 0sS cursos apresentam-se somente no
formato on-line. A avaliacdo dos alunos desses cursos é realizada no ambiente
virtual de aprendizagem, e apds a conclusdo dos estudos, o sistema habilita o
acesso a avaliacdo. O processo de certificacdo é on-line, e ap0s a realizacdo da

avaliacao, o aluno tem acesso ao seu certificado, podendo imprimi-lo se obtiver no
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minimo a nota 6.0 nas avaliagbes. Até setembro de 2012, o Projeto havia
matriculado 3.727 alunos (SENAI, 2014b). Na Figura 10, apresentamos o encarte de

namero 1 do Programa “Bé-4-Ba da Mecanica” do SENAI Parana.

PROFESSOR B&-ﬂ-_&j fin Meciinica no 1
A
EM...

O MOTOR DO AUTOMOVEL

18 Design Nevenbrs 2008

Figura 10: Material Didatico Impresso — “Bé-a-Ba da Mecanica”
Fonte: Sitio Oficial do SENAI Parana (www.pr.senai.br/moodlesenai).

AplOs o programa “Bé-a-Ba da Mecanica”, o SENAI Parana instituiu dois
novos programas no Estado, intitulados “Competéncias Transversais” e “Os

Especialistas”, descritos na sequéncia.

4.2.2 Programas “Competéncias Transversais” e “Os Especialistas”

O Programa “Competéncias Transversais” foi a primeira agdo nacional de
oferta de cursos a distancia gratuitos do SENAI. S&o cursos na modalidade de
iniciagéo profissional, para jovens e adultos a partir de 14 anos, com foco no mundo
do trabalho e independente da sua escolaridade. Além disto, € uma atualizacdo para
profissionais ja inseridos no mundo do trabalho.

Tratam-se de seis cursos, cada um com carga horaria de 14 horas:
Empreendedorismo, Legislagéo Trabalhista, Meio Ambiente, Propriedade Intelectual,
Seguranga do Trabalho e Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, com a

proposta de proporcionar ao trabalhador e ao estudante o aprofundamento em


http://www.pr.senai.br/moodlesenai)
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competéncias que perpassem toda sua vida pessoal e profissional. No ano de 2015,
dois novos cursos foram inseridos ao Programa: Consumo consciente de energia e
Légica de Programacédo. Todos os cursos sdo apresentados de forma ludica. O
curso de Empreendedorismo € apresentado na forma de Revista de Atualidades.
Seu objetivo € identificar as caracteristicas inerentes ao empreendedor,
reconhecendo a importancia do autodesenvolvimento. Os contetdos abordados séo:
Empreendedorismo, Caracteristicas do Empreendedor, Ac¢cdes Empreendedoras,
Gerenciamento Eficaz, Produtos e Servicos e Plano de Negdcio.

O curso de Meio Ambiente € em formato de Mangé (revista em quadrinhos
japonesa, em que a leitura das paginas se faz da ultima para a primeira). Seu
objetivo € levar o cursista a entender as questdes fundamentais relativas ao meio
ambiente, conceitos e definicbes, analisando os problemas atuais e as perspectivas
futuras para essa area, que a cada dia se desenvolvem e evoluem. Os conteldos
sdo: Meio ambiente, Ecologia, A integragdo ser humano e meio ambiente,
Desequilibrio ecolégico, Conservacdo ambiental, Biodiversidade e desenvolvimento
sustentavel e Educacéo para a qualidade ambiental.

O curso de Legislacdo Trabalhista é apresentado em narrativa de romance e
seu objetivo € identificar os dispositivos legais que regulamentam as relacdes de
trabalho. Os conteldos séo: A significacdo do trabalho como direito social, Formas
de organizacdo social do trabalho, Contrato de trabalho, Remuneracédo, Férias,
13%salario, FGTS, Vale-transporte e Seguro desemprego.

O formato de “Role Playing Game” (RPG)® é realizado no curso de
Seguranca do Trabalho, cujo objetivo é levar os alunos a compreender as questdes
relativas a Seguranca, Meio Ambiente e Saude, de modo a possibilitar uma visao
critica dos riscos e perigos existentes no mundo do trabalho. Os contetudos
abordados séo: Acidente, Riscos ambientais e prevencdo, Organizagéo do local de
trabalho, Principios de higiene e salde pessoal e ambiental, Normas

regulamentadoras NRs® e Equipamentos de protecao.

® E um tipo de jogo em que os jogadores assumem os papéis de personagens. O progresso de um
jogo se da de acordo com um sistema de regras predeterminado, dentro das quais os jogadores
podem improvisar livremente. As escolhas dos jogadores determinam a direcdo que o jogo ird tomar
(SENAI, 2014b).

°® As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo de observancia obrigatoria pelas empresas privadas e
publicas e pelos 6rgdos publicos de administracdo direta e indireta que possuam empregados
regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) (BRASIL, 2014).
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O curso de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo € em formato de Sites
de Comunidades de Relacionamento e tem por objetivo levar o aluno a compreender
quais os processos de TIC sao utilizados no cotidiano profissional e qual a sua
relevancia na carreira do jovem que ingressa no mundo do trabalho. Os conteudos
abordados séo: Sistemas de informagédo e comunicacao, O contexto da tecnologia
da informagao e comunicagao e Segurancga.

O curso de Propriedade Intelectual € apresentado em narrativa do tipo Mapa
do Tesouro. Seu objetivo é identificar a importancia da Propriedade Intelectual e dos
beneficios da protecdo dos produtos derivados da criatividade e da inovacao. Os
conteddos séo: Produtos falsos e verdadeiros: problemas e vantagens, Riscos para
o computador no uso de coépias de programas nao autorizados, Patentes e segredo
industrial, Protecdo do desenho industrial, Uso da marca, Protecdo de origem e
procedéncia e Protecdes especiais.

O curso de Consumo Consciente de Energia visa que o aluno torne o
consumo de energia elétrica em seu ambiente mais eficiente, ciente de onde vem a
energia elétrica utilizada, quais os impactos da geracdo de energia e as formas de
reduzir esses impactos, tornando o consumo mais sustentavel. Os conteddos
apresentados sao: Mapa Energético Brasileiro, Impactos Ambientais, Programa
Brasileiro de Etiqguetagem (PBE), Boas Praticas Domésticas, lluminagéo Eficiente e
Rendimento Luminoso.

O Curso de Laogica de Programacao tem por objetivo conhecer os conceitos
basicos referentes a Idgica de programacéo, tipos de dados, estruturas de controle e
repeticdo, introduzir o aluno aos conceitos basicos da l6gica de programacao, tipos
de dados, estruturas de controle e repeticdo e exemplificar o uso de variaveis
homogéneas e heterogéneas. Os conteddos ministrados sdo: Representacdes,
Tipos de Dados (Inteiro, Real, Literal, Légico), Variaveis, Expressdes Aritméticas,
Expressdes Loégicas, Estrutura de Repeticdo, Estrutura de Condicdo, Variaveis
Indexadas, Revisao e Subalgoritmos.

Todos esses cursos apresentados sdo autoinstrucionais, cujos materiais sao
elaborados em uma linguagem de facil entendimento aos alunos e podem ser
cursados pelos alunos sem o auxilio de um mediador. O material didatico é oferecido
na forma impressa e on-line, e o aluno necessita de um computador com acesso a

7

internet. O curso, em sua totalidade, é realizado em ambiente web, inclusive as
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avaliacdes e certificacdo. Os seis cursos elencados tém a finalidade de ajudar os
cursistas a enfrentar situacdes reais de trabalho e agir em equipe.

Para a realizacdo de cursos on-line, os alunos devem efetuar sua matricula no
sitio do SENAI Parana'®, realizar o seu cadastro e escolher o curso que deseja. Os
alunos terdo o prazo de 20 dias para concluir 70% do curso escolhido, efetuar a
avaliacdo e emitir a sua certificacdo. Os alunos ndo podem se matricular
simultaneamente nos cursos, devendo concluir um para depois matricular-se em outro.

Ja para realizar esses cursos apenas com o material didatico, os alunos
recebem um livreto por meio do SENAI (Figura 11) e ndo sdo nhecessdrias
tecnologias, como o computador e a internet. Os alunos fazem a sua inscricéo
preenchendo uma ficha cadastral e ao finalizar o curso, tém o prazo de 30 dias para
responder ao formulario de avaliagdo e entrega-lo em uma Unidade SENAI para a
certificagdo. Da mesma forma do curso on-line, os alunos ndo podem se matricular

simultaneamente nos seis cursos.

Figura 11: Material Didatico Impresso — “Competéncias Transversais”
Fonte: SENAI (2014b).

Com base no modelo do Programa “Bé-a-Ba da Mecénica”, o SENAI Parana
reformulou o0s cinco encartes e construiu um novo Programa, chamado ‘O
Especialista — Mecanica Automotiva’. Em virtude da boa aceitagdo desse curso,
foram criados mais quatro livros, cada um abrangendo uma area de atuacdo do
SENAI, surgindo, assim, em 2011, a colegao “Os Especialistas”.

A colegao “Os Especialistas” é a ferramenta base para cursos de Iniciacado
Profissional ofertados pelo SENAI Parana na modalidade de educacao a distancia.
Todos os livros possuem personagens ladicos que interagem com os alunos de

19 sitio Oficial do SENAI Parana: <http://www.senaipr.org.br>.


http://www.pti.org.br/node/210
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modo a conduzi-los ao aprendizado. Descrevemos, a seguir, as areas de atuacao e

0s conteudos contemplados nesses cursos.

Confeccéo: Historia da Moda, Tecnologia Téxtil, Técnicas de Confeccao,
Mercado: Como esta a moda no Brasil. Vocé ja viu isso antes, Para nao
errar na festa. A personagem deste titulo € a Lila Channel.

Construgdo Civil:  Manutengdo predial, Alvenaria, Revestimentos
ceramicos, Instalagcdes hidraulicas, Instalacbes elétricas, Pintura, A
construcdo e o mundo do trabalho. O personagem deste titulo € o Ed Viga.
Higiene de Alimentos: O profissional, Seguranca dos alimentos,
Microbiologia béasica dos alimentos, Higiene pessoal e saude do
manipulador, Higiene no ambiente de trabalho, Boas praticas de
fabricacdo (BPF). A personagem deste titulo é a e Professora Higina.
Mecéanica Automotiva: O motor do automaovel, Motores, Sistema elétrico,
Sistema de freios, Sistema de suspensédo e Seja um bom motorista. O
personagem deste titulo é o Professor Faisca.

Metalmecanica: O mundo da Metalmecéanica, Desenho técnico, Metrologia,
Tecnologia metalmecéanica, Usinagem e Metalmecanica. O personagem
deste titulo € o Sr° Liga.

Ao final das atividades de todos os titulos, os alunos podem ter o “Paper

Toy” do personagem, que se trata de um modelo em miniaturas 3D de objetos ou

s

personagens, geralmente feitos em papel, em que é necessario recortar, montar,

encaixar e colar as partes. Vejamos, na Figura 12, a Colecdo do SENAI “Os

Especialistas” o “Paper Toy” dos personagens.

Figura 12: “Paper Toy” dos personagens “Os Especialistas”
Fonte: SENAI (2014b).
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Além da grande interacdo com o aluno, o maior objetivo desse programa é
auxiliar, principalmente os jovens, na escolha de uma profissdo que atenda ao seu
perfil. Todos os cursos possuem uma carga horaria de 60 horas.

Para a matricula nesses cursos, os alunos devem inscrever-se em uma
Unidade do SENAI Parana, onde recebem o livro escolhido (Figura 13). O curso é
gratuito e o aluno possui 30 dias para estudar o conteudo e entregar a ficha de
avaliacdo para a certificacdo, sendo necessario que o aluno tenha no minimo uma

nota 6,0 para aprovacgao.

Figura 13: Material Didatico Impresso — “Os Especialistas”
Fonte: SENAI (2014b).

Novos cursos passardo a fazer parte dessa colecédo “Os Especialistas”, o de
Automacdo, Celulose e Papel, Eletroeletronica, Logistica, Madeira e Mobiliario,
Quimica, Seguranca no Trabalho e Telecomunicacdes. Além desses novos cursos,
uma Nova Colecéo intitulada “SENAI Sustentabilidade” também sera lancada com 5
cursos de 20 horas cada um deles, com 0s seguintes titulos: Sustentabilidade
Ambiental, Sustentabilidade na Seguranca Laboral, Sustentabilidade na Diversidade
Cultural, Sustentabilidade Social e Sustentabilidade Econdmica (SENAI, 2014c).

E importante salientar que o uso desses materiais impressos pelo SENAI
recai nas formas antigas de EaD nas quais muitos cursos foram realizados via
correio, utilizando o radio como suporte, ou via televisdo, com suporte via correio e
telefone, ou ainda cursos com video-aulas em videocassetes e audio-aulas em
cassetes. E necessario diferenciarmos essas formas antigas das novas formas que

a EaD passou a assumir por meio das tecnologias de informacao, baseadas no uso
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do computador via internet, pois esse modelo permitiu a comunicacao em tempo real
e a interacao coletiva entre alunos e docentes que antes n&do ocorria.

Apenas no més de maio de 2011, criou-se um curso técnico a distancia, em
nivel nacional, de Seguranca do Trabalho, disponibilizado para oferta pelos
Departamentos Regionais (NAKATAMI, 2012). Assim, o Programa SENAI de
educacdo a distancia tomou novos rumos advindos da necessidade das pessoas
terem acesso facilitado ao conhecimento e tomando como base a diretriz 10 para a
educacao a distancia nessa instituicao.

Desta forma, entendemos que o Sistema SENAI, mesmo demorando a
adentrar em cursos e programas baseados em tecnologias de informacao e
comunicacdo, se atinou ao novo cenario com um novo modelo de EaD e novas
demandas de cursos. No préximo item, abordamos com mais énfase como se deu o

processo de implantacdo desse programa no SENAI Parana.

4.3 A IMPLANTACAO DO PROGRAMA SENAI DE EDUCACAO A DISTANCIA (PSEaD)

O Programa SENAI de Educacao a Distancia (PSEaD) foi desenvolvido pelo
Departamento Nacional do SENAI — DN — e tem o seu foco na ampliacdo da oferta
de cursos a distancia nas modalidades de qualificacdo profissional e de Nivel
Técnico, pois, até 2010, os cursos ofertados, em sua maioria, eram de curta
duracdo, na modalidade de iniciacdo profissional, como € o caso dos programas Bé-
a-Ba da Mecanica, Competéncias Transversais e Os Especialistas.

Uma proposta de trabalho foi apresentada, pelo Departamento Nacional do
SENAI, para que fossem desenvolvidos e implantados 40 cursos na modalidade a
distancia entre curso técnico e de qualificacdo profissional em todo o pais. Esses
cursos contemplariam uma carga horaria de 80% das atividades na modalidade a
distancia e no minimo 20% de atividades presenciais (SENAI, 2014a).

Aderindo ao Programa Nacional de Educacéo a Distancia, o SENAI Parana
reconheceu nessa modalidade de ensino uma oportunidade de atingir publicos que
necessitam de mais oportunidades educacionais para se qualificarem e se
capacitarem para as demandas do mundo do trabalho. No documento intitulado
Implantacdo do Programa SENAI de Educacao a Distancia (PSEaD) (SENAI, 2014b),
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o Sistema FIEP — Federacao das Industrias do Estado do Parana, do qual o SENAI
faz parte, apresenta a EaD como uma oportunidade para a melhoria da qualificagéo
profissional e por conseguinte para as possibilidades de competitividade das

empresas.

O Sistema FIEP reconhece a Educacdo a Distancia como uma
modalidade para elevar a competitividade das industrias
paranaenses e promover a educacdo sem limites espaciais e
temporais, proporcionando o aperfeicoamento de conhecimentos, da
formacdo profissional, do senso ético e estético e do
desenvolvimento de competéncias que contribuam para o pleno
desenvolvimento da industria (SENAI, 2014b, p. 1).

Nesse sentido, verificamos que o mundo do trabalho tem influenciado as
formas de ensino e aprendizagem, pois 0 avanco tecnoldgico nas industrias exige
cada vez mais um profissional que tenha dominio ndo apenas de conhecimentos
técnicos das suas atividades, mas que detenha habilidades para atuar com pro-
atividade, consciéncia critica, autonomia, trabalho em equipe e criatividade em
solucionar os problemas apresentados em seu cotidiano profissional (SENAI,
2014b), especificidades arroladas na Metodologia SENAI de Educacao Profissional.

As principais caracteristicas do Programa SENAI de educacdo a distancia
sdo: A escolha da estratégia de educacéo a distancia acompanhada de momentos
presenciais; O desenvolvimento dos cursos pautados na Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional; A oportunidade de acesso a educacdo técnica e a
qualificagcéo profissional a distancia; favorecendo os alunos prejudicados pelo tempo
limitado, pela distancia ou pela incapacidade fisica, permitindo a atualizacdo do
conhecimento dos trabalhadores em seus locais de trabalho. Os objetivos do

Programa SENAI de Educacao a Distancia no Parana sao:

Estruturar 9 unidades sedes e as respectivas unidades polos para a
oferta dos cursos a distancia. Credenciar as nove unidades sedes e as
respectivas unidades polos. Autorizar 2 cursos técnicos para atuacao
no estado do Parana, em 2014. Implantar 3 cursos de qualificacdo em
2014. Validar a proposta de trabalho para a implantacdo do PN EaD,
por meio, da oferta piloto do Curso de Qualificagdo Profissional —
Eletricista de Automoéveis (SENAI, 2014b, p. 3).

A instituicdo SENAI também fez uso dos referenciais normativos disponiveis

b

no MEC e no Departamento Nacional para dar subsidios a estruturacdo do
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Programa, entre as quais a Lei n° 9.394/96 (LDBEN), Artigo 80° o Decreto
5.622/2005; o Decreto 5.773/2006; o Decreto 6.303/2007; a Lei 12.513/2011; a
Resolucdo 510/2011; a Portaria 984/2012 e a Resolu¢cdo CNE/CEB 06/2012 (SENAI,
2014a, p. 4).

Nesse contexto, com o0 amparo dos referenciais normativos, foram
implantadas as unidades sede e as unidades polo. A unidade sede é a unidade
operacional responsavel por demandar e ofertar cursos a distancia atendendo todas

as modalidades de educacao contempladas pelo SENAI Parand, além de:

Administrar o processo escolar dos Polos de EaD na oferta de cursos
de qualificacdo, cursos técnicos e tecnoldgicos; Acompanhar e dar
suporte aos Polos de EaD presenciais durante o processo de ensino-
aprendizagem; Prover atendimento por meio de tutores a distancia;
Apropriar todas as matriculas geradas pelos cursos ofertados em
educacéo a distancia; Gerenciar o processo seletivo dos alunos nos
polos. Gerenciar os recursos financeiros [...] (SENAI, 2014b, p. 5).

As equipes de colaboradores necesséarias para atender as demandas da
unidade sede sdo o gestor, o interlocutor de EaD, o coordenador de curso técnico, o
coordenador de tutoria, o assistente de tutoria (facultativo), o tutor a distancia, o
suporte de TI, o nucleo de avaliacdo e a secretaria de EaD. Além de toda a equipe
de colaboradores, é necessaria a infraestrutura definida para atender as demandas
da unidade sede: sala para secretaria escolar; sala de coordenacédo da sede/polo;
sala de tutores a distancia: computadores completos, scanner, impressora, aparelho
de telefone, mesa de reunido, mesas de escritorio e cadeiras (quantidade varia com
a demanda); sala de professores/tutores; sala de aula presencial (enquanto polo);
laboratorio de informatica: exclusiva ou cronograma de uso para o atendimento dos
alunos de educacado a distancia (40 alunos); banda de internet adequada (revisar
com a Tl necessidade das unidades); laboratorios técnicos, conforme as
especificacdes do curso técnico ofertado e biblioteca fisica e virtual.

As unidades polos, ou polos de apoio presencial, sdo as unidades
operacionais do SENAI que podem ofertar cursos nas modalidades de iniciacdo
profissional e aperfeicoamento profissional. Essas unidades polos apoiam as a¢des
de educacéo profissional dos cursos de qualificacdo profissional, cursos técnicos e
tecnologicos demandadas pela sede. Além disto, realizam as fun¢des pedagdgicas e

administrativas para 0S momentos presenciais, proporcionando a infraestrutura
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adequada para as aulas praticas presenciais (atestadas pela autorizacdo de curso)
aos alunos matriculados da regido onde o polo se encontra.

As equipes necessérias para atender as demandas da unidade polo séo:
gestor do polo, interlocutor de EaD, tutor presencial, suporte de Tl e secretaria de
EaD. As infraestruturas definidas para atender as demandas da unidade polo sdo a
sala para secretaria escolar; sala de coordenacédo do polo; sala de professores e
tutores; sala de aula presencial; laboratério de informatica; banda de internet
adequada; laboratorio técnico conforme as especificagbes do curso ofertado e
biblioteca fisica e virtual.

Na Figura 14, apresentamos a arquitetura sugerida pelo SENAI Parana com
relacdo ao atendimento da implantacdo dos cursos do PSEabD.
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Figura 14: Arquitetura da implantacéo dos cursos do PSEaD
Fonte: SENAI (2014b, p. 8).

Nessa figura, podemos entender que todo o processo se inicia no
departamento nacional que, por sua vez, faz o repasse aos departamentos regionais
(Estados). Os departamentos regionais fazem a gestdo da educacdo a distancia,
com a geréncia de educacao profissional e tecnoldgica (GEPT) e o nucleo de
educacédo a distancia (NEAD). Assim, a unidade sede realiza a gestdo dos polos e a
monitoria e tutoria. Os polos realizam os encontros presenciais. Depois de definidas
as necessidades de colaboradores e de infraestrutura, iniciou-se a escolha das
sedes dos cursos técnicos a ser ofertados pelo SENAI Parana na modalidade a
distancia, como apresentamos a seguir. Além de cumprir com o0s itens relacionados,
as unidades devem consentir em assumir a responsabilidade de ser uma unidade

sede para a oferta de cursos a distancia.
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Oferta dos cursos primeiramente na estratégia presencial, Para
atender a esse critério foram analisadas as unidades credenciadas e
0S cursos que obtiveram autorizacdo de funcionamento pelo
Conselho Regional do SENAI Parand no decorrer de 2012;
Infraestrutura para atender os alunos a distancia e presencialmente;
Entende-se que para cumprir com esse critério as unidades
operacionais devem ter uma estrutura minima de funcionamento e a
capacidade de atender a grande capilaridade de alunos oriundos da
oferta dos cursos a distancia, sendo assim, as unidades deverao ao
menos cumprir com uma das seguintes caracterizagdes: Instituto
SENAI de Tecnologia (IST), Instituto SENAI de Inovagao (ISI),
Faculdade de Tecnologia (SENAI, 2014b, p. 9).

Apos atender todos os critérios estabelecidos, algumas unidades sedes
foram sugeridas pelo departamento regional: SENAI Arapongas, SENAI Cascavel,
SENAI Cidade Industrial de Curitiba, SENAI CIETEP, SENAI Londrina, SENAI
Maringa, SENAI Ponta Grossa, SENAI Telémaco Borba e SENAI Toledo.

Os critérios para a escolha das unidades polo seguiram os pré-requisitos da
oferta dos cursos presencialmente e das unidades credenciadas que tinham a
autorizacdo de funcionamento pelo Conselho Regional do SENAI Parana em 2012.
Foi realizada uma analise do setor de Geréncia de Estratégias e Inteligéncia de
Mercado (GEIM) e um estudo de mercado para avaliar a demanda e ponderar se a
respectiva unidade seria credenciada como um polo de apoio presencial. Além do
cumprimento de todos esses itens, as unidades devem aprovar e assumir a
responsabilidade de ser uma unidade polo para oferta de cursos a distancia (SENAI,
2014b, p. 10). Atendendo aos critérios sugeridos, é possivel ter uma disposicédo

geografica das unidades sedes e operacionais no SENAI Parana, conforme Figura 15.
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Figura 15: Distribuicao geografica das unidades sede e operacional
Fonte: SENAI (2014b, p. 10).
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Nessa Figura 15, as cidades destacadas em lilds sdo as unidades
operacionais do SENAI Parana e as cidades em verde sdo as unidades sedes em
educacao a distancia, e constam as unidades que possuem Faculdades SENAI, os
Institutos de Tecnologia e os Institutos SENAI de Inovacdo. Essas unidades
destacadas no SENAI Parand, no ano de 2014, por meio do Programa PRONATEC
via Rede e-Tec, implantou cursos técnicos na modalidade a distancia. Ressaltamos
gue até entdo nao foram ofertados cursos técnicos a distancia na instituicao.

Na modalidade de qualificacéo profissional, a arquitetura de gestdo segue a
sugerida para 0s cursos técnicos, ou seja, uma sede por area de atuacdo e as
demais unidades que pretendem ofertar os cursos sao os polos de apoio presencial.
As unidades devem ofertar os cursos de qualificacdo a distancia somente se
possuirem o0 mesmo curso presencialmente, e a estratégia de oferta se faz por meio
de comercializacdo ou pelo programa PRONATEC (SENAI, 2014b).

Em dezembro de 2014, o SENAI Parana iniciou apenas um dos trés cursos
de qualificacdo que estavam em sua meta, o curso de Eletricista de Automdveis na
modalidade a distancia por meio do Programa PRONATEC. A unidade sede foi
Ponta Grossa e os polos foram Maringa, Curitiba, Ponta Grossa, Londrina e
Cascavel.

Além do curso de Eletricista de Automoveis, outros deverdo ser ofertados
pelo SENAI na modalidade a distancia, tais como, os cursos de Mecéanico de
Manutencdo em Freios, Suspensdo e Direcdo Automotiva, com o polo Sede em
Ponta Grossa e o curso de Operador de Computador, com o polo sede no campus
da industria em Curitiba (SENAI, 2014b).

Com a insercdo desses cursos na modalidade a distancia, foi necessario
implantar também um centro de tutoria do Sistema FIEP, do qual o SENAI faz parte,
e um nucleo de educagéo a distancia, além da geréncia de educagéo profissional e
tecnoldgica que ja existia para todos 0S cursos presenciais.

O centro de tutoria é responsavel pelas a¢cdes de monitoria, esclarecendo
duvidas administrativas e operacionais, quanto as ferramentas de aprendizagem,
horérios das aulas, chat, problemas com senha, entre outros.

O nucleo de educacéo a distancia (NEAD) apoia a criacdo das sedes e dos
polos de EaD. Capacita a equipe técnica docente em relacéo as estratégias de EaD,
tutoria e monitoria. Estrutura o nucleo de monitoria para atender as demandas do

SENAI Parana. Monitora a execuc¢do dos cursos por meio de visitas técnicas visando
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ao pleno desenvolvimento dos cursos e da metodologia de educacéo a distancia e
descreve 0s processos internos e as responsabilidades da equipe pedagodgica e
administrativa.

A Geréncia de Educacédo Profissional e Tecnoloégica (GEPT) € responsavel
em receber as demandas referentes ao processo de educacdo a distancia e
repassa-las ao NEAD para as acbes pertinentes a area. Essa geréncia auxilia na
escolha das sedes e polos em funcdo de sua propensédo industrial. Além disto,
acompanha todo o processo de implantacdo das sedes e polos de EaD e faz o
processo de credenciamento das unidades sede e dos polos de apoio presencial.

Sobre o credenciamento e autorizacdo das unidades, encontramos, na Lei
12.513/11, em seu artigo 20°, algumas consideracdes que embasam os trabalhos

realizados pelo Conselho Regional do SENAI Parana:

Os servigos nacionais de aprendizagem passam a integrar o sistema
federal de ensino, com autonomia para a criagéo e oferta de cursos e
programas de educacdo profissional e tecnoldgica, mediante
autorizacao do 6rgao colegiado superior do respectivo departamento
regional da entidade, resguardada a competéncia de supervisdo e
avaliacdo da Unido prevista no inciso IX do art. 9° da Lei no 9.394, de
20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 2011, p. 11).

A autonomia (Figura 16) para a criagdo e oferta de cursos e programas de
educacao profissional e tecnolégica € compreendida como a competéncia para
autorizar o funcionamento de cursos e programas e, quando necessario, credenciar
unidade de ensino para esse fim (SENAI, 2014b, p. 15).

CONSELHO REGIONAL DO SENAIPARANA

Aprovacao do Curso Emissao do ATO

COMITE DE EDUCACAO DO SENAI/PR

Emisséo do Parecer Encaminhar o
Deferido ou Indeferido parecer emitido

COMISSAOTECNICA DE CREDENCIAMENTO DE
UNIDADE E AUTORIZAGCAO DE CURSQS — GEPT

Verificagdo in Elaboragéo do
loco Laudo Técnico

Figura 16: Fluxo da autonomia para cursos de educacdo a distancia
Fonte: SENAI (2014b, p. 15).
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Nessa figura, podemos entender o processo da autonomia realizado pelo
Conselho Regional do SENAI Parana. Ja o processo de credenciamento ocorre da

seguinte forma:

Credenciamento especifico das unidades para oferta de cursos e
programas na modalidade a distancia, sendo a unidade previamente
credenciada como instituicdo de ensino na modalidade presencial.
Serdo credenciadas as unidades sede e seus respectivos polos, caso
houverem, e quando necessario o credenciamento de polos
associados a sede. Exigéncias de momentos presenciais.
Credenciamento de Instituicdo para a educacédo a distancia deve ser
acompanhado de, pelo menos, uma proposta de autorizacdo de
curso na modalidade a distancia. As unidades poderdo solicitar
abertura de novos cursos a distdncia se os mesmos ja forem
ofertados presencialmente. Para 0s cursos na modalidade a
distancia, deve ser indicado o endereco da sede e, se houver, o
endere¢co da cada polo de apoio presencial onde poderdo ser
realizadas as atividades presenciais obrigatorias, conforme previsto
no Decreto n° 5.622/05. O credenciamento da sede devera ser
realizado juntamente com os polos de apoio presencial (SENAI,
2014b, p. 15-16).

Existem, também, as etapas do processo de credenciamento das unidades
operacionais, que deve se iniciar com o0 pré-projeto, elaborado com base na
Metodologia SENAI de Educacado Profissional. Deve ser emitida uma proposta de
credenciamento de unidade de ensino técnico e a proposta de autorizacdo de
funcionamento de cursos técnicos com sua descricdo. As orientacdes relativas a
educacdo a distancia e as avaliacbes devem estar contempladas levando em
consideracdo leis, decretos e normas relacionadas (SENAI, 2014b).

Os principios, conceitos e concep¢cdes que norteiam 0s cursos do SENAI
presencialmente sdo utilizados na modalidade a distancia. Assim, 0S cursos seguem
a Metodologia SENAI de Educacgédo Profissional, composta pela descricdo do perfil
profissional, pela elaboracdo do desenho curricular e pelo conjunto de acbes que
caracterizam a pratica docente (SENAI, 2014b).

A modalidade a distancia no SENAI Parana e nas demais instituicoes,
caracteriza-se basicamente pela distancia fisica e temporal entre quem ensina e
quem aprende. A mediacdo didatico-pedagdgica ocorre entdo pela utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo. Encontramos no documento
Programa SENAI de Educacdo a Distancia, Metodologia para Desenvolvimento de
Cursos a Distancia (SENAI, 2014a), a seguinte explicagao:
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Assim, mantendo como pressuposto metodolégico mais amplo a
formacédo por competéncias, o PSEaD procura fazer o melhor uso de
midias e tecnologias para oferecer aos estudantes de cursos
técnicos e de qualificacdo basica uma experiéncia de aprendizagem
significativa, que assegure o pleno desenvolvimento das capacidades
necessarias a cada perfil profissional (SENAI, 2014a, p.10).

Toda acdo pedagodgica formal deve levar em consideracéo trés elementos
importantes: o docente, que mediard o0 objeto de ensino, o estudante, que ira
aprender e a mediacdo na interacdo entre esses elementos. No documento
Metodologia SENAI de Educacéo Profissional a mediagdo da aprendizagem é assim
definida: “E um tipo especial de interacdo entre o docente e o aluno que se caracteriza
por uma intervencgdo intencional e continua que o docente realiza para ajudar o aluno
a desenvolver capacidades e construir conhecimentos” (SENAI, 2013, p. 114).

O docente é aquele que organiza, planeja suas aulas e media as ac¢les
pedagogicas para que o estudante tenha condicBes de avancar no processo de
aprendizagem, apoia 0 acesso ao conhecimento e ndo aquele que o detém. O
educador Reuven Feuerstein, embasado na teoria de Jean Piaget, assinala que
mediar ndo € o mesmo que interagir ou ensinar. Para que a mediagédo aconteca, na
visdo deste educador s&o necessarios dois critérios, 0s universais e 0S nao
universais. Os critérios universais devem estar presentes em toda mediacdo e 0s
nao universais podem ser utilizados quando o docente considerar apropriado
(SENAI, 2013).

Os critérios universais compreendem a intencionalidade e reciprocidade,
transcendéncia e a medicacdo do significado. A intencionalidade é a interacdo do
docente, de forma consciente, no desenvolvimento de praticas e estratégias que
estdo a sua disposicdo de forma a garantir os objetivos por ele tragcado em seu
planejamento. A reciprocidade é assim conceituada no documento Metodologia
SENAI de Educacéo Profissional:

A reciprocidade advém do fato de o docente e o aluno
compartilharem essa intengédo. Assim, o docente deve estar aberto
as respostas do aluno, demonstrando satisfacdo com a sua
evolucdo. Por sua vez, o aluno demonstra reciprocidade ao cooperar,
ao esforcar-se para mudar e envolver-se no processo de
aprendizagem. Dessa forma, intencionalidade e reciprocidade devem
estar sempre associadas, pois, se 0 aluno ndo esta motivado para a
aprendizagem de nada adianta o esfor¢o do professor (SENAI, 2013,
p. 158).
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A transcendéncia é entendida como a orientacdo do docente em promover
um conhecimento que ndo se limita na resolugcao de atividades imediatas das aulas,
mas que possam ser generalizadas para outras situacdes do cotidiano do aluno,
estimulando a vontade de aprender cada vez mais. Ja a mediacdo do significado
ocorre quando o docente favorece ao aluno apropriar-se da finalidade das atividades
propostas e de sua aplicabilidade, despertando o interesse pelos temas que serao
trabalhados (SENAI, 2013).

Esses critérios de mediacdo na educacdo a distancia no SENAI Parana,
devido a separacao fisica e temporal entre docente e estudante, devem ocorrer por
meio de TIC. Essa interacdo acontece basicamente mediante o didlogo didatico, que
pode ser real (direto), em que a comunicac¢do acontece entre professor e aluno por
meio de tecnologias de comunicag¢do sincronas/assincronas, ou mediado, que
consiste em um tipo de comunicacdo que utiliza as tecnologias de informacdo —
basicamente aquelas utilizadas para apresentacao e entrega de contetdos (SENAI,
2012).

No Programa SENAI de educacdo a distancia a mediacdo pedagodgica
ocorre na maior parte do tempo por meio da rede de computadores, via internet.
Essa comunicagdo proporciona uma ligacdo mais rapida entre docentes, estudantes,
tutores e demais envolvidos no processo. A educacdo a distancia difere em seu
desenvolvimento e organizacdo da educacdo presencial, porque a tecnologia
proporciona maior flexibilidade ao processo de ensino e aprendizagem, mas exige
dos alunos e docentes mais atencdo, disciplina e o acesso as ferramentas de
interacdo devem ser incorporados por esses sujeitos de forma ativa.

Destacamos que o mundo do trabalho contemporéneo exige profissionais
com mais conhecimento, cultura, preparo técnico, o que demanda uma relacdo entre
conhecimento e sua aplicacdo profissional. Isto esta ligado ao conceito de
competéncia, que se refere ao modo adequado do dominio técnico, cientifico e
social.

Entendemos que houve uma modificacdo nas formas de relacdo entre o
homem, o mundo do trabalho e a educacdo. A mudanca na natureza do trabalho
exige, para que possamos participar ativamente da vida social e produtiva, aportes
mais ampliados de conhecimentos e habilidades cognitivas superiores.

O novo padrao de organizagcdo da producdo e de reordenamento das

relacbes de trabalho traduz-se em um sistema produtivo cujas caracteristicas
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principais sdo a flexibilidade e a polivaléncia dos processos de trabalho e dos
trabalhadores. Observamos, entdo, que foram alteradas as bases materiais para um
modo de producao flexivel, modificando-se as formas de organizacdo da producao
e, consequentemente, as exigéncias de formacdo. Esse modelo passa a exigir um
novo tipo de trabalhador e um novo tipo de educacéao.

Deste modo, a educacao profissional e tecnoldgica, além de acrescentar
valores a carreira do trabalhador, passou a ser uma exigéncia do mundo do trabalho.
E para um individuo que muitas vezes possui atividades além da profissional, a
educacédo a distancia configura-se como uma possibilidade viavel na construcao de
mecanismos que favorecam a qualificacdo continua ao longo da vida, bem como
apresenta, enquanto modalidade de ensino, condicbes de oportunidades de
aprendizagens adequadas para jovens e adultos.

Por tratar-se de uma iniciativa bastante nova no SENAI, ainda ndo temos
subsidios para relatar os resultados obtidos nesta modalidade. Mas, podemos
afirmar que a instituicdo tem investido seus esforcos em novas possibilidades
educacionais, como é o caso da educacdo a distancia, que articula conhecimentos
em consonancia ao setor industrial focando na necessidade de proporcionar aos
alunos subsidios para que se tornem profissionais preparados ao trabalho e a vida.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Educacédo Profissional no Brasil sempre esteve associada as camadas
pobres da populacdo para a formacdo de mao de obra para o mercado. Até a
década de 1970, a formacdo profissional se resumia em treinamento para a
incorporacdo ao mercado de trabalho visando a producéo em série, e evidenciamos
em sua trajetoria uma dualidade entre ensino médio e educacao profissional, uma
destinada as classes mais abastadas e outras aos menos favorecidos.

Com a realizacéo deste estudo, podemos verificar que houve uma tentativa
das instituicbes de ensino em romper com esse paradigma de dualidade na
educacao profissional e tecnolégica por meio dos novos cursos e programas que
foram criados, como € o caso da oferta de cursos da modalidade a distancia na
educacao profissional.

No entanto, alguns autores citados neste trabalho, como Acéacia Kuenzer,
afirmam que os instrumentos legais da educacao nacional, ao separarem 0 ensino
basico da educacdo profissional, estabeleceram sistemas paralelos na educacao
brasileira, negando a construcdo da integracdo entre educacao geral e educacao
para o trabalho, mantendo, assim, a dualidade historica.

No sentido dessa dualidade apontada na pesquisa, citamos uma reportagem
publicada na pagina da Agéncia Brasil, em 20/08/2014, em que a Presidenta Dilma
Houssef defende a qualificacdo profissional e o ensino técnico no combate a
pobreza, argumentando que os cursos profissionalizantes constituem alternativas de
saida da pobreza e do analfabetismo. Afirmou ainda que o Brasil sera outro pais se
tiver uma geracao de técnicos e defendeu a relacdo do Programa PRONATEC com
familias beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia. Entendemos a partir dessa
assertiva, em uma interpretacdo menos otimista, que a educacao profissional, mais
uma vez na historia, € vinculada e destinada as camadas pobres da populagéo
brasileira, negando a constru¢cdo da integracao entre educacao geral e educacgao
para o trabalho, como aponta Acacia Kuenzer.

Lembramos que ha, de um lado, as exigéncias do mundo do trabalho por
melhores qualificacbes e elevacdo da escolaridade que criam expectativas nos
individuos quanto a sua valorizagcdo social, e de outro, que convivemos com

problemas de empregabilidade ou até mesmo com a falta de emprego, que se
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manifesta na atualidade pela perca de conquistas trabalhistas e por atividades que
deixaram de existir devido a modernizagéo das industrias (SENAC, 2002).

Nesse contexto de mudancas, destacamos, no documento intitulado
“‘Referenciais para a educagao profissional do SENAC” (2002), alguns elementos
relacionados as mudancas ocorridas na area educacional nas ultimas décadas.
Apesar de o texto ser do ano de 2002, ainda é muito atual sua abordagem ao
mencionar que a educacao profissional deve ser mais abrangente e ndo se atentar
somente ao treinamento de técnicas de trabalho.

Ja na LDBEN 9394/96, nos seus artigos 39 a 42, a educacéo profissional é
concebida como “integrada as diferentes formas de educagao, ao trabalho, a ciéncia
e a tecnologia”, de modo a conduzir “ao permanente desenvolvimento para a vida
produtiva”. Assim, a organizacao curricular dos cursos profissionalizantes deve ser
focada no desenvolvimento de competéncias profissionais e de cidadania.

No entanto, a qualificacdo profissional e a escolarizacdo, como vimos nesta
dissertacéo, ndo sdo condi¢cdes por si s6 suficientes para o desenvolvimento social e
para a garantia de trabalho. Caso contrario, sdo compreendidas como expressao
das relacdes de poder no interior dos processos produtivos e da sociedade. Ambas
as qualificacbes devem estar interligadas com politicas e a¢Bes concretas que
possibilitem o desenvolvimento social e econémico, como, por exemplo, melhor
distribuicdo de renda, reformas nos sistemas educacionais, entre outras. Dessa
forma, acreditamos que a populacao, possuidora de qualificacdo profissional, tera
melhores condi¢des sociais que |he permitam adquirir os direitos sociais, entre 0s
quais o trabalho.

Vincular a educacdo somente ao trabalho, sem mediacdes de politicas e
acOes concretas, corrobora para uma falsa ideia de desenvolvimento, transferindo a
responsabilidade do desemprego apenas aos trabalhadores. Mesmo que todos o0s
trabalhadores se qualificassem, ressaltamos que ndo haveria lugar para todos, uma
formacdo por meio da educacdo profissional e tecnoldgica ndo € garantia de
inser¢cao no mundo do trabalho.

Nesse ambito, os profissionais da educacdo tem a responsabilidade de
preparar todo o alunado da educacao profissional e tecnolégica para o dominio dos
fundamentos técnicos e habilidades tecnoldgicas, e, além disto, prepara-los para o

desenvolvimento de competéncias nas quais ele entenda o que faz, tenha
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autonomia, criticidade e, sobretudo, elementos para o exercicio da cidadania e da
participacdo politica.

Em virtude da necessidade do desenvolvimento de competéncias,
apresentamos neste estudo a intensificacdo do SENAI Parana na utilizacdo da
Metodologia SENAI de Educacéo Profissional. Vimos que essa metodologia faz uso
de atividades, as chamadas “Situa¢des de Aprendizagem”, de modo a concretizar os
principios norteadores, tais como a interdisciplinaridade, a integracdo entre teoria e
pratica e a aproximacdo da formacdo ao mundo real, ao trabalho e as praticas
sociais. Assim, considera que o aluno tem a possibilidade, por meio das atividades,
de tomada de decisdes, verificacdo de hipoteses e aplicacdo do que aprendeu em
seu ambiente de trabalho ou em outras realidades.

Destacamos que o mundo do trabalho contemporaneo requer um
profissional com essas habilidades e competéncias, e um dos desafios da instituicdo
estudada no presente trabalho, o SENAI, € estar atento as demandas do mercado.
Dessa maneira, por meio de seus programas e cursos objetiva formar profissionais
gue se adequem ao que a industria necessita, pois diante das constantes novidades
desse setor industrial, € importante aliar a formagédo dos profissionais com o que o
setor produtivo e tecnolégico solicita, delimitando o espaco da educacéo profissional.

E nesse sentido que pontuamos que as novas tecnologias de informacao,
em especial a internet, tém ajudado a construir uma nova ordem econdémica no pais
e 0 conhecimento e as qualificacdes profissionais sdo primordiais nesse momento de
redimensao do perfil do profissional no mundo do trabalho.

Vimos ainda que, na atual conjuntura econdmica do pais, a educacao a
distancia tem conquistado um destaque no centro das atencdes pedagodgicas, uma
vez que torna possivel o acesso de individuos que sem ela nédo teriam condicfes de
frequentar salas de aula presenciais para buscar formacao. A EaD vem ao encontro
das necessidades de pessoas que, por ndo disporem de tempo ou por longas
distancias a serem percorridas entre trabalho, escola e residéncia, optam por essa
modalidade de ensino.

A partir do levantamento da relevancia da EaD no Brasil, percebemos a
grande procura dessa modalidade educacional, sobretudo dos profissionais que
buscam uma qualificagdo continua para manter ou melhorar seus postos de
trabalho, o que reflete a necessidade cada vez mais crescente da formacgéo ao longo

de toda a vida produtiva.



104

Alguns indicativos levantados nesta pesquisa mostram a necessidade das
pessoas de se qualificar constantemente, e por esse motivo a educacao profissional
e tecnoldgica na modalidade a distancia tém ganhado destaque nos ultimos anos no
SENAI do Parana, por proporcionar flexibilidade ao conhecimento.

As iniciativas de educacéo a distancia no SENAI Parana, como observamos
neste trabalho, em sua maioria voltam-se a cursos rapidos, com o objetivo de iniciar
uma formacéo profissional. Esses cursos tém sido utilizados por pessoas que ja
estdo inseridas no mundo do trabalho e que buscam uma atualizacdo para sua
formacao, tendo em vista a flexibilidade de tempo e espaco. Com a efetivacéo
desses cursos, os desdobramentos curriculares e as estratégias pedagogicas se
expandiram, proporcionando iniciativas em outros niveis de ensino, como é 0 caso
da implantacdo dos cursos técnicos e de qualificacdo profissional na modalidade a
distancia por meio da Rede e-Tec.

No que se refere & Rede e-Tec Brasil, vimos que tem auxiliado o acesso a
educacao profissional técnica em todo o pais e vem rompendo barreiras territoriais,
poiS seu maior pressuposto € a democratizacdo e 0 acesso ao ensino técnico pela
educacdo a distancia. Consideramos esse programa de educacgao para o trabalho
como uma possibilidade de inser¢céo ao mercado por meio da formacao profissional.

Mesmo diante de programas como a Rede e-Tec Brasil, que é propagado
por meio do PRONATEC, que tem facilitado o acesso a educacdo profissional,
acreditamos que seja necessario implementar no pais uma politica publica nacional
que priorize, de forma integrada ou articulada, a alfabetizacdo, a elevacdo da
escolaridade e a formacgéo profissional. Portanto, para nds, uma ac¢do nao pode
ocorrer em detrimento de outra, pois entendemos que todas as modalidades de
ensino no pais possuem suas particularidades e importancia. Nesse contexto, a
educacao profissional e tecnolégica na modalidade a distancia € uma alternativa de
proporcionar a populacdo formacgéao profissional.

Percebemos, desta forma, que na educagdo profissional e tecnoldgica na
modalidade a distancia desenvolvem-se novos meios para atingir cada vez mais
pessoas que necessitam se qualificar devido a uma necessidade crescente do
mundo do trabalho por formacao técnica e social. Nesse sentido, o0 SENAI Parana
tenta se inserir nas demandas da conjuntura nacional.

Evidenciamos neste estudo que, mesmo com a expansdo de cursos e

programas a distancia ofertados pelo SENAI Parana, ainda ha um longo caminho a



105

ser percorrido nessa modalidade de ensino. Essa instituicdo possui na atualidade
poucos atendimentos se comparado, por exemplo, com o SENAC Parana, onde a
guantidade de cursos a distancia ofertados sdo maiores.

Entendemos que a proposta do SENAI Parana € de crescimento nessa
modalidade de ensino, visto que a revolugdo tecnoldgica, em destaque para as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, alteraram as formas de ensino e
aprendizagem. A EaD, nesse contexto, constitui uma modalidade com
potencialidades para desenvolver no SENAI acdes educativas eficazes.

Desta maneira, esta pesquisa traz a tona a discussdo fundamental da
educacdo profissional e tecnolégica que € o vinculo com o contexto geral da
educacdo no pais. Apresenta também os programas realizados na modalidade a
distancia pelo SENAI considerando-os como uma alternativa viavel de formacao
para 0s sujeitos que necessitam conciliar estudo e trabalho, além de tracar os
caminhos histéricos percorridos pela educacgéo profissional e tecnoldgica que é téo
importante para entendermos o contexto atual da educacéo.

Afirmamos com a pesquisa que 0s cursos a distancia do SENAI tém
atendido a uma parcela da populacdo que nédo poderia melhorar a sua qualificacao
profissional se ndo fossem implantados cursos nessa modalidade, tanto para os que
ja estéo inseridos no mundo do trabalho quanto aqueles que buscam a sua insercao.

Acreditamos que, como em qualquer outra instituicdo, 0s cursos na
modalidade de EaD no SENAI Parana também enfrentam ou enfrentardo diversos
problemas, como por exemplo, uma boa mediacdo por meio da tutoria, bom acesso
as tecnologias de informacdo e comunicacdo e capacitacdo das equipes de
professores, pedagdgica e tutores. Entretanto, ndo foi o foco deste estudo tecer
criticas ao programa, pois, acreditamos que ainda é necessario o amadurecimento
das acdes em EaD na Instituicido. Neste contexto, a proposta da pesquisa foi de
reconhecer a importancia da EaD no ensino profissional e tecnologico e sua
relevancia na qualificagdo profissional preparando os individuos para o mundo do
trabalho.

Partindo do principio de que esta pesquisa ndo se encerra neste trabalho,
visualizamos outras possibilidades de explorar a tematica por meio de novas
guestdes de investigacdo. A primeira seria aprofundar a discussao sobre o contexto
da educacdao profissional e tecnoldgica no pais. Identificamos em nosso estudo uma

grande potencialidade no trabalho de campo com a intencdo de ouvir 0s atores que
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estdo envolvidos com a EaD no Sistema SENAI Parana. Assim, teremos subsidios
para tracar um olhar mais critico com relacdo ao programa nesta instituicao.
Portanto, diante de tudo que foi apresentado como resultado da
investigacdo, acreditamos ter atingido os objetivos propostos. O esforco desde o
inicio foi buscar realizar um trabalho para servir como respaldo cientifico para os
sujeitos envolvidos com a educacgdo, fortalecendo pesquisas futuras para a
modalidade de Educacdo a Distancia e também para a educacdo profissional e

tecnoldgica.
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