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RESUMO

O recorte proposto por este estudo analisa aspectos fundamentais sobre as
narrativas contemporaneas, considerando que estas trazem referenciais para a
constituicdo de identidades. Enquanto instrumentos de formacéo social, estas
narrativas sdao compreendidas numa conjuntura tecnoldgica cuja légica do
capitalismo tardio tem provocado profundas altera¢des nas diversos setores da
sociedade. Os pressupostos teodrico-metodolégicos da Teoria Critica,
desenvolvida pelos pensadores frankfurtianos, especialmente nos ensaios
criticos de Max Horkheimer e Theodor Adorno referentes ao conceito de
industria cultural, semicultura (Halbbildung) e esclarecimento (Aufklérung); e de
Walter Benjamin sobre os conceitos de experiéncia (Erfahrung) e vivéncia
(Erlebnis) sustentam esse veio de analise. A compreensdo dessas categorias
analiticas demonstrou as possibilidades de reflexao sobre os discursos que tém
se enraizado nos mecanismos de constituicdo de identidades e as
possibilidades de desvelar os niveis de regressdo social ocultos nessas
narrativas. Tal abordagem incide sobre a racionalidade técnica dominante no
contexto da sociedade industrial e suas implicagbes formativas na constituicao
da consciéncia social. Num momento histérico em que a midia tem assumido
também um papel formativo na sociedade, € fundamental e urgente uma
discussao critica sobre a interferéncia da industria cultural nos processos
educativos. O enfoque da analise proposta viabiliza uma instrumentacéo
tedrica que capacita a reflexdo como forma de intervengao nas convengdes
ideoldgicas que naturalizam o modelo da organizagcdo social vigente. Educar
nesse ambiente de crise cultural € demonstrar os elementos regressivos que a
viabilizam e que estdo contidos nas narrativas midiaticas. Isso € resgatar o
sujeito que foi transformado em objeto e Ihe proporcionar investimentos
culturais que possibilitem a superagdo de processos. A reflexdo, nesse
sentido, torna-se pratica educativa enquanto acio critica do comprometimento
formativo e cultural da sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Formacdo cultural; Industria cultural, Teoria critica,
Identidade; Narrativa.
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ABSTRACT

This study  examines fundamental  aspects of contemporary  narratives,
considering that these narratives bring referencesto the constitution
of identities. As instruments of social formation, these narratives are
understood in a context where the technological logic of late capitalism has
caused profound changes in many sectors of society. The theoretical and
methodological principles of Critical theory, developed by Frankfurt School
thinkers, especially in the critical texts of Max Horkheimer and Theodor Adorno
concerning the concept of cultural industry, Halbbildung and llluminism
(Aufkldrung) and Walter Benjamin on the concepts of Erfahrung and Erlebnis
support this line of analysis. The understanding of the analytical categories
demonstrated the possibilities of thinking about the discourses that have taken
root in the mechanisms of formation of identities and the possibilities of
revealing the levels of social regression hidden in these narratives. Such
approach focuses on technical dominant rationality in the context of industrial
society and its implications on the social consciousness constitution. In this
historical moment, in which the media has also assumed a formative role in
society, it is essential and urgent to discuss the influence of cultural industry in
the educational processes. The focus of the proposed analysis provides a
theoretical instrumentation that enables the reflection to interfere in the
conventions that naturalize the ideological model of the existing social
organization. To educate in this atmosphere of cultural crisis is to demonstrate
the regressive elements that enable and that are contained in media narratives.
This is to rescue the subject who was transformed into an object and provide
him with cultural investments that allow the overcoming of processes. The
reflection in this sense becomes an educational practice as a critical action on
the formative and cultural commitment of contemporary society.

Keywords: Cultural formation; Cultural industry; Critical theory; Identity;
Narrative
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1 INTRODUGCAO

Este texto compreende os resultados da pesquisa realizada em nivel de
mestrado, cujo objetivo central consiste em apresentar algumas reflexées sobre
as narrativas contemporaneas, demonstrando o modo como estas interferem
na formacado do individuo ao comprometer a constituicdo de sua identidade.
Entende-se, primeiramente, que as narrativas estdo ligadas as formas pelas
quais uma sociedade “conta” a si e a seus membros, produzindo e
reproduzindo habitos, valores, costumes. Ou seja, as narrativas estao ligadas a
questdo da producido cultural e a transmissdo das experiéncias coletivas.
Nesse sentido, estas sdo compreendidas como instrumentos de formagao
social por expressarem e atuarem no processo de elaboragdo da cultura,
produzindo meios para transmiti-la aos membros do seu grupo, sob a forma de
conhecimentos, experiéncias, tradicdes etc.

Estas narrativas, por sua vez, sdo compreendidas numa conjuntura
tecnolégica cuja légica tem provocado profundas alteragdes nas diversas
instancias sociais. Este enfoque toma como ponto de partida as profundas
transformacdes que ocorreram na sociedade ocidental desde a consolidacéo
do sistema capitalista. Tais transformacdes desenvolveram diferentes modos
de construir, apreender e transmitir a cultura, porém a peculiaridade desse
sistema social é a intermediacdo da técnica nas relagbes sociais. Nesse
sentido, uma das caracteristicas mais marcantes da sociedade contemporanea
€ a influencia do amplo e continuo desenvolvimento tecnolégico nas diversas
esferas sociais, inclusive na cultura.

As narrativas que este estudo enfoca, portanto, referem-se as que sao
produzidas no contexto da sociedade contemporanea; contexto este
estritamente marcado pelo processo de mercantilizagdo cultural, cuja
estruturacao perpetua o imediatismo e o consumo. Esta perspectiva leva em
conta aspectos fundamentais sobre a légica do desenvolvimento industrial,
onde se destacam os impasses entre industria cultural e autonomia social.

Desse modo, o capitulo um propde o entendimento das condicdes

historicas que consolidaram o sistema de producgao capitalista para se verificar
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a permanéncia dos mecanismos de producao e reproduc¢ao dessa ordem social
até os dias de hoje. Compreender os fendbmenos sociais dentro de um
movimento historico dindmico desnaturaliza sua consolidagdo como algo dado
e possibilita uma reflexdo sobre a realidade para além do que esta
aparentemente instituido.

As leituras sobre a contextualizacdo histérica do periodo de
intensificagdo da produgdo em massa fundamentam-se em alguns textos
classicos de Karl Marx, Eric J. Hobsbawn, Marshall Berman, Edward P.
Thompson. Este aporte reflexivo intenciona subsidiar o entendimento sobre
como a cultura se converteu em elemento da propria racionalidade técnica no
capitalismo, bem como as consequéncias dessa mudancga nas relacdes sociais.
O aprofundamento da questdo acerca do comprometimento do imaginario
social frente a razdo instrumental é articulado, por sua vez, a partir das
contribuigdes dos tedricos frankfurtianos Theodor W. Adorno, Max Horkheimer,
Herbert Marcuse e Walter Benjamin. Constata-se, nessa perspectiva, como o
aparato tecnoloégico ganha centralidade na intermediagéo das relagdes sociais
e como se da o processo de conversao da cultura em mercadoria.

A efetivacdo da logica social de conversao dos bens culturais em
produtos de consumo € compreendida a partir do conceito analitico de industria
cultural, formulado por Theodor Adorno e Max Horkheimer. O conceito de
industria cultural foi formulado com o objetivo de analisar a questao da cultura
de massas, afastando-se das construgcbes que tratavam esta como um
fendmeno espontaneo. A industria cultural, conforme Theodor Adorno e Max
Horkheimer, se constitui como produto da sociedade industrial, ao passo que,
ao mesmo tempo, expressa a propria ordem social, contribuindo com a
manutencao e propagacao de seus valores, simbolos e padrdes dominantes.

Em seguida, o capitulo dois desdobra analise acerca das implicagdes da
massificagdo da cultura no imaginario social, que se iniciaram a partir da
reflexdo sobre os conceitos de industria cultural e esclarecimento (Aufkldrung),
aprofundando as reflexdes a partir do conceito de semicultura (Halbbildung),
elaborado por Theodor Adorno. A compreensado desse pressuposto tedrico

demonstra a importancia da reflexdo sobre as narrativas midiaticas e a
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necessidade de buscar, a partir do entendimento dos mecanismos de
empobrecimento da identidade, possibilidades formativas que incidam sobre as
relagcdes cotidianas. Esse movimento de reflexdo sobre e a partir da praxis tem
como horizonte a promog¢do da autonomia social proposta pelo lluminismo
(Aufklérung).

Portanto, o eixo reflexivo (que articula o trabalho como um todo) se da a
partir da corrente tedrica frankfurtiana® cuja proposta central consiste na
formulacdo de uma teoria critica acerca da racionalidade da sociedade
burguesa. Nesse viés, a Teoria Critica subsidia o entendimento da sociedade
como esfera marcada por um amplo e continuo desenvolvimento tecnoldgico.
Reaparece, nesse contexto, o problema da submissao ao aparato técnico, que
nao deriva do desenvolvimento da técnica em si, mas dos interesses que
norteiam as relagdes sociais que se estabelecem pela técnica. Forgas
produtivas e relagdes de producado formam uma identidade, demonstrando uma
unificagao tecnoldgica e organizatéria que passa a atuar também na producao
cultural.

Em vista disso, destacam-se para as finalidades dessa pesquisa as
reflexdes elaboradas a respeito das narrativas construidas no contexto
midiatico; contexto este marcado por formas imediatistas de relacbes e de
assimilacdo de conteudos. Corrobora-se sob essa perspectiva com as
constatagdes de Adorno (1985) quando este enfatiza que o problema da
industria cultural ndo estda na sua capacidade em produzir diversao e
entretenimento e sim no compromisso ideolégico dos conteudos que
restringem o prazer a fins comerciais. Os bens da industria cultural subsumidos
pela l6gica mercantil perpetuam uma relagao de cooptacdo das necessidades,
pois estas sao incessantemente estimuladas, mas nao realizadas. O circuito de
consumo € alimentado sempre por “novos” produtos, formulas, receitas que se

prometem adequadas e eficazes para cada desejo, cada grupo, cada situagao.

' A Escola de Frankfurt, diz respeito a um grupo de intelectuais que compunham o Instituto de
Pesquisa Social em Frankfurt, fundado em 1911 por Carl Grinberg. A proposta central destes
intelectuais era formular uma teoria critica acerca da racionalidade da sociedade burguesa,
enfatizando a questdo da cultura e da ideologia, com apoio em analises politicas e
econdmicas. Entre os pensadores pode-se destacar Walter Benjamin, Theodor Wiesengrund
Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse. (ADORNO, 1999, p. 5).
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Refletir sobre os discursos midiaticos da atualidade e sua relagdo com a
construgcao de praticas sociais se insere na proposta de Walter Benjamin
(1994) de que é preciso constituir uma experiéncia unificadora, em oposi¢céo as
praticas padronizadas e desagregadoras que perpassam a vida do individuo
em seus diversos niveis como: no trabalho, na escola, no lazer, na familia.
Assim, no capitulo dois apresentam-se as contribuigdes dos estudos tedricos
benjaminianos (1994) sobre o enfraquecimento da experiéncia no mundo
capitalista; critica para a qual apresenta a necessidade de reconstru¢céo da
experiéncia. Ou seja, aponta-se a necessidade de viabilizar processos de
formagdo que se oponham ao pragmatismo e a racionalidade instrumental
dessa ordem social. Opor-se a essa ordem desagregadora € buscar
possibilidades de formacgao a partir do entendimento de como os mecanismos
de manipulagao contidos nas narrativas se integram a subjetividade e formam
ou conformam a identidade.

Nesse sentido, os conceitos de experiéncia (Erfahrung) e vivéncia
(Erlebnis) de Walter Benjamin oferecem proposi¢des tedricas para se refletir
sobre as narrativas inscritas na contemporaneidade. Essa necessidade se
projeta ao considerarem-se as condicdes que se apresentam na sociedade
capitalista moderna para a realizacdo da experiéncia: o ritmo frenético e
fragmentado do processo de produgédo imprimi-se as relagbes cotidianas,
exigindo-se respostas cada vez mais rapidas. Cultivam-se nesse contexto
relacdes fluidas e instantaneas, nas quais o aparato tecnoldgico atua como
benfeitor e algoz, pois aproxima os grupos humanos no tempo e no espaco,
mas prejudica a assimilagdo de uma experiéncia compartilhada.

Desenha-se assim a ambiguidade da categoria tecnologia, que reflete de
um lado os avancgos e possibilidades de desenvolvimento que ainda estao por
vir, e por outro, a ndo realizagdo das promessas do lluminismo (Aufklarung) em
seus principios de emancipa¢ao humana. Este carater ambiguo se relaciona a
contradicdo inerente ao processo de producgdo capitalista, que se constroi e
reconstréi sobre os escombros que sua prépria dindmica produz. O ritmo de
trabalho industrial transmuta-se em ritmo de vida, comprometendo a

transmissao da experiéncia enquanto fortalecimento da interioridade do
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individuo e de suas relagdes comunitarias.

Para a compreensao dessa narrativa que se configura no ritmo do tempo
deslocado e entrecortado do trabalho no capitalismo moderno faz-se
necessario considerar os elementos temporais e espaciais que cada época
imprime aos seus processos de formagdo. Caracteristica fundamental da
contemporaneidade, o consumo canaliza habitos e rotinas em constante
rotacdo; articuladas ao ciclo de consumo impdem-se uma constante
insatisfacdo que requer alternativas ou solugdes que se concretizam no plano
do imediatismo. Este contexto que acaba por n&o solidificar as realizacbes
individuais, o sociologo polonés Zygmunt Bauman denomina de vida liquida.
Segundo Bauman (2005a) em seu livro homénimo, a vida liquida traz o
problema de uma identidade moderna que se estrutura na vivéncia do
presente. A vivéncia € relegada a exigéncia de estar em constante mudancga
porque a constituicdo da identidade depende de sua inser¢ao e manutengao
em uma légica “moderna”. A formagédo do sujeito se configura em estruturas
bases pautadas no pragmatismo e imediatismo que corroboram com a
assimilacdo de uma identidade conformada a racionalidade técnica. Essa
racionalidade termina por ocultar os interesses de dominagao social que essa
identidade reforga e legitima.

Bauman aponta para a subsung¢do do individuo a essa volatilidade
consumista lhe exige uma individualidade que se forja no imperativo de ser
diferente, mas de uma diferenca que s6 pode ser construida na identificagao
com o idéntico. A individualidade, assim, é construida e mantida sob formas de
consumo, sejam essas formas materiais ou simbdlicas.

O consumo emerge como fator agregador das relagbes sociais e como
elemento balizador da identidade. Cabe destacar que o consumo aqui ndo é
entendido simplesmente como fator de alienacdo ou manipulagdo dos
individuos. Este condiz antes de tudo com um conjunto de praticas e de trocas
que, mediadas por objetos, possuem e constroem significados sociais.
Empresta-se, assim, a abordagem antropoldgica de entendimento do consumo
como uma pratica social. Compreender o processo no qual os bens de

consumo sao incorporados deve levar em conta também os sentidos
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elaborados nessa relagao entre sujeitos e objetos no contexto da sociedade
industrial.

Desse modo, entende-se que o consumo se constitui na dinamica
econbmica, de producdo e reproducdo material, porém os sentidos que esta
pratica adquire esta relacionada com a cultura. Assim, os sentidos culturais e
econdmicos imbricam-se nas praticas de consumo. Nesse sistema de trocas e
circulagdo de objetos, ideias, valores e pessoas se constroem significados
sociais que, consequentemente, atuam na formacdo do individuo e incidem
sobre suas praticas sociais.

Tendo em vista as questbes apresentadas, a proposta de reflexdo
converge, no capitulo trés, para a compreensdo das narrativas como
instrumentos de formacdo, que articulam habitos e valores em constante
mudanga, mas ao mesmo tempo portadores de substratos da dominacgao
social. Assim, a mercantilizagao cultural € compreendida como uma construgao
histérica, da qual somos constituidores e constituidos. Desconstruir os
discursos das narrativas vigentes € uma possibilidade para se compreender
formas de participacao e insergao social nesse contexto de consumo.

O eixo central deste capitulo reside na discussdo acerca da formagao
cultural na sociedade contemporanea subsidiada pelos conteudos ideoldgicos
contidos nas narrativas midiaticas. Desvela-se que o principal problema da
transformacao da cultura em mercadoria ndo esta somente na estruturagao das
relagdes pela logica do consumo e sim na dissolugdo da capacidade de
reflexdo do individuo sobre si e sobre sua realidade. A partir das formulacdes
dos tedricos estudados, atesta-se a permanéncia de meios formativos
reprodutores de uma educagao que privilegia os processos mecanicistas, em
detrimento de uma formacéao reflexiva e critica.

As contribuicbées tedricas de Theodor Adorno sobre os mecanismos da
razao instrumental que comprometem a formagdo do imaginario social sao
retomados por demonstrarem a importancia de se refletir sobre possibilidades
pedagdgicas para desenvolver uma educacdo emancipadora. A partir das
formulagdes do pensador frankfurtiano, entende-se que uma educacgao para a

emancipagao deve contribuir efetivamente com o desenvolvimento humano, de
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modo que o0s avangos tecnoldgicos possam ser compartilhados pela

coletividade e nao serem instrumentos de excluso.



2 CULTURA E (DE)FORMAGAO SOCIALIZADA: REFLEXOES SOBRE A
CONTEMPORANEIDADE

2.1 Incursoes sobre o conceito de cultura

A busca pela compreenséo de si e do outro, bem como das relagdes
com o mundo circundante, € uma preocupagao humana que se verifica em
diferentes sociedades e épocas ao longo da historia. Dos mitos gregos as
doutrinas religiosas; dos ritos africanos as premissas cientificas; do colonizador
ao colonizado; do Ocidente ao Oriente, os individuos elaboram explicacbes
para a realidade, criam e reproduzem formas de agir, de relacionarem-se e de
organizarem-se. O que distingue a espécie humana dos demais animais € essa
capacidade de elaborar conhecimento, de produzir materialmente sua
existéncia, de modificar/transformar seu meio e de criar sentido para as acdes
que realiza. Entre as singularidades que definem e distinguem os
agrupamentos humanos esta, sobretudo, a possibilidade de comunicagdo. A
capacidade comunicativa permite que os individuos transmitam aos demais
suas experiéncias, gerando um processo de acumulagao.

Nesse sentido, pode-se dizer que a criagdo do mundo humano se da
pela cultura e dessa fazem parte as ideias, conceitos, valores, simbolos,
habitos, atitudes, habilidades e os sentidos, para se realiza-las, que os
individuos elaboram. Porém, ndo existe uma definicdo unica para cultura, ela
se compde de ampla diversidade, pois ha diferentes povos, nacgdes,
sociedades e grupos humanos. Assim, de acordo com José Luis dos Santos
(2006, p.9), em seu livro O que é cultura?, “cada realidade cultural tem sua
l6gica interna, a qual devemos procurar conhecer para que fagam sentido as
suas praticas, costumes, concepcdes e as transformacdes pelas quais estas
passam”.

A cultura pode ser relacionada com formagao escolar, educacao, estudo,
outras vezes com tradigdes, festas, ritos, lendas, crengas de um povo. Cultura

também pode ser o indicativo de manifestagdes culturais como musica, pintura,
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dancgas, teatro, escultura, mas também os tipos de vestimentas, comidas,
idiomas, girias e dialetos. Os meios de comunicagdo de massa como radio,
televisao, internet, cinema néo estdo fora das identificacbes de cultura. Nesta
lista de concepg¢des, poderiam ser acrescentadas muitas outras denominacgoes,
todavia, em conformidade com a perspectiva de Santos (2006), € possivel
destacar duas: uma que se refere a aspectos da realidade social e outra que
trata mais especificamente dos conhecimentos, ideias e crengas de um povo.

Na primeira concepc¢ao a cultura se preocupa com tudo que se refere a
“existéncia social de um povo ou nagao, ou entdo de grupos no interior de uma
sociedade” (Santos, 2006, p. 24). O que se procura nessa concepgao €&
caracterizar os agrupamentos, bem como suas formas de organizagao da vida
social e material. A segunda perspectiva de cultura considera que esta diz
respeito aos conhecimentos, ideias e crengas que sao produzidos na
sociedade e os modos como existem na vida social e como se perpetuam.

Para se compreender os sentidos de uma determinada realidade social
para seus membros € importante, afirma Santos, relacionar a variedade de
procedimentos culturais com os contextos em que estes sado produzidos. Os
habitos alimentares e de higiene, os tipos de vestimenta, as relagcbes de
parentesco e formas de familias, os modos de habitar e formas de poder e
hierarquizacao, os tipos de trabalho e seus produtos, fazem sentido para os
agrupamentos humanos que os vivenciam e se relacionam com as condigdes
materiais em que estao inseridos.

Nota-se que o conceito de cultura é algo complexo, ao passo que diz
respeito aos processos de simbolizagdo, os quais ajudam a compreender as
formas pelas quais as sociedades perpetuam suas estruturas. No
processamento das informacgdes, na transmissdo, acumulo e transformacao
das experiéncias, a cultura perpassa varios aspectos da vida social e da
sentido a existéncia individual. Este entendimento do conceito de cultura como
uma polissemia de significados se inscreve na perspectiva da Antropologia,
mais especificamente, no campo da Antropologia Interpretativa. Nesse sentido,
toma-se como referéncia o conceito de cultura elaborado pelo antropdlogo

norte-americano Clifford Geertz no livro A interpretagdo das culturas (1978),
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segundo o qual a cultura se constitui em uma teia de significados que os
homens produzem. Estas teias dizem respeito aos sistemas de signos e
significados criados pelos grupos sociais, por meio dos quais se da a
manutengdo e reproducdo das estruturas sociais ligadas a produgédo de

simbolos.

O conceito de cultura que eu defendo, [...] € essencialmente
semiotico. Acreditando, como Max Weber, que o0 homem é um
animal amarrado a teias de significados que ele mesmo teceu,
assumo a cultura como sendo essas teias e sua analise,
portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis,
mas como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado
(GEERTZ, 1978, p. 15)

Nessa perspectiva, Geertz (1978) defende como tarefa da antropologia a
elaboracdo de uma interpretacdo densa a respeito dos significados dos
comportamentos humanos. Esta interpretacdo é que permite distinguir, como
exemplifica Geertz (1978, p.22-23), um tique nervoso de uma piscadela. A
cultura, portanto, é “lida” como um discurso social e dentro de um contexto,
cujo significado, por ser produzido coletivamente, é publico. O ponto primordial
para se falar sobre cultura é ter em vista que esta ndo é estanque; a cultura é
dindmica e como tal ajuda a compreender os processos de transformacao da
sociedade.

Em suma, o que se deseja enfatizar € que cultura nao é natural; ela é
produzida na dindmica social, o que significa que os seres humanos a
produzem histérica e coletivamente em sociedade. Como apontado
inicialmente, ha em toda a histéria da humanidade, desde a Antiguidade, a
elaboracdo de explicagbes para o entendimento da cultura. De acordo com
Gilles Lipovetsky e Jean Serroy (2011, p.11-13), é possivel distinguir trés
grandes eras que relacionam a cultura ao todo social. O primeiro momento
pode ser localizado nas sociedades ditas “primitivas” e denominado de
tradicional, no qual a cultura ainda ndo é uma esfera autbnoma e sim
estabelecida de modo mais totalizante, englobando as relagdes politicas,
religiosas, magicas, parentais etc. A cultura é o que ordena o mundo e rege as

dimensdes com 0 cosmos, com a economia, com a religido e com a natureza.
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A reproducdo das formas culturais nesse momento “primitivo” se da pela
transmissao de geragcao em geragao, com forte principio integrador dos lagos
sociais.

O segundo momento localiza a cultura na modernidade e, para fins
desse trabalho, é este periodo de desenvolvimento desse conceito que
interessa compreender mais detidamente. A modernidade é o periodo que se
busca romper com o dominio da Igreja, com as tradicbes e supersticoes
misticas e religiosas. O conceito se cultura se edifica em meio ao advento da
razao e da ciéncia, bem como do desenvolvimento tecnoldgico.

John Thompson (1995), na obra Ideologia e cultura moderna, observa
que a partir do século XVI entre os paises de idioma europeu o sentido original
de cultura, que remete ao cultivo ou cuidado de algo ou alguma coisa,
ultrapassa o uso relacionado a esfera agricola e estende-se a questao do
cultivo da mente. Todavia, a utilizacdo do termo, enquanto processo geral ou
produto desse processo, torna-se comum entre fins do século XVIII. No inicio
do século XIX, cultura passa a ser usada como sindnimo ou em contraste a

palavra “civilizagao”:

Derivada da palavra latina civilis, referindo-se a ou pertencendo
aos cidadaos, o termo “civilizagao” foi, inicialmente, usado na
Inglaterra e na Franga no fim do século XVIII para descrever
um processo progressivo de desenvolvimento humano, um
movimento em direcao ao refinamento e a ordem, por oposigcao
a barbarie e a selvageria. Por tras deste sentido emergente
estava o espirito o lluminismo europeu e a sua confiante
crenga no carater progressista da Era Moderna. Na Franga e
na Inglaterra, os usos da palavra “cultura” e “civilizagéo” se
sobrepuseram: ambas foram, progressivamente, sendo usadas
para descrever um processo geral de desenvolvimento
humano, de tornar-se “culto” ou “civilizado”. Na lingua alema,
entretanto, estas palavras eram, freqiientemente, contrastadas,
de tal forma que Zivilisation adquiriu uma conotacao negativa e
Kultur, uma positiva. A palavra “Zivilisation” foi associada com
polidez e refinamento das maneiras, enquanto “Kultur’ era
usada mais para se referir a produtos intelectuais, artisticos e
espirituais nos quais se expressavam a individualidade e a
criatividade das pessoas (THOMPSON, 1995, p. 167-168).

Diferente de alguns intelectuais franceses desse periodo que foram
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acolhidos a corte na Francga, ou seja, participavam das classes superiores, na
Alemanha a chamada intelligentsia € excluida da vida na corte; a realizagéo e
afirmacdo desse grupo se desenvolvem no campo cientifico, artistico,
académico e filosdfico. Por outro lado, a corte e os expoentes da burguesia
buscavam afirmar seu status pelo refinamento de suas maneiras e imitando os
franceses, tomando inclusive o Francés como idioma oficial da classe. O
contraste entre os termos germénicos “Zivilisation” e “Kultur’ revela, como
aponta Thompson, padroes de estratificagao social.

Parafraseando Thompson (1995, p.169), pode-se dizer que se articulam
nessas historias tanto a crenga nos ideais iluministas, quanto o cultivo e
melhoramento das faculdades humanas em termos fisicos e intelectuais. E em
meio a essas concepgdes e usos que se identifica o que Thompson define
como o sentido classico de cultura, segundo o qual, esta diz respeito ao
processo de desenvolvimento das faculdades humanas, embasado por
realizagées do ambito académico e artistico e pelos valores progressistas.

A modernidade afirma, portanto, uma cultura de carater universalista,
que se opde as amarras e particularismos do antigo sistema de organizagao
social, o feudalismo. Frente ao advento do capitalismo, afirmam Lipovetsky e
Serroy (2011, p.12), a cultura se coloca o objetivo de ser instrumento de
emancipacao dos homens. O que move esse ideal é, sobretudo, a crengca no
potencial emancipatério da técnica e da ciéncia para o aperfeicoamento e
melhoria da vida humana. Fruto dessa fase histérica, a cultura na
contemporaneidade se apresenta no horizonte da globalizagéo, da tecnociéncia
e da era das midias digitais. A utopia de supervalorizagao do futuro deu lugar,
segundo Lipovetsky e Serroy (2011, p.13), “ao superinvestimento no presente e
a curto prazo”, que consume os principios fundadores da modernidade e

fortalece as légicas do individualismo e do consumismo.

Eis-nos em uma cultura pos-revolucionaria e ao mesmo tempo
hipercapitalista. Em toda parte, o imaginario da competigcéo, a
cultura de mercado é que triunfam e se difundem, redefinindo
os dominios da vida social. [..] Na idade moderna, as
transformagdes mais importantes da esfera cultural forma
impulsionadas pela dindmica da ideologia individualista, com
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suas exigéncias de liberdade e igualdade; na era da
hipermodernidade, a economia e seu poder multiplicado é que
se impde como instancia principal da producédo -cultural
(LIPOVETSKY & SERROQY, 2011, p. 14).

Lipovetsky & Serroy (2011), ao reportarem as caracteristicas que a
cultura apresenta na atualidade, demonstram como esta canalizou a esséncia
do espirito capitalista de producédo/consumo e exacerbacgido do individualismo.
Por sua dimensao globalizante, os autores tomam a cultura como uma
constelagao planetaria ou como uma cultura-mundo, na qual se universaliza o
aspecto mercantil imperante nessa sociedade. A cultura que agora se desenha
na esfera das midias, do consumismo, do ciberespaco, da tecnociéncia, da
moda, entre outros, traz no bojo uma infinidade de problemas, tanto de escala
global (aquecimento global, desastres ambientais, conflitos politicos e
religiosos, crises econdémicas), quanto existenciais (problemas de identidade,
disturbios de personalidade, depresséo).

Os individuos tém a disposicdo uma imensa quantidade de referéncias,
imagens e modelos para construir sua existéncia. O individuo como cidadao
cede espagco para o consumidor e é nessa esfera do consumo que os
processos de producdo simbdlica se inserem, fundem-se o capitalismo de
consumo e a cultura individualista. Todavia, a gama de informagdes e opgdes
de bens culturais disponiveis nao contribuiu, em esséncia, para prover uma
melhor compreensao do mundo.

Nesse sentido, destaca-se a importancia de compreender os processos
simbdlicos por conta de sua inser¢cao na dindmica de produgao e reproducao
material. E preciso considerar que a relagdo dos produtos culturais de massa
com o processo de produgcdo nao restringe a dimensdo cultural que estes
produzem a esfera econdbmica. Compreender os aspectos simbodlicos e
ideolégicos, que se estruturam no interior dos meios formativos, se relaciona
tanto com o entendimento de como estes balizam a identidade do individuo,
quanto com a possibilidade da producdo de conhecimento como fator de
mudanca social.

Esses “modos de transmissao de valores” contribuem para a reprodugao
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das estruturas que legitimam a existéncia da sociedade, no caso, a sociedade
moderna ou burguesa. Nesse contexto, alocam-se, por exemplo, os meios de
comunicagdo de massa que se estruturam numa conjuntura de interesses,
valores, habitos, conflitos etc, que balizam as relagbes sociais. Os meios de
comunicagao de massa se inserem nesse campo por fazerem parte da prépria
configuracdo da modernidade. Assim, verificar como essa sociedade se
constitui torna-se relevante para compreender as relagdes entre cultura e
meios de comunicagdo de massa, o0 que levara, mais adiante, ao

desenvolvimento da proposta de reflexdo sobre as narrativas midiaticas.

2.2 Contornos da sociedade industrial: aspectos histérico-sociais

O amplo e continuo desenvolvimento tecnoldgico da sociedade ocidental
pode ser considerado como marca fundamental da atualidade, cuja influéncia
se delineia nas diferentes esferas sociais, inclusive, na cultura. Os diversos
modos de se elaborar, apreender e transmitir a cultura também sao
perpassados pela légica tecnoldgica de constante inovagéo. Reaparece, nesse
contexto, o problema da submissdo ao aparato técnico, que nao deriva do
desenvolvimento da ‘técnica” em si, mas dos interesses que norteiam as
relagdes sociais que se estabelecem “pela técnica”.

As relagbes sociais circunscrevem-se no interior de uma conjuntura
tecnolégica cuja estruturagdo veicula uma racionalidade instrumental na
sociedade. Tal racionalidade se consolidou no bojo do sistema capitalista, no
sentido de que este mais do que um “modo de producédo material”, tornou-se
‘um modo de organizacéo social’. Conforme Theodor W. Adorno (1986), no
ensaio Capitalismo tardio ou sociedade industrial?, esta configuragdo da
sociedade demonstra uma unificagdo tecnolégica e organizatdria que nao atua

apenas na producao material, mas também na produgao cultural:

[...] Por toda parte e para além de todas as fronteiras dos
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sistemas politicos, o trabalho industrial tornou-se o modelo de
sociedade. Evolui para uma totalidade, porque modos de
procedimento que se assemelham ao modo industrial
necessariamente se expandem, por exigéncia econdmica,
também para setores da producdo material, para a
administracdo, para a esfera da distribuicao e para aquela que
se denomina cultura. Por outro lado, a sociedade é capitalismo
em suas relagbes de producdo. Os homens seguem sendo o
que, segundo a analise de Marx, eles eram por volta da metade
do século XIX: apéndices da maquinaria, e nao mais apenas
literalmente os trabalhadores, que tém de se conformar as
caracteristicas das maquinas a que servem, mas, além deles,
muito mais, metaforicamente: obrigados até mesmo em suas
mais intimas emog¢des a se submeterem ao mecanismo social
como portadores de papéis, tendo de se modelar sem reservas
de acordo com ele (ADORNO, 1986, p.68).

Theodor W. Adorno aponta que, de acordo com o desenvolvimento das
forcas produtivas, a atual sociedade pode ser considerada industrial, haja vista
que o desenvolvimento das forgas produtivas tornou o trabalho industrial um
modelo de sociedade. Por outro lado, a contemporaneidade se constitui como
expressao do que se pode chamar de capitalismo tardio, devido as relagdes
sociais que se estabelecem nas diversas instancias da sociedade e nas quais
cada individuo tem um papel/funcdo determinados. As relagdes sociais
estabelecidas sob esse prisma tecnolégico marcam a fragmentagcdo das
funcdes para além do ambito do trabalho. As necessidades tornam-se um meio
para justificar a reprodugao do sistema econdmico e nao a finalidade a que se
destine seu funcionamento.

A indagacéao inicial apontada no titulo do ensaio de Adorno transforma-
se, portanto, numa caracterizacdo da sociedade contemporanea com
contradicdes que sao inerentes ao capitalismo. O desenvolvimento do sistema
de producdo capitalista desencadeou relagbes cada vez mais complexas e
heterogéneas. Portanto, para se compreender os dilemas da modernidade, se
faz pertinente uma reflexdo sobre o modo como se ddo os processos
formativos que inserem os individuos no contexto da sociedade industrial. As
bases que estruturaram essa configuracdo encontram-se nos primordios de
consolidagéo do sistema capitalista como forma de organizagao social.

Expressdes comuns na atualidade como “avangos tecnoldgicos”,
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“progressos cientificos”, “era da informacéao e da eficiéncia”, impelem a crenca
de que, em certa medida, o projeto do lluminismo de consolidagdo de uma
sociedade moderna baseada, sobretudo, na liberdade e autonomia do
individuo, tem alcangado seus objetivos. Logo, a compreensao da expansao
desse sistema pelo mundo, bem como seus mecanismos de sustentagcdo na
atual sociedade, passa pela analise das circunstancias historicas que o
geraram.

Conforme o historiador Eric Hobsbawn (1979), em A era das revolugées,
a modernidade foi resultado das mudancas histéricas que vieram ocorrendo
desde o século XVI. Uma das principais mudangas que se pode apontar é a
substituigdo gradativa do saber contemplativo pelo saber empirico. Inicia-se
nesse periodo uma tentativa de se explicar o mundo para além das
concepgcbes misticas e religiosas, marcando o periodo das grandes
navegacgdes, de novas descobertas e invengdes, como a bussola. No século
XVII, com o surgimento das ciéncias naturais, a razdo e o empirismo sdo tidos
como base para a compreensido do mundo fisico e social. Os ideais
ascendentes do iluminismo de progresso, de racionalidade, riqueza e controle
da natureza pelos homens se consolidariam através do desenvolvimento

técnico e cientifico.

Um individualismo secular, racionalista e progressista
dominava o pensamento “iluminado”. Libertar o individuo das
algemas que o agrilhoavam era o seu principal objetivo; do
tradicionalismo ignorante da Idade Média, que ainda lancava
sua sombra pelo mundo, da supersticdo das igrejas [...], da
irracionalidade que dividia os homens em uma hierarquia de
patentes mais baixas e mais altas de acordo com o nascimento
ou algum outro critério irrelevante. A liberdade, a igualdade e,
em seguida, a fraternidade de todos os homens eram seus
slogans. [...] A apaixonada crenga no progresso que professava
o tipico pensador do iluminismo refletia os aumentos visiveis no
conhecimento e na técnica, na riqueza, no bem-estar e na
civilizacdo que podia ver em toda a sua volta e que, com certa
justica, atribuia ao avangco crescente de suas idéias
(HOBSBAWN, 1979, p. 37).

Diante da nova configuracao social florescente, Hobsbawn (1979, p. 38)

sugere que o termo lluminismo nao seja tratado simplesmente como uma
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ideologia da classe média, mas como uma proposta revolucionaria por propor a
abolicdo da ordem politica e social daquele periodo. Desse modo, com a
ascensao da burguesia como classe dominante e de seus ideais, modificaram-
se ndo apenas o modo de produgdo material, mas, conjuntamente, os lagos
sociais. As forcas econOmicas, sociais, politicas e intelectuais foram
subsidiadas pelas mudangas ocasionadas pela chamada dupla revolugéao:
Industrial e Francesa.

A Revolucdo Industrial, portanto, aparece como um importante impulso
ao desenvolvimento do capitalismo. Segundo Karl Marx (1985, p.262), no texto
A assim chamada acumulacéo primitiva, o primeiro aspecto que caracteriza a
ascensao dessa acumulacao do capital € a separacao entre produtor e meio de
producdo. Ou seja, ttm-se de um lado os detentores de dinheiro, dos meios de
produgao e de subsisténcia e do outro os trabalhadores livres que vendem sua
forca de trabalho.

Esses trabalhadores livres, ndo mais subjugados a condi¢géo de servo ou
escravo, provenientes do contingente populacional “liberado” do campo na
Revolugado Agraria ocorrida ao longo dos séculos XIV e XV, constituiram-se em
mao-de-obra para as industrias. As terras agricolas expropriadas e acopladas
aos latifundios foram transformadas, por exemplo, em pastagens de ovelhas
para suprir as demandas das manufaturas. Outro episédio que deu novo
impulso as expropriagdes agrarias foi a reforma da igreja no século XVI, na
qual a Igreja Catdlica teve grande parte de seus bens confiscados. Assim, os
camponeses pobres que viviam em bases fundiarias catdlicas, garantidas pelos
dizimos, foram desapropriados de seu meio de subsisténcia. Somando a isso
se tem a introdugdo do pagamento de impostos por parte dos pobres, o que
consolidou ainda mais as condi¢gdes de miséria.

A nova légica de produgdo em ascensao sustenta o discurso de que os
homens foram libertos dos lagos servis. Porém, segundo Marx (1985), o
homem “livre” se insere numa relacdo de dependéncia e serviddo novamente,
porque passa a depender da venda de sua for¢a de trabalho para sobreviver.
No entanto, nas cidades as manufaturas, por exemplo, ndo conseguiram

absorver toda a demanda de trabalhadores provenientes da zona rural. Estes,
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por sua vez, nao se enquadraram de imediato as novas condi¢des de produgao

e ao modo de vida urbano:

Os expulsos pela dissolugdao dos séquitos feudais e pela
intermitente e violenta expropriagcdo da base fundiaria, esse
proletariado livre como os passaros nao podia ser absorvido
pela manufatura nascente com a mesma velocidade com que
foi posta no mundo. Por outro lado, os que foram bruscamente
arrancados de seu modo costumeiro de vida ndo conseguiam
enquadrar-se de maneira igualmente subita na disciplina da
nova condigdo. Eles se converteram em massas de esmoleiros,
assaltantes, vagabundos, em parte por predisposicdo e na
maioria dos casos por forca das circunstancias. Dai ter surgido
em toda a Europa ocidental, no final do século XVI, uma
legislacdo sanguinaria contra a vagabundagem. Os ancestrais
da atual classe trabalhadora foram imediatamente punidos pela
transformagédo, que lhes foi imposta, em vagabundos e
paupers. A legislagdo os tratava como criminosos “voluntarios”
e supunha que dependia de sua boa vontade seguir
trabalhando nas antigas condi¢gbes, que ja ndo existiam
(MARX, 1985, p.275).

O “homem livre”, portanto, inserido na logica de produgao capitalista nao
dispbe de opgdes para gerir sua sobrevivéncia e ainda sofre punigdes por sua
condigdo de miséria. As massas, além de terem que se adaptar as jornadas
fabris de intensa exploracdo, ndo possuiam respaldo politico, pois, mesmo a
politica governamental mostrava-se comprometida com os interesses
industriais. Marx (1985) relata que este contexto gerou grande desemprego,
contribuiu com o0 aumento da violéncia e com a precarizagao das condigdes de
vida.

Em meio ao discurso de defesa dos ideais iluministas, a burguesia
alcancou um intenso acumulo de capital, principalmente no setor industrial,
contrastando com a crescente miséria do proletariado explorado. As condicdes
que impulsionaram o pioneirismo inglés na Revolugao Industrial foram o grande
acumulo de dinheiro e o monopdlio do mercado mundial, por deter a produgao
exclusiva de certas mercadorias. A Inglaterra nessa época se destaca,
também, pela exportagcdo de um produto de consumo em massa: o algodao,
cuja industria foi a primeira a ser mecanizada e sua expansao consistiu na

base da revolugéo.
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Os efeitos da Revolugdo Industrial comegaram a ser sentidos no
restante da Europa, sobretudo, a partir da década de 1840; periodo em que ja
se verifica a constituicdo da classe proletaria. Entretanto, o intenso acumulo de
capital, gerado pelos lucros da industrializagdo, contrastava com a exploragao,
miséria e fome do povo. Nas palavras de Eric Hobsbawn (1979, p. 63), verifica-
se que: “virtualmente livres de impostos, as classes médias continuaram,
portanto, a acumular em meio a um populacho faminto, cuja fome era o reverso
daquela acumulagdo.” Os descontentamentos da classe operaria, com a
crescente desigualdade social, somavam-se aos da pequena burguesia que
nao possuia subsidios para se expandir.

A consolidacdo da classe operaria, nesse periodo, € marcada por
intensos conflitos nas relagdes entre patrées e empregados. Edward Thompson
(1987) aponta trés fatores principais que contribuiram para a formagao de uma
organizacgao trabalhista, sendo estes: o aumento da populagdo, os aspectos
tecnolégicos da Revolugédo Industrial e as influéncias politicas da Revolugéo
Francesa. Os dois ultimos pontos sdo os considerados de maior relevancia,
pois “tanto o contexto politico quanto a maquina a vapor tiveram a maior
influéncia sobre a formagao da consciéncia e das instituicbes da classe
operaria” (THOMPSON, 1987, p. 21). Frente a crescente formacdo de
sindicatos e movimentos trabalhistas que se opunham as repressoées politicas e
a exploragado econémica, a aristocracia e os industriais se unem em defesa de
seus interesses: a manutencao do poder do Estado e a geragao de lucro. Os
decretos, que proibiam e tornavam ilegais as associagdes trabalhistas,
atendiam a ambos os propdésitos.

A opressao politica e a exploragdo econémica levam os trabalhadores a
se organizarem para exigirem seus direitos. Observa Thompson (p. 22) que a
exigéncia de melhores salarios ndo era a preocupagado exclusiva dos
trabalhadores. Na pauta de reivindicagdes encontravam-se, por exemplo, a
reducdo da jornada de trabalho, a seguranca do emprego e oposi¢ao ao
trabalho infantil. Embora houvesse varios segmentos operarios, estes se
identificavam pelos interesses comuns, constituindo uma consciéncia de

classe. A construcdo dessa identidade acrescenta-se, parafraseando
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Thompson (p.17), o crescimento de formas de organizagao politica e industrial
como sindicatos, sociedades de auxilio, produgao e distribuicdo de periddicos,
movimentos religiosos e educativos entre outros. Logo, se de um lado a
revolugdo francesa e o legado iluminista criaram uma ética individualista e
meritocratica, por outro, despertaram a consciéncia e atividade politica entre as
massas diante das precarias condi¢cdes de vida a que estavam submetidas.

A ética liberal, portanto, trouxe marcas peculiares a formacido da
sociedade contemporanea. No campo da educacgao, conforme as proposicdes
de Hobsbawn, as hierarquias de parentesco, titulo e nomes da nobreza dao
lugar ao mérito e competicao individual, atribuidos por exames de qualificacao.
Esse recurso liberal de prestacdo de exames, por exemplo, na selegdo para
cargos publicos, apesar de ndo ser considerado democratico nem igualitario,
exclui a promogao pelo favoritismo, tipico habito aristocratico e monarquico.
Todavia, sob a premissa de uma sociedade aberta a logica da livre competicao,
como no comercio, a instrugdo ao talento gerou em si um ensino burocratizado
(HOBSBAWN, 1979).

A ideia de “cidadao” e de “civilizado” também compdem a construgao do
homem moderno. Para além dos valores de igualdade, democracia, direitos
civis e liberdade, difundidos na sociedade liberal, cabe pontuar que a cidadania
se constroi intrinsecamente ligada a ideia de propriedade privada. Nao possuir
uma propriedade ou nao ter a habilidade para se tornar um proprietario fazia do
individuo um homem incompleto e, por consequéncia, um cidadao incompleto.
Esse homem, cuja competéncia, inteligéncia, afinco para o trabalho, disposi¢cao
e energia, tornavam-se questionaveis por ndo galgar os degraus da livre
sociedade burguesa, estava condenado a ser sudito — o que no sentido

moderno equivalia a sujeitar-se ao trabalho nas industrias, a ser um operario.

O mundo da classe média estava livremente aberto a todos.
Portanto, os que ndo conseguiam cruzar seus umbrais
demonstravam uma falta de inteligéncia pessoal, de forga
moral ou de energia que, automaticamente, os condenava, ou
na melhor das hipéteses, uma heranga racial ou histérica que
deveria invalida-los eternamente, como seja tivessem feito uso,
para sempre, de suas oportunidades. O periodo que culminou
por volta da metade do século foi, portanto, uma época de
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insensibilidade sem igual, ndo s6 porque a pobreza que
rodeava a respeitabilidade da classe média era tdo chocante
que o homem rico preferia ndo vé-la, deixando que seus
horrores provocassem impacto apenas sobre os visitantes
estrangeiros (como é o caso hoje em dia das favelas da india),
mas também porque os pobres, como os barbaros do exterior,
eram tratados como se nao fossem seres humanos
(HOBSBAWN, p. 142, 1979).

Erigido sob os principios liberais, o cidadao (burgués e civilizado)
alimentava um sentimento de superioridade frente aos barbaros, que incluia
também os trabalhadores de seu pais. A essa massa de trabalhadores
destinava-se a imposicdo de uma disciplina que os modelasse para o trabalho
fabril que, conforme ja discutido anteriormente, era amparada pelo Estado. No
que se refere as agdes de expansao do capitalismo para o além-mar, na busca
por novas fontes de matéria-prima e mercado, a justificativa dos exploradores
se pautava no discurso quase salvacionista de promocao da civilidade e do
progresso as populacdes “atrasadas”.

As expedigcdes de exploragdo se expandem, sobretudo, a partir da
década de 1840, tanto para outras margens do oceano, quanto para além das
fronteiras terrestres. Os meios de comunicagao (jornais, telégrafo, folhetins),
por sua vez, tém um importante papel na ampla divulgagado dos progressos e
sucesso das viagens. Hobsbawn (1982), em A era do capital, pontua que o
avango das comunicagdes provocou uma desigualdade de desenvolvimento
entre as regides que detinham maior ou menor acesso as novas tecnologias.
Isto n&o significa que as regides de escasso dominio tecnolégico tenham ficado
fora da internacionalizagao da cultura. Pelo contrario, as relagées de producgao
e consumo foram unificando as regides do mundo: a crescente produgdao em
massa de mercadorias impulsionou a disputa por matéria-prima e busca por
novos mercados consumidores (HOBSBAWN, 1982, p. 65).

Todavia, para a compreensao da consolidacdo do capitalismo como
modelo de sociedade que se perpetua até os dias de hoje, € preciso transpor a
esfera econdmica e vislumbrar os aspectos culturais que se estruturaram nesse
processo de padronizacdo. Na perspectiva de Hobsbawn, os europeus e seus

descendentes disseminavam modelos do mundo desenvolvido para serem
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copiados pelas “sociedades atrasadas”. Sob este prisma, muitas nagdes
ocidentais “nasceram” baseadas em uma democracia com instituigdes,
economia e credos estruturados no capitalismo e ideais liberais.

Um modo de producdo e de organizagdo social que unificou (em
diferentes aspectos e niveis) diversas sociedades, o capitalismo entrelaca as
nagdes em uma rede de relagbes que as tornam dependentes entre si. As
crises refletem que o capitalismo se perpetua por continuas construcdes e
desconstrucdes de seu sistema de produgdo, mantendo-se pelo incessante
acirramento das desigualdades econdémicas e sociais.

A respeito desse carater ambiguo do capitalismo, Marshall Berman
(1986) discute, na obra Tudo que é sélido desmancha no ar, como as analises
de Marx no Manifesto do partido comunista poderiam auxiliar na compreensao
da relagao “entre cultura, economia e sociedade burguesas” (BERMAN, 1986,
p. 89). Segundo Berman (1986), a constante geracédo de lucro do capitalismo
exige uma incessante renovagao de seus meios de produgéo. As pessoas, por
sua vez, devem desenvolver, constantemente, habilidades que supram as
necessidades do mercado. A exploragdao das capacidades humanas nao leva
em conta as peculiaridades e talentos pessoais, estes devem apenas se
adequar a manutencao do sistema.

Logo, se por um lado, o desenvolvimento tecnolégico e cientifico gerou
conhecimentos e métodos que aperfeicoaram os modos de vida e tornaram
mais eficiente e racionalizado o processo produtivo, por outro, o homem se
tornou um instrumento da técnica. O capitalismo se apresenta como agente
transformador a medida que modifica condutas, valores e praticas sociais;
porém o problema é o carater descartavel que as relagbes adquirem. A
liberdade de buscar a plena realizagdao individual e satisfagdo das
necessidades mostra uma face da ética moderna que estimula ndo s6 a
exploragao do outro, mas de si mesmo.

Esse processo encerra o individuo dentro de uma conjuntura de
estranhamento, em primeira instancia, de suas fungbes e do produto de seu
trabalho, o que incinde sobre sua propria condigdo social. Para Marx (s.d), no

ensaio A Consciéncia Revolucionaria da Histoéria, a condicdo a que o individuo
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€ submetido em sua atividade laboral produz uma alienagédo em relagdo ao
mundo e ndo apenas ao trabalho. As formas de entender ou ndo as relagdes
sociais a sua volta e de interagir socialmente em determinados momentos da
realidade, ficam comprometidas ideologicamente. Ou seja, as ideologias
dominantes auxiliam na manutencido das relagdes sociais de forma alienada,
ao fazerem crer que o modo de produgao material estabelecido € algo natural.
Sendo assim, parafraseando Karl Marx (1979), isso se constitui em uma forga
que independe do querer e do agir dos homens, e que, na verdade, dirige este

querer e agir:

E justamente desta contradi¢do entre o interesse particular e o
interesse coletivo que o interesse coletivo toma, na qualidade
de Estado, uma forma autbnoma, separada dos reais
interesses particulares e gerais e, a0 mesmo tempo, na
qualidade de uma coletividade iluséria, mas sempre sobre a
base real dos lagos existentes em cada conglomerado familiar
e tribal — tais como, lagos de sangue, linguagem, divisdo do
trabalho em maior escala e outros interesses — e, sobretudo,
[...] baseada nas classes, ja condicionados pela divisdo do
trabalho, que se isolam em cada um destes conglomerados
humanos e entre as quais ha uma que domina todas as outras.
(MARX, 1979, p. 48).

Perpetua-se a segmentacao social, na qual cada individuo, encerrado
em idéias que julga serem o cerne e a justificativa de sua autonomia, se
submete as idéias dominantes de um sistema que o0s explora para a
manutencdo de seu lucro e poder. Essa alienacdo culminou em implicacées
que ultrapassam o ambito econbémico e tecnoldgico, tendo em vista que a
l6gica do desenvolvimento industrial abarcou, também, a padronizagdo dos
bens culturais. Nesse sentido, a cultura, que se constréi na dindmica de
socializagdo do homem, ou seja, nas interagbes e no processo formativo, tem
estado comprometida com a logica industrial de producédo e consumo.

Portanto, uma analise das relagcbes entre os individuos e a elaboracao
de sentidos para suas vivéncias, passam também pelo entendimento dos
processos formativos e de como estes se configuram na contemporaneidade.
Desse modo, a importancia das questoes formativas na analise das relacbes

sociais se insere na propria criagdo do mundo humano, ou seja, da cultura, a
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qual é elaborada partir da interacdo dos homens entre si e com o0 mundo. Se na
fase do capitalismo tardio a cultura adquire também aspectos mercantis, é
preciso compreender como esta se manifesta objetivamente nessa conjuntura,
em que o estranhamento do individuo em relacéo a suas fung¢des e ao produto

de seu trabalho, se presentifica na experiéncia formativa.

2.3 Razao instrumental e esclarecimento

As contribui¢des tedrico-metodoldgicas de Theodor Adorno e Max
Horkheimer subsidiam o entendimento do contexto anterior que procurou situar
a configuragdo da légica social de transformacdo dos bens culturais em
produtos de consumo, ou seja, 0 que os autores denominaram de razao
instrumental. Esta proposta de compreensdo da constituicio da sociedade
industrial esta vinculada a corrente denominada Escola de Frankfurt, cuja
orientagdo tedrica se funda nas herancas marxistas. A proposta central da
corrente frankfurtiana diz respeito a formulagdo de uma teoria critica acerca da
racionalidade da sociedade burguesa, enfatizando a questdo da cultura e da
ideologia.

Sob esse prisma tedrico, a compreensao do conceito de cultura,
convertido em razdo instrumental, passa pelo entendimento dos conteudos
ideoldgicos que sao disseminados socialmente, de modo que se articulam a
experiéncia cotidiana. A Teoria Critica, em suma, propdée uma analise da
racionalidade técnica dominante no contexto da sociedade industrial e as
implicagcbes ideoldgicas da producado cultural na formagcdo da consciéncia
social. (ADORNO, 1985).

A obra Dialética do Esclarecimento, escrita a quatro maos por Theodor
Adorno e Max Horkheimer e publicada em 1947, é considerada um classico
nos estudos acerca da sociedade do século XX, apresentando uma reflexao
proficua sobre os meandros do conceito de razdo na civilizagdo ocidental. A

razao, enquanto condigcdo para o esclarecimento, toma na modernidade os
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contornos do proprio mito que deseja extirpar do pensamento. Ao se referirem
ao conceito Aufklarung, traduzido como esclarecimento, os autores enfatizam
nao apenas a concepcdo de emancipacao e reflexao critica que remete ao
movimento iluminista. Segundo Guido Anténio Almeida®, o termo
esclarecimento (Aufkldrung) diz respeito ao processo de “desencantamento do
mundo”, ou seja, da racionalizagao da sociedade que se liberta dos mitos e dos
imperativos da natureza. Em Adorno e Horkheimer, o termo contempla essa
perspectiva, mas, vai além, ao aprofundar uma critica sobre os elementos
regressivos que estao contidos nas formas histéricas concretas que estruturam
e mantém a sociedade burguesa.

A Dialética do Esclarecimento, segundo os teéricos frankfurtianos, traz
uma reflexdo sobre o pensamento esclarecedor que, efetivado em ideias e
instituicdes, toma, no movimento da sociedade burguesa e na realidade
concreta, formas destrutivas do préprio progresso que promove. A
produtividade econémica que possibilitou, em diferentes niveis, a elevacdo do
padrao de vida material sdo acompanhados, por outro lado, da decadéncia
social. As condigbes criadas pelo progresso, com desenvolvimento técnico e
cientifico, para a construgdo de um mundo mais justo, ndo se efetivam. O
individuo fica imerso num movimento contraditério, pois € anulado frente aos
poderes econdémicos e, a0 mesmo tempo, coopera para elevar o dominio e
poder da sociedade sobre a natureza (ADORNO E HORKHEIMER, 1985, p.
11-14).

O ensaio Conceito de Esclarecimento (1985), que abre a obra
referenciada anteriormente, tem como objetivo central clarificar esse
entrelagamento entre racionalidade e realidade social que converte o
esclarecimento em mitologia. O texto de Adorno e Horkheimer (1985), nesse
sentido, aponta caminhos para uma reflexdo sobre o engodo das promessas da
razao iluminista na modernidade e propde a construgcao de um conceito positivo
de esclarecimento que se desvincule das nogbes dominantes que o cegam. A

proposta humanistica do esclarecimento (Aufkldrung) de gerar emancipacao

2 ADORNO, Theodor W. & HORKHEIMER, Max. Dialética do Esclarecimento: fragmentos
filoséficos. Trad. Guido Antdnio de Almeida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1985.
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social se esvai na conversao da razdo em sindnimo de desenvolvimento
técnico para instrumentalizagao do sistema econémico.

Dai incide a critica dos fildsofos sobre as promessas da razao iluminista
que, no sentido kantiano de esclarecimento (Aufkldrung), teria por objetivo
orientar as acdes do homem na sociedade, de modo a contribuir com a
ampliacdo e continuidade dos conhecimentos. Assim, na tese do
esclarecimento (Aufkldrung), a razao iluminista propunha-se a emancipar o
individuo, ou seja, fazé-lo sair da dependéncia do outro e ter a capacidade de
questionar criticamente a sua realidade. Compreendendo as contradicées na
sociedade, os individuos poderiam colaborar mais efetivamente com seu
progresso, ao passo que tomassem consciéncia da prépria natureza social do
homem, de sua inser¢cao no todo.

Se o0 objetivo do esclarecimento (Aufkldrung), segundo Adorno e
Horkheimer (1985), consistia em emancipar o homem para exercer o dominio
sobre a natureza, sua finalidade seria, portanto, a de substituir os mitos, pelo
conhecimento racional. O conhecimento mitolégico € considerado como o
saber que se funda em explicagdes difusas, fantasticas, sobrenaturais ou
religiosas, em suma, sem comprovacao cientifica. O mito, conforme elucida o
antropologo Everardo Rocha (1995), pode ser entendido como uma das formas
das sociedades expressarem valores, inquietacdes, sentido para a existéncia,
para 0 cosmos e para as relagdes sociais; 0 mito se localiza no cotidiano, na
dinamica da vida. O desenvolvimento do pensamento cientifico, por sua vez, se
coloca como expressao da verdade, como esclarecimento (Aufklarung) e como
tal, responsavel pela difusdo dos conhecimentos acumulados e sistematizados
logicamente. Em oposi¢dao ao mito, a ciéncia ndo produziria um conhecimento
transitorio, passivel de multiplas interpretagdes; a ciéncia nao “fala” por
alegorias, nao oculta significados, ndo se explica pelo sobrenatural; seu cerne
€ a objetividade.

A relagao do mito com as formas de narrar serao discutidas adiante, o
que importa considerar no momento € a aproximagdao do mito da ideia de
verdade e razdo que constituiu a modernidade. O saber técnico e a

racionalidade, como meios para aperfeicoar o processo de trabalho,
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extravasaram o ambito de producgéo e estenderam-se para as diversas esferas
das relagdes sociais. Ao instrumentalizar a reprodugédo de uma ordem social
desagregadora, de contradi¢des inerentes, que se sustentam em formas
materiais e ideoldgicas, pelos principios de progresso, emancipagao, liberdade,
ndo se tem sendo uma nova roupagem para o mito? E nesse sentido que
Adorno e Horkheimer enfatizam a conversao do pensamento esclarecedor em
mitologia, ou seja, de que na racionalidade que sustenta a manutencédo da
sociedade capitalista, sob a légica de progresso, esta oculta a irracionalidade
das injusticas sociais que este sistema gera.

O esclarecimento (Aufkldrung), que quer escapar ao mito, se converte
na sua prépria negacdo: a razao, que outrora questionou os grilhdes do
sistema feudal, toma a forma de guardid de uma ordem social repetitiva e
padronizadora que se quer provar natural. Conforme Adorno e Horkheimer
(1985), a multiplicagdo do poder do homem pelo advento da razéo o aliena e
distancia de uma reflexdo sobre seu proprio cotidiano. Na naturalizagcao desse
processo de producdo, o individuo € subsumido a uma légica organizacional,
que captura as possibilidades do sujeito questionar sua realidade para além
das relagdes imediatas. Essa légica coopera com a formagao de um imaginario

social comprometido pela racionalidade técnica:

Nao sdo apenas as qualidades dissolvidas no pensamento,
mas o0s homens sao forgados a real conformidade. O prego
dessa vantagem, que € a indiferenga do mercado pela origem
das pessoas que nele vém trocar suas mercadorias, € pago por
elas mesmas ao deixarem que suas possibilidades inatas
sejam modeladas pela produgdo das mercadorias que se
podem comprar no mercado. Os homens receberam o seu eu
como algo pertencente a cada um, diferente de todos os
outros, para que ele possa com tanto maior seguranga se
tornar igual (ADORNO, 1985, p. 24).

O advento da industria e o da producao em série possibilitou o acesso a
mercadorias que eram restritas a uma pequena parcela da populagdo. O
capitalismo, nesse sentido, se mostra democratico, haja vista que alimenta um
circuito de produgao de mercadorias que procura abranger os diversos e

diferentes publicos e, com isso, o surgimento de um novo fator de inclusao ou
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elemento agregador na sociedade: o consumo. O amparo do mercado coloca o
individuo como distinto, ao qual cabe uma funcédo ou papel especifico nessa
estrutura social. Neste sistema de producdo, o individuo ndo € mais
discriminado por sua origem, todavia, as suas qualidades sé se constituem
como relevantes se puderem servir as necessidades do mercado. A logica da
singularidade se subverte em racionalidade instrumental e os individuos
tornam-se indistintos aos outros, pois esta légica se difunde no interior de um
processo de producao e reprodugcao material repetitivo e massificante.

O filme Tempos Modernos de Charles Chaplin retrata de forma exemplar
as condigdes a que sao submetidos os individuos no mundo moderno e
industrializado, destacando, sobretudo, as imposicbes da mecanizacdo da
mao-de-obra e as desigualdades sociais. Produzido na década de 1930, nos
EUA, o filme ambienta o periodo da depressao econdmica na sociedade norte-
americana na pos-crise de 1929, que ocasionou altos indices de desemprego.
Chaplin demonstra, através de seu personagem Carlitos, muitos aspectos do
trabalhador da primeira metade do século XX, que imerso numa rotina de rigida
divisdo de tarefas, acaba perdendo a nogédo da configuragdo do produto que
produz. O trabalho torna-se algo abstrato e o estranhamento que germina no
ambiente de trabalho estende-se ao cotidiano, configurando uma realidade
desajustada.

O tom as vezes exagerado, como a tentativa de utilizar uma maquina
alimentadora, para “poupar” ou “otimizar” o tempo das refeicdes, a qual quase
eletrocuta o personagem ou ainda quando Chaplin é “engolido” pelas
engrenagens da maquina, exemplifica de forma brilhante a submiss&o ao
aparato técnico que Adorno e Horkheimer (1985) apontam no ensaio Conceito
de Esclarecimento. Adorno e Horkheimer constatam que no processo da
divisdo do trabalho desvelam-se acbdes automaticas no individuo, que, imerso
em operacdes padronizadas e repetitivas, atua como um aparato da maquina.
A rotina produtiva, a qual o individuo condiciona suas atividades em torno do
trabalho, limita-o a um ritmo de vida repetitivo. E nesse sentido que as acdes
do individuo, em seus diversos niveis, passam a apreender uma realidade

fragmentada e desconexa da dominagado a que estao submetidos.
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O ritmo frenético e ininterrupto com que os personagens da fabrica, em
Tempos Modernos, apertam os parafusos na esteira de produgao, identifica o
controle e aperfeicoamento produtivo — caracteristicas peculiares das relagdes
de produgédo capitalista que se ampliam a um estagio global de constante
expansao e renovagao no seculo XX. Este estagio de acelerada
industrializagdo, desenvolvimento técnico e cientifico potencializa a coergéo
social que se exerce em forma de condutas racionais, ocultando a submissao
dos individuos a producdo material. “O pensar reifica-se num processo
automatico e autbnomo, emulando a maquina que ele proprio produz para que
ela possa finalmente substitui-lo” (ADORNO & HORKHEIMER, 1985, p.33).

Os embotamentos da consciéncia, causados pelo condicionamento a
uma atividade repetitiva, configuram um estranhamento no individuo que nao
se ajusta a realidade. Carlitos, protagonista do filme supracitado, ndo consegue
ficar muito tempo num mesmo emprego, tendo durante o filme varias
ocupagdes que vao desde operario industrial, passando por vigia de loja de
departamento e auxiliar de manutengdo de maquinas até gargom e showman
em um bar noturno. Por um lado, a diversidade de empregos disponiveis leva a
crer que o individuo tem inumeras oportunidades abertas na sociedade
capitalista com a ampliagdo do mercado de trabalho. Porém, as agruras e
confusbes representadas pelo personagem sinalizam o sentimento de
inadequacdo que o individuo vivencia numa sociedade que acirra as
desigualdades sociais, ao mesmo tempo, em que aperfeicoa (mas néao
concretiza) as condigbes de supressao das misérias.

A naturalizacdo dos instrumentos e relagdes de dominagdo, que se
interpdbem a coletividade, fundem-se a racionalidade objetiva: aos individuos
estdo prescritas as posturas, normas, comportamentos condizentes com a
realidade. A autoconservagdao é o timbre da contemporaneidade, que se
alicerga sob a insignia da liberdade individual, marchando rumo ao progresso.
A transmutacdo do esclarecimento em mitologia, segundo Adorno e
Horkheimer, esta na submissédo da razado ao formalismo légico que se prende
ao imediatismo e perde-se das conexdes historicas, sociais € humanas.

Conforme os autores, a dominagcédo na sociedade industrial ndo se restringe a
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alienagao com relagdo ao produto do trabalho, esta se estende a coisificagdo
do espirito que gera um estranhamento também nas relagdes entre os
individuos e destes consigo mesmo (ADORNO & HORKHMEIMER, 1985, p.
35).

O animismo havia dotado a coisa de uma alma, o
industrialismo coisifica as almas. O aparelho econdémico,
antes mesmo do planejamento total, ja prové
espontaneamente as mercadorias dos valores que
decidem sobre o comportamento dos homens. [...] As
inumeras agéncias da produgcao em massa e da cultura
por ela criada servem para inculcar no individuo os
comportamentos normalizados como naturais, decentes e
racionais. De agora em diante, ele s6 se determina como
coisa, como elemento estatistico, como success or failure.
Seu padrao é a autoconservagao, a assemelhacido bem
ou malsucedida a objetividade da sua fungcdo e aos
modelos  colocados para ela (ADORNO &
HORKHMEIMER, 1985, p. 35).

Numa sociedade em que o modelo de produgao material ultrapassou,
em muito, a esfera de trabalho e configurou a organizagdo social sob os
parametros mercadoldgicos, as relagdes entre os individuos também nao
escapam a essa perspectiva. O sucesso (success) ou fracasso (failure), a que
se referem Adorno e Horkheimer, tem vinculagdo com o movimento do
progresso no capitalismo, em meio ao qual, o trabalho social é mediatizado
pelo individualismo burgués. Nesse sentido, € de responsabilidade exclusiva do
individuo trilhar os caminhos para o éxito ou para o malogro. Ambos os
resultados que se possa obter satisfazem a légica de perpetuagdo mercantil
das relagdes sociais, cooperando com a naturalizacdo e reproducdo da
economia burguesa.

A autoconservacédo do individuo, enquanto principio de sobrevivéncia
concretizado pela atividade laboral, toma uma forma contraditéria na sociedade
capitalista: “quanto mais o processo de autoconservagcéo é assegurado pela
divisdo do trabalho, tanto mais ele forga a auto-alienagao dos individuos, que
tém de se formar no corpo e na alma segundo a aparelhagem técnica” (1985,
p.36). A subjetividade se entrelaga ao processo técnico e a razao, enquanto
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capacidade de perceber, apreender e refletir sobre a realidade, resigna-se a
instrumentalizar a produgdo material. Assim, na perspectiva dos fil6sofos
frankfurtianos, a razdo engendra-se na apreensao pelo calculo formal; a
autoconservacido, por sua vez, impera seu carater coercitivo, ratificando a
coisificacao do homem.

Livre dos multivios da consciéncia mitica, a razao irradia na economia
mercantil como sucedédneo do mito do qual deseja evadir-se; a razao
calculadora € a mola propulsora do progresso e o alimento da nova barbarie
que entrelaga trabalho e dominagéo. A dinamica do trabalho burgués que verte
o esclarecimento a mitologia € desenvolvida de forma exemplar por Adorno e
Horkheimer por meio da reflexdo dos versos da Odisséia® de Homero. Através
de um olhar alegédrico sobre a epopéia, os autores apontam as articulagdes
entre dominagao e progresso, tendo como referéncia o episodio das Sereias®.

Nessa passagem da narrativa, Ulisses® ordena aos seus servos que
tapem os ouvidos com cera para ndo ouvirem o canto das sereias e para que
remem com toda forga. Os servos seguem mar afora em ritmo compassado,
sem olhar para os lados, sem se falarem; da mesma forma os trabalhadores na

era moderna sao regidos pela cadéncia que move as relagdes na fabrica, na

® Sendo a continuacao de outra obra consagrada de Homero, a lliada; a Odisséia é também
um poema épico que conta as aventuras do heroi grego Ulisses na volta para sua patria.
* Refere-se ao episédio (chamado de Canto) XII da Odisséia em que Ulisses e seus
marinheiros passam pela regido onde habitam sereias e para ndo serem tragados por elas,
colocam ceras nos ouvidos, enquanto Ulisses, amarrado ao mastro, apela apenas para a
razdo e o autocontrole a fim de resistir ao canto das sereias:
“Uma rodela de cera cortei com meu bronze afiado, em pedacinhos, (...) Sem excecao,
depois disso, tapei os ouvidos dos sdcios; As maos e 0s pés, por sua vez, me amarram na
célere nave, em torno ao mastro, de pé, com possantes calabres seguro. Sentam-se logo,
batendo com o remo nas ondas grisalhas. Mas ao chegar a distancia somente de grito da
praia, com toda a forga a remar, ndo passou nosso barco ligeiro despercebido as Sereias, de
perto, que entoam sonoras: ‘Vem para perto, famoso Odisseu, dos Aquivos orgulho,traz para
ca teu navio que possas o canto escutar-nos. (...) Dessa maneira cantavam, belissima. Mui
desejoso de as escutar, fiz sinal com os olhos aos s6cios que as cordas me relaxassem; mas
eles remaram bem mais ardorosos (HOMERO. lliada e Odisséia. Trad. Carlos Alberto
Nunes. Rio de Janeiro: Ediouro, 2000, XII, 173-194)
Odisseu ou Ulisses (como era conhecido na mitologia romana) € o personagem principal da
Odisséia escrita por Homero, considerado um herdi grego, por suas estratégias, inclusive no
livro anterior liada,em sugere a construgdo de um cavalo de madeira que abrigou os gregos
para entrar em Tréia. Como se diz na proposigéo, € a histéria do “heréi de mil estratagemas
que tanto vagueou, depois de ter destruido a acrépole sagrada de Troia, que viu cidades e
conheceu costumes de tantos homens e que no mar padeceu mil tormentos, quanto lutava
pela vida e pelo regresso dos seus companheiros”. (HOMERO. lliada e Odisséia. Trad.
Carlos Alberto Nunes. Rio de Janeiro: Ediouro, 1969.)
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escola, nos escritérios, nos supermercados, nos shoppings, no transito.
Ulisses, por sua vez, amarrado ao mastro do barco, nada pode fazer, apenas
escuta a beleza do canto como mero objeto de contemplagéo, distante e
separado da praxis. Assim, o senhor de terras, o patrdao, o chefe ndo tendo que
participar do trabalho, se ata cada vez mais ao seu poderio e por ele se deixa
seduzir. Substrato da propria dominagdo, o opressor imputa a limitagcdo do

pensamento pelo esquematismo organizacional e administrativo.

A regressdo das massas, de que hoje se fala, nada mais é
sendo a incapacidade de poder ouvir o imediato com os
proprios ouvidos, de poder tocar o intocado com as proprias
maos: a nova forma de ofuscamento que vem substituir as
formas miticas superadas. [...] Sdo as condi¢cbes concretas do
trabalho na sociedade que forcam o conformismo e nio as
influéncias conscientes, as quais por acréscimo embruteceriam
e afastariam da verdade os homens oprimidos. A impoténcia
dos trabalhadores nao é mero pretexto dos dominantes, mas a
consequéncia légica da sociedade industrial, na qual o fado
antigo acabou por se transformar no esforgo de a ele escapar
(ADORNO & HORKHMEIMER, 1985, p. 41-42)

A conversao do esclarecimento (Aufkldrung) em mito esta incrustada na
forma dicotbmica que o progresso assume na sociedade industrial: a
prosperidade material, técnica, social, cientifica alimenta o poder do progresso
€ ao mesmo tempo seu oposto, ou seja, as formas de dominacgao; a progressao
do poder ndo apenas sobre a natureza, mas, conjuntamente sobre a existéncia
humana. Parafraseando Adorno e Horkheimer (p.43), pode-se dizer que a
capacidade e poder de eliminar definitivamente a miséria crescem na mesma
propor¢cao que a préopria miséria nas diversas partes do mundo. A perspectiva
universal e o alcance global das formas de produgdo enraizadas pelo
capitalismo transpassam barreias espaciais e temporais; ao mesmo tempo o
pensamento perde seu elemento de reflexdo sobre si mesmo, mistificando a
capacidade de apreender as injusticas que confluem no cotidiano.

Nesse sentido, os autores propdem a construcdo de um novo conceito
de esclarecimento (Aufkldrung) que se oponha a perspectiva enraizada na
sociedade contemporanea que sustenta o progresso da civilizagcdo, mas ao

mesmo tempo, a dominacéo e regressao do espirito. Na perspectiva de Adorno
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e Horkheimer, o esclarecimento (Aufkldrung) necessita transpor a finalidade
que o destina como instrumento para a evolugdo econb6mica e fazer-se
instrumento da consciéncia, que permite ao sujeito reconhecer sua propria
natureza. Esse movimento da consciéncia busca revelar a insignia da
dominacédo que esta contida no préprio pensamento e que a naturaliza na
cultura.

Portanto, o que se destaca na contemporaneidade nao € apenas
expansdo do poder industrial pelo globo, verificada desde os anos iniciais do
século XX. A produgao de mercadorias em larga escala, como ja mencionado
anteriormente, “incluiu”, de certa forma, parcelas da populagdo que antes nao
tinham acesso a determinados bens. O consumo, nesse sentido, passa a ser
um forte fator de insergcéo social. Ao passo que “insere” tal produgéo, segundo
Edgar Morin (1967), inaugura uma nova forma de industrializagdo: a do
espirito, que se move por meio da producao de mercadorias culturais.

Fabricadas em escala industrial e vendidas comercialmente, essas
mercadorias trazem o emblema da “humanidade” ao veicularem valores,
caracteristicas, habitos que incidem sobre o imaginario social. Essa cultura de
massa ou terceira cultura, como afirma Morin, é o que Adorno e Horkheimer
definiram como industria cultural.

Esse pressuposto teorico torna-se fundamental para uma reflex&o critica
sobre a educacdo, ao passo que esta € entendida como instrumento de
disseminacgao e legitimacao da producdo cultural. As questdes ideoldgicas no
plano da cultura constituem para o pensamento frankfurtiano um elemento
fundamental da critica a racionalidade técnica, pois esta na ideologia mercantil
a raiz da irracionalidade que alimenta a barbarie social. Refletir sobre as
narrativas contemporaneas inscreve-se, portanto, como possibilidade de
compreender formas de dominagdo arraigadas no imaginario social. O
esclarecimento (Aufkldrung), enquanto principio emancipador, dirige-se no
sentido de tencionar tais discursos a revelar os mecanismos de

empobrecimento da prépria constituicdo do individuo.
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2.4 Contemporaneidade e formagao: as vicissitudes da industria cultural

A compreensao do processo de mercantilizagcdo da cultura e de criagao
de padrdes homogeneizantes € um dos pontos nervais das reflexdes de
Adorno e Horkheimer. Os intelectuais abordam essas questbes por meio do
conceito de industria cultural, o qual demonstra as apropriagdes mercantis da
produgdo cultural e as suas implicacbes sociais na atualidade. O termo
industria cultural foi empregado pela primeira vez por Max Horkheimer e
Theodor Adorno no livro Dialética do Esclarecimento, publicado em 1947, e
refere-se ao problema da cultura de massa no sentido contrario as explicacoes
que a consideravam como um fendmeno espontaneo das massas. A industria
cultural é entendida pelos autores como produtos de conteudo cultural que séo
feitos adaptados as massas, mas nao para satisfazerem suas necessidades e
sim sustentar a ideologia mercantil dominante.

No ensaio A |Industria Cultural, Adorno e Horkheimer (1986)
desenvolvem a tese de que os produtos da industria cultural seguem a mesma
l6gica da comercializacdo e geragao de lucro do processo de produgdo. Os
conteudos e a configuragdo desses produtos transmitem uma cultura de viés
nao critico, colaborando com a aceitacdo das condicbes de exploracdo da
sociedade as quais estdo submetidos os homens.

Os autores utilizam o termo “industria” para se referirem a uma produgao
racionalizada, ou seja, uma producédo e reprodugdo mecanica de bens de
consumo. O “cultural”’, por sua vez, diz respeito ao tipo de bens que sao
produzidos e que veiculam, por exemplo, através do radio, da televisédo, e da
internet, a comunicagao de ideias, sentimentos, valores e comportamentos.
Veiculada nas diversas instancias sociais, ao padronizar estereétipos culturais,
a industria cultural distorce a percepcédo das contradicbes da sociedade, ou

ainda, permite perceber as contradigdes, mas ndo questiona-las.

Através da ideologia da industria cultural, o conformismo
substitui a consciéncia; jamais a ordem por ela transmitida é
confrontada com o que ela pretende ser ou com os reais
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interesses dos homens. [...] Que a industria cultural ndo se
preocupe mais com tal fato, que ela venda a ordem in
abstracto, isso apenas atesta a impoténcia e a caréncia de
fundamento das mensagens que ela transmite. Pretendendo
ser o guia dos perplexos, e apresentando-lhes de maneira
enganadora os conflitos que eles devem confundir com os
seus, a industria cultural s6 na aparéncia os resolve, pois nao
Ihe seria possivel resolvé-los em suas proprias vidas.
(ADORNO, 1986, p.97-98)

O processo de comprometimento formativo que esse tipo de cultura
veicula, por sua vez, a necessidade de compreender os mecanismos, através
dos quais, essa assim chamada cultura do entretenimento seduz e induz
comportamentos regressivos na sociedade. A analise do conceito de industria
cultural subsidia o entendimento desses comportamentos que emergem no
bojo da contemporaneidade e possibilita a investigacdo dos processos de
contaminagdo gerados por esta na formacdo do imaginario social e
ocultamento das contradi¢des das relagdes da producao social.

Organizada segundo um modelo de concentragdo de técnicas
econdmicas, a industria cultural segue uma légica burocratica e padronizadora.
Porém, sua vestimenta contempla produtos que fornecem “originalidade” e
‘inovagao” para a vida dos individuos. Estudar sua estruturacdo requer a
compreensao do seu movimento que vai da técnica a alma humana e vice-
versa, ou seja, compreender as dimensdes subjetivas dessas apropriagoes
mercantilizadas. Além disso, conforme afirma Morin (1967), é preciso conceber
que nesse complexo fenbmeno contemporaneo entremeiam-se aspectos da
cultura, civilizagao e histdria do século XX.

Na década de 1930, o trabalho pode ser considerado menos penoso
fisicamente, devido a mecanizagdo do processo produtivo, e mais impessoal
devido a especializacdo das fungbes. A busca pelo bem-estar, lazer e
consumo, anteriormente disseminados entre a burguesia e a nobreza, assim
como os problemas e preocupagdes do ambito individual/privado, passam a
figurar de forma mais central também no universo da classe assalariada. As
ligagbes afetivas e os valores passam a se delinear fora do campo de trabalho,

ou seja, no lazer, na vida privada; gera-se um novo processo de
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individualizagdo (MORIN, 1967, p. 93-94):

A cultura de massa se constitui em fungdo das necessidades
individuais que emergem. Ela vai fornecer a vida privada as
imagens e os modelos que dao forma as suas aspiragdes.
Algumas dessas aspiracbes nado podem se satisfazer nas
grandes cidades civilizadas, burocratizadas; nesse caso a
cultura resgata uma evaséo por procuragdo em direcdo a um
universo onde reinam a aventura, o movimento, a agcdo sem
freio, a liberdade, ndo a liberdade no sentido politico do termo,
mas a liberdade no sentido individual, afetivo, intimo, da
realizacdo das necessidades ou instintos inibidos ou proibidos.
[.] E é porque a cultura de massa se torna o grande
fornecedor dos mitos condutores do lazer, da felicidade, do
amor, que nos podemos compreender 0 movimento que o
impulsiona, ndo so6 do real para o imaginario, mas também do
imaginario para o real. Ela ndo € s6 evasao, ela é ao mesmo
tempo, e contraditoriamente, integragcao (MORIN, 1967, p. 94).

Imagens tornam-se modelos e incitam certas praticas sociais; indicam
ideais de comportamento, beleza, consumo etc. No imaginario social criam-se
mitos de auto-realizagdo, heradis, ideologias, receitas para os problemas. Aqui
se faz pertinente retomar as proposicbes de Adorno e Horkheimer (1985)
acerca do carater ideoldgico desse tipo de cultura. A ideologia ndo esta apenas
naquilo a que aspira como entretenimento ou nivel de informacao, mas naquilo
que nao se realiza de fato, em vista dos interesses com os quais essa forma de
expressao esta comprometida. O carater homogeneizante esta na propagagéao
de certas categorias como primordiais para o alcance de uma vida
“verdadeiramente feliz”. As ideias e valores transmitidos sdo naturalizados no
cotidiano e acabam por determinar a expropriagcdo dos sentidos humanos que
esta se vivenciando na atualidade.

Em dialogo com algumas consideragdes feitas pelo tedrico frankfurtiano
Herbert Marcuse, na obra A Ideologia da Sociedade Industrial (1982), é
possivel captar mais algumas nuances acerca das influéncias dessas
ideologias de carater consumistas sobre as necessidades dos individuos.
Segundo Marcuse (1982), na sociedade industrial os meios de informagado em
massa difundem interesses particulares que sao aceitos e interiorizados como

sendo de todos. Esse fendbmeno que se localiza de forma mais incisiva no inicio
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do século XX diz respeito, sobretudo, a atuacdo dos meios de comunicagéo de
massa que passam a operar tanto como veiculo informativo (expressando os
fatos da “atualidade”) quanto com a construgcdo do imaginario (via
espetacularizagao dos fatos).

Edgar Morin (1967) aponta que a informagdo nesse periodo de
expansao comunicacional ganha status de dramatizagcdo e os conteudos
privilegiam o “realismo” da vida vivida. Estruturada de forma romanceada, a
informagédo adquire uma tendéncia mitologizante e de apelagdo aos sentidos
afetivos. Exemplos classicos sao noticiados diariamente na televisédo, jornais,
radio, internet que trazem sempre um “novo” destaque: o assassinato que
chocou a cidade tal, a atriz que se casou com grande pompa, 0s pais que
reencontram o filho perdido ha anos, a tragédia aérea que matou centenas de
pessoas, o talento desconhecido que se tornou o novo icone da musica
classica etc. Nos mesmos moldes das narrativas filmicas, a informagao incide
sobre as relacbes humanas a medida que seus conteudos promovem uma
projecao-identificagdo no imaginario individual, pela afetividade.

Nesse reduto de interagdes propagam-se também conselhos de como
“saber viver” e, para isso, seguem-se uma infinidade de produtos culturais para
“sanar’ as necessidades e promover o bem-estar. Os aspectos publicitarios,
aliados a cultura de massas, elaboram modelos que se mostram eficazes ao
corresponderem as aspiragcdes e exigéncias materiais € morais da vida real. Os
invélucros da industria cultural, configurados sob as leis do mercado, se
apresentam como normas praticas para o individuo e nessa pretensa utilidade
operam como dispositivos politico de dominacéo.

Os modelos propostos acentuam a promessa de realizacao da liberdade
pessoal de gozo, desejo e prazer. As nuances de uma liberdade que se
concretiza na agao individual, projetada num mundo em que cada um é livre, e,
ao mesmo tempo, o unico responsavel para proporcionar a si “tudo” de que
necessita. “A cultura de massa nos entorpece, nos embebeda com barulhos e
furias. Mas ela ndo nos curou de nossas furias fundamentais. Ela as distrai, ela
as projeta em filmes e fatos variados” (MORIN, 1967, p.124). As necessidades

ao serem propagadas nesse plano individualista mascaram a existéncia das
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diferengas de classe, mas n&o as suprime.

Essa sociedade que condiciona nossas necessidades termina por criar o
que Marcuse (1982, p. 26) chama de falsas necessidades, o que segundo ele,
sao aquelas “superimpostas ao individuo por interesses particulares” e que
“‘perpetuam a labuta, a miséria e a injustica”. A reproducao pelos individuos
das necessidades superimpostas ndo demonstra liberdade e sim a eficacia dos
controles sociais. Segundo Marcuse (1982), as necessidades sociais s&o
transplantadas para as necessidades individuais e as pessoas passam a se
reconhecer nas mercadorias consumidas. Nesse sentido, os controles
tecnolégicos se apresentam como padrbes racionais, fazendo com que o
individuo tenha uma identificacdo imediata com a sociedade e com o que esta

impoe:

Defrontamos novamente com um dos aspectos mais
perturbadores da civilizagcado industrial desenvolvida: o carater
racional de sua irracionalidade. Sua produtividade e eficiéncia,
sua capacidade para aumentar e disseminar comodidades,
para transformar o residuo em necessidade e a destruicdo em
construgcdo, o grau com que essa civilizagdo transforma o
mundo objetivo numa extensado da mente e do corpo humanos
torna questionavel a propria nogdo de alienagao. As criaturas
se reconhecem em suas mercadorias; encontram sua alma em
seu automovel, hi-fi, casa em patamares, utensilios de cozinha.
O préprio mecanismo que ata o individuo a sua sociedade
mudou, e o controle social esta ancorado nas novas
necessidades que ela produziu (MARCUSE, 1982, p. 29-30).

A razdo, nesse sentido, perde seu poder critico e as técnicas, que
outrora serviram para sujeitar a populagdo a divisdo social do trabalho,
transformam-se, na contemporaneidade, em mecanismos de justificacdo do
bem geral e dos interesses sociais. Desse modo, “toda contradicdo parece
irracional e toda agao contraria parece impossivel” (MARCUSE, 1982, p. 30),
logo a realidade vivenciada pelo individuo se torna uma etapa da alienacgao,
porque este se identifica com ela.

A sociedade se mostra como uma realidade democratica, que possibilita
0 acesso aos seus “bens culturais” a um maior numero de individuos e classes

sociais. Esse “acesso democratico” traz consigo a prescrigdo de certos habitos,
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atitudes, comportamentos, reacgdes intelectuais e emocionais, que segundo
Marcuse, fazem com que se passe de mera publicidade vendavel para um
estilo de vida (MARCUSE, 1982, p.32).

Portanto, a cultura transmitida pela industria cultural ao invés de se
constituir como formagado humana, torna-se totalitaria, a medida que se
manifesta num pluralismo que “harmoniza” as contradicbes para coexistirem
pacificamente. Nessa perspectiva, a formacao de conceitos estereotipados pela
industria cultural configura-se como um fendmeno social que suscita o
sentimento de identificagdo com seus produtos, perpetuando as necessidades
como puramente individuais em detrimento das necessidades sociais.

No campo das apropriacdes subjetivas, as elucubra¢cdes da industria
cultural exploram as fraquezas do “eu”, transmitindo uma suposta resolucéo de
conflitos que os individuos devem confundir com os seus, 0os quais na verdade
nao se resolvem na pratica. Essa frustracdo conformada contribui com a
formagdo de um imaginario social que ndo questiona a sua existéncia nessa
l6gica industrial. A veiculagdo cultural disseminada pela industria cultural se faz
pobre e aniquiladora do exercicio dialético. E é justamente em razdo desse
aspecto que o seu nivel de mensagem se carrega de clichés e esteredtipos, a
fim de educar a sensibilidade das massas pela regresséo e pela ingenuidade,
com a qual se rendem muito mais ao mito do que a sua superagao.

A emergéncia dos temas de cunho realista abordados pela TV, cinema e
radio na década de 30 — sobretudo nos EUA onde os mass media estdo em
amplo desenvolvimento — “convidam” o espectador a identificar-se com a figura
do herdi. A figura do ser “amavel — amante - amado” (o herdi) é colocada em
tramas nas quais os conflitos e contradi¢des que se desenrolam sdo sempre
solucionados com o happy end. O herdi vence as provagbes e supera as
tragédias as quais esta destinado, afirmando a conquista e consolidagdo da
felicidade. Os herois se aproximam do cotidiano da humanidade e, a medida
que essa proximidade se estreita nas narrativas filmicas, por exemplo, mais
propagam o irreal, criando uma ideia mitica de felicidade eterna e de iminente
satisfacdo dos desejos.

Importa considerar que, destinados a diversdo, os produtos da industria
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cultural ocultam seu carater de conformacdo e manutengdo da ordem social
sob o glamour do aparato tecnoldgico, pelo qual se disseminam (ADORNO,
1986). As constantes recriagbes sao propagadas como inequivocas novidades,
fazendo crer que atuam na satisfacdo das necessidades sociais. No entanto,
estes produtos, enquanto expressao material da légica mercantil, carregam o
mesmo objetivo de geracdo de lucro que sustenta o sistema capitalista. A
diferengca € que o que se “vende” sdo conteudos culturais que acabam por

fixarem-se pela repeti¢gao, contribuindo com a formagéao de esteredtipos:

O que na industria cultural se apresenta como um progresso, o
insistentemente novo que ela oferece, permanece, em todos os
seus ramos, a mudanga da indumentaria de um sempre
semelhante; em toda parte a mudanga encobre um esqueleto
no qual houve tdo poucas mudangas como na propria
motivacao do lucro desde que ela ganhou ascendéncia sobre a
cultura. [...] Cada produto apresenta-se como individual; a
individualidade mesma contribui para o fortalecimento da
ideologia, na medida em que desperta a ilusdo de que o que é
coisificado e mediatizado € um refigio de imediatismo e de
vida (ADORNO, 1986, p. 94).

O aspecto ideoldgico que compromete a formagao do sujeito aloca-se na
conformacdo da satisfagdo das suas necessidades, ainda que passageira,
como meio para fugirem a repeticdo a que estao subordinados no processo de
trabalho. Destaca-se a necessidade apontada pelos autores de se perceber as
influéncias que caracterizam a industria cultural como parte da ideologia
dominante e também de se refletir criticamente sobre sua dimensao real que
produz consequéncias sociais. O problema ndo pode ser reduzido apenas a
efemeridade dos beneficios que os produtos da industria cultural promovem ou
prometem para os individuos em suas vivéncias cotidianas.

A realidade se determina num cenario de imediatismo histérico, ou
melhor, a-histérico, pois sua configuragdo naturaliza os comportamentos
sociais de modo que se mostram desvinculados de sua constru¢ao histérica.
Nesse movimento, que naturaliza os bens de consumo na esfera cultural,
confluem os mascaramentos sociais, que se “harmonizam” dentro de

esquemas de comportamentos. A transmissdo de uma cultura-mercadoria,
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conforme Adorno (1985) no ensaio A industria Cultural: o esclarecimento como
mistificacdo das massas, pela industria cultural, coopera com a mecanizagao
do lazer, reproduzindo com isso o proprio processo de trabalho.

Configurada no bojo da integragéo técnica e do advento dos meios de
comunicagao, a industria cultural oferece produtos padronizados sob o slogan
de democratizagdo dos bens culturais e satisfagdo das necessidades. O
individuo € agora um consumidor “livre” para escolher os produtos que melhor
Ihe satisfaca, tal como se tornou livre para vender sua forca de trabalho. A
industria cultural apresenta produtos que se identificam as necessidades de
seus consumidores; pela diversao reproduz-se o proprio processo de trabalho,

pois esta forja-se em esquemas repetitivos:

A diversdo é o prolongamento do trabalho sob o capitalismo
tardio. Ela é procurada por quem quer escapar ao processo de
trabalho mecanizado, para se p6r de novo em condi¢cdes de
enfrenta-lo. Mas, ao mesmo tempo, a mecanizacdo atingiu um
tal poderio sobre a pessoa em seu lazer e sobre a sua
felicidade, ela determina tdo profundamente a fabricacdo das
mercadorias destinadas a diversdo, que esta pessoa nao pode
mais perceber outra coisa sendo as cépias que reproduzem o
proprio processo de trabalho. [...] Ao processo de trabalho na
fabrica e no escritério s6 se pode escapar adaptando-se a ele
durante o 6cio. Eis ai a doenca de toda a diversdo. O prazer
acaba por congelar-se no aborrecimento, porquanto, para
continuar a ser um prazer, nao deve mais exigir esforgo, e por
isso, tem de se mover rigorosamente nos trilhos gastos das
associagoes habituais. (ADORNO & HORKHEIMER, 1985, p.
113)

A industria cultural ndo é sendo produto da sociedade contemporanea e
como tal reproduz sua légica de existéncia. Ao individuo sdo oferecidas as
possibilidades de satisfacdo de suas necessidades, mas estas nao sao
plenamente alcancadas; resta a esse individuo “enquadrar-se” aos modelos
que Ihe sédo destinados. Nos espacos destinados ao lazer, o consumo pesa os
desejos, vontades, necessidades e da o coeficiente da satisfagdo: mais
mercadorias € “garantia” de mais felicidade e satisfagdo, logo, quanto mais,
melhor. E nesse sentido que a industria cultural oculta mecanismos de

dominagéo social. Conforma-se o individuo, dentro da légica de produgéo e



52

reprodugdo de mercadorias, e a cultura que seria a possibilidade de
emancipacgao, por fornecer elementos de humanizagao, acaba por perpetuar as
injusticas e desigualdades sociais desse modelo de sociedade.

Segundo Adorno (1985), este segmento atua no ambito da diversao,
produzindo modelos sociais que s&o repetidos incessantemente e acabam por
serem assimilados automaticamente. Adorno esclarece que a diverséo torna-se
um prolongamento do trabalho ao mecanizar o lazer, reproduzindo com isso o
proprio processo de trabalho. icones da contemporaneidade, os shoppings
centers podem ser descritos como exemplo peculiar do “casamento” entre
consumo e lazer. Ao alcance do individuo se congregam no mesmo espago
diversas possibilidades para acalentar o espirito: lojas (de roupas, cal¢ados,
decoragao, utilidades domésticas, acessorios, eletrénicos etc.), lanchonetes,
restaurantes, salas de cinema, playground, parques de diversdes e
estacionamento. A necessidade de consumir exala por todas as atmosferas; a
concretizagdo ou amplitude do lazer esta intrinsecamente ligada ao poder
aquisitivo de que se dispde.

Em contrapartida, a estrutura amplamente padronizada permite desfrutar
0 6cio a esforgos minimos, pois tudo ja se encontra pronto; o pensar e imaginar
sdo absolutamente dispensaveis. Nessa logica, a cadéncia da industria cultural
€ a reprodugao da mesmice: dos catalogos de revistas e jornais aos outdoors e
campanhas publicitarias mundiais, das propagandas cinematograficas aos
anuncios nos programas televisivos locais; em suma, o ciclo continuo de
producdo e consumo segue seu curso. Cada vez mais desenvolvidos, os
recursos técnicos incentivam o consumo por meio da cultura, por outro lado,
em razao inversamente proporcional as relagbes nao se tornaram mais
humanizadas.

Nessa linha, a diversdo burguesa significa estarem de acordo com o que
Ihe é oferecido, logo as ideias e valores transmitidos se traduzem em
conformagao com o real, ou melhor, com o sistema constituido como natural.
Configura-se um imaginario social que almeja uma fuga do cotidiano, dos
sofrimentos e ndo uma resisténcia que supere as “coisas ruins”, por meio da
reflexdo e reelaboracéo da realidade. (ADORNO & HORKHEIMER, 1985).
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Na modernidade tardia, como denomina o socidlogo polonés Zygmunt
Bauman (2005a, p. 172), no atual estagio da sociedade, ndo ha uma
preocupacdo com o estado do mundo para que este propicie felicidade. A
condicdo para se chegar a felicidade € colocada como uma operagao
individual. Isto € muito explorado em narrativas como novelas televisivas,
desenhos infantis, video games, filmes. Ou seja, a felicidade ¢&
responsabilidade exclusiva do sujeito e ndo funcéo coletiva. A cultura, imersa
nessas condigdes de producdo imediatista, acaba por perder-se de sua
caracteristica de experiéncia, ou seja, de gerar vivéncias coletivas auténticas.

Desenhos infantis ou filmes com a tematica de super-herdis como, por
exemplo, Homem-Aranha, Batman e Superman tratam a solugdo de problemas
no plano individual, desvinculado do coletivo. A figura do her6i atua no
restabelecimento da ordem, pois os conflitos retratados sdao geralmente de
ameaca do poder estabelecido. As solugbes que destroem o vilao permitem
que o funcionamento da cidade volte ao “normal”, com suas contradigbes
sociais, como desemprego, pobreza, problemas de saude publica,
criminalidade etc.

Ao mesmo tempo, o herdi é expresso como tipicamente humano, com
seus conflitos de relacionamento, de identidade. O Homem-Aranha, por
exemplo, tem sua paixdo pela mocinha n&do concretizada; a trama se
desenvolve de tal forma que o amor do casal ndo pode se realizar. O plano
pessoal € comprometido por seu “compromisso” em manter a ordem, em
“proteger” o coletivo; logo o contexto social ndo fornece elementos para
fortalecer a individualidade e promover o bem-comum. As dimensdes do
individual ou do coletivo ndo podem existir sem qualquer prejuizo ao outro.

Nesse sentido, refletir sobre o empobrecimento das narrativas
contemporaneas converge para os pressupostos tedricos de Walter Benjamin
(1994) sobre a necessidade de “voltar” ao passado para buscar suas
esperangas (de liberdade, emancipagdo humana, progresso técnico etc.) nao
cumpridas no presente. A questdo da (perda) experiéncia na sociedade
capitalista sera analisada na sequéncia, a partir de algumas contribuigdes

elaboradas por Walter Benjamin (1994) na obra Magia e técnica, arte e politica.
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Segundo o autor, a narrativa torna-se uma pratica empobrecida a medida que
sua transmissao perpetua o mesmo ritmo do trabalho industrial. A perspectiva
benjaminiana, portanto, langa luz sobre a experiéncia, enquanto fator formativo,
ao problematizar as condigdes (ou supressao destas) para a realizagao da arte

de contar/narrar no mundo capitalista.



3 EXPERENCIA E VIVENCIA: NEXOS ENTRE NARRATIVAS MIDIATICAS E
IDENTIDADES

3.1 Experiéncia e vivéncia: reflexbes sobre a pratica social ou a

perspectiva benjaminiana

Entre as profundas transformacdes globais ja assinaladas como
peculiares a natureza do capitalismo pode-se destacar, ainda, a dissolug¢ao ou
fragmentacdo da memoria histérica como aspecto marcante do século XX.
Segundo as proposi¢cdes do historiador Eric Hobsbawn (1995), em A era dos
extremos, tal proposicdo indica que as experiéncias constituidas pelos
individuos fazem-se desarticuladas do contexto publico em que vivem. Assim,
“a destruicdo do passado — ou melhor, dos mecanismos sociais que vinculam
nossa experiéncia pessoal a das geragdes passadas — € um dos fenébmenos
mais caracteristicos e lugubres do final do século XX.” (HOBSBAWN, 1995, p.
13).

Nesse sentido, a sociedade tecnoldgica congrega a “desintegracdo dos
velhos padrboes de relacionamento social humano, e [...] a quebra dos elos
entre as geragdes, quer dizer, entre passado e presente.” (HOBSBAWN, p.25).
O passado perde seu elemento de conexao (de transmitir experiéncias) entre o
individual e o coletivo; as relacbes pautam-se em experiéncias transitérias,
criadas e terminadas no presente.

Este contexto que acaba por nao solidificar as realizagdes individuais,
Zygmunt Bauman denomina de vida liquida. Segundo Bauman (2005a) em seu
livro homonimo, a vida liquida traz o problema de uma identidade moderna que
se estrutura na vivéncia do presente. Ha a exigéncia de constante “mudancga’,
porque a constituicdo da identidade depende de sua inser¢do e manutengao
em uma ldégica “moderna”. Isso se da porqué o mundo exterior, que fornece as
bases para constituir o sujeito, se pauta em um pragmatismo e imediatismo que

expressam uma identidade adaptada a racionalidade técnica. Essa
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racionalidade termina por ocultar os interesses de dominagao social que
essa identidade reforga e legitima.

Como instrumentos e produtos dessa sociedade do consumo, os
discursos predominantes prescrevem uma noc¢ao de individuo que enfatizam a
ideia de “singular”, “original”’, “Gnico”. Todavia, para realizar ou empreender
esfor¢co em direcédo a exigéncia de ser diferente o que se tem disponivel sdo as
mesmas estratégias de vida e simbolos compartilhados socialmente. A
construgcdo da individualidade se torna um “imperativo universal” (BAUMAN,
2005a, p.26).

Assim, a individualidade carrega uma contradicdo insoluvel: que é
precisar da sociedade para se realizar e esta, por sua vez, oferece os meios
para alcancar a individualidade, embora esta ndo se realize. O consumismo € a
fonte que a sociedade cultiva para fornecer os meios de construir, preservar e
renovar a individualidade. A luta pela singularidade se torna motor para a
produgdo e consumo em massa. A economia de consumo, por sua vez, é veloz
e rotativa; as coisas se tornam “ultrapassadas” rapidamente e ser individuo
termina por se caracterizar pelo poder de consumir/ter dinheiro (BAUMAN,
2005a, p.36-37).

A individualidade sob essa légica se torna um privilégio, pois, segundo
Bauman (20052, p.39), ndo seria possivel manter o planeta com o nivel de vida
exigido para um individuo de facto. O sociélogo assinala, nesse sentido, que a
configuracao do individual como caracteristica de indivisibilidade e unicidade do
humano da lugar ao imperativo da autonomia. A emancipagcado gerada pela
autonomia individual perpetua o modelo consumista da sociedade liquida, na
qual o direito e o dever do cidadao encontram correspondente no direito e
dever de consumir.

Aloca-se, nesse contexto, a relevancia dos conceitos de experiéncia
(Erfahrung) e vivéncia (Erlebnis) de Walter Benjamin, cujas proposi¢coes
tedricas oferecem um rico aporte reflexivo para subsidiar o entendimento das
narrativas inscritas na contemporaneidade. Compreender os mecanismos que
engendram esses discursos abre a possibilidade de vislumbrar niveis de

regressao social dai resultantes e que incidem sobre a constituicdo da
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identidade.

No prefacio da obra Magia e Técnica, Arte e Politica (1994), Jeanne
Marie Gagnebin — pesquisadora e estudiosa dos intelectuais frankfurtianos —
apresenta alguns apontamentos sobre conceitos benjaminianos acima citados.
Segundo a perspectiva de Gagnebin, as reflexbes de Benjamin vinculam-se
essencialmente ao entendimento do conceito de historia. O termo aleméo
“Geschichte” significa “histéria” nao apenas como processo que assinala o
desenvolvimento da realidade ao longo do tempo, mas também “o estudo
desse processo ou um relato qualquer” (BENJAMIN, 1994, p.7). Os textos de
Benjamin, ao langarem luz sobre alguns aspectos constitutivos do “fazer
histéria”, estdo apontando uma critica a historiografia em suas perspectivas
progressista e burguesa. A abordagem progressista toma a histéria como um
processo inevitavel e previsivel; a postura burguesa, por sua vez, vé a
historiografia de modo saudosista, como se o passado pudesse ser revivido.

Desse modo, um dos aspectos essenciais da filosofia de Benjamin é
justamente o desenvolvimento de uma espécie de “Teoria da narragéo”. O
cerne dessa teoria busca compreender os discursos da histéria em suas
dimensdes da pratica politica e da atividade da narrativa. A abordagem tedrico-
metodolégica de Walter Benjamin possibilita uma apreensdo conjunta do
passado e do presente, para se elaborar uma reflexdo para além da histéria
oficial ou do comumente aceito e naturalizado. Tal posicionamento solicita que
se questione a temporalidade da memdria/histéria dominante através do
exercicio de desconstru¢do da narrativa vigente, buscando as condi¢des para a
realizacéo da experiéncia.

Os horrores vivenciados na primeira guerra mundial, as mortificagcdes da
era nazista, a iminéncia de outra guerra, imprimem nos escritos de Benjamin
um tom muitas vezes melancélico, mas que nao deixa esmorecer a
necessidade de “construir’ uma experiéncia com o passado. A identificacao e,
sobretudo, vivéncia do lastro de barbarie gestado nesse contexto ndo se reduz
a uma postura denunciativa do enfraquecimento das experiéncias. Ao apontar
o esfacelamento das condigbes de realizagdo da experiéncia (Erfahrung),

revela-se a necessidade de constituicdo de uma narrativa unificadora em
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oposigao as formas sintéticas, superficiais que ocultam as condi¢des objetivas
de degradacgao sob a aparéncia de intimidade.

Jeanne Marie Gagnebin (1994, p. 13) em seu livro Histéria e narragéo
em Walter Benjamin, na abordagem metodolégica de Benjamin, histéria e
temporalidade estdo concentradas no objeto. Isso indica uma oposigao as
perspectivas que consideram o objeto situado no tempo, como se este fosse
uma “peca” no desenrolar da historia, sem levar em conta a constituicdo propria
do objeto. A analise conceitual em Benjamin visa um duplo resultado:
compreender o fendmeno (dissecar/desconstruir) para destruir sua imagem
pronta e expor seu interior para demonstrar as possibilidades de reelaboragao.

Deve-se considerar que os elementos temporais e espaciais de cada
época imprimem especificidades na construcdo das narrativas e estas sao
indissociaveis do processo historico de evolugdo das forgas produtivas.
Conforme Gagnebin (1994, p.66), a narrativa moderna se inscreve no ritmo do
tempo deslocado e entrecortado do trabalho no capitalismo moderno. Em
contraposigao ao ritmo industrial, o conceito de experiéncia (Erfahrung) de
Benjamin diz respeito ao cultivo do saber como uma tradigdo compartilhada por
geracbes e cuja transmissdao oferece elementos de fortalecimento da
individualidade/subjetividade e da coletividade (reconhecimento do outro e de si
como seres sociais). A narrativa, portanto, como instrumento de transmisséo de
experiéncias une a elaboracao intelectual a dimenséo pratica, colaborando com
a formacao de identidades.

A decomposi¢ao das narrativas modernas € marcada essencialmente
pela degradac¢ao da nogao de tempo/espago. Ao mesmo tempo em que ha uma
proximidade, por exemplo, com relacdo a noticias de telejornal, devido as
tecnologias de comunicagdo, ha um distanciamento dos fatos. Tragédias,
desastres, crimes sdo banalizados e naturalizados no cotidiano; nesse sentido
é que o dominio da técnica se sobrepde as relagdes humanas. E o que aponta
Benjamin (1994) sobre a experiéncia da Primeira Guerra Mundial que trouxe ao
conhecimento do mundo as capacidades destrutivas do desenvolvimento

tecnoldgico para a extirpagao de vidas.
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Com a guerra mundial tornou-se manifesto um processo que
continua até hoje. No final da guerra, observou-se que os
combatentes voltavam mudos dos campos de batalha ndo mais
ricos, e sim mais pobres em experiéncia comunicavel. [...]
Porque nunca houve experiéncias mais radicalmente
desmoralizadas que a experiéncia estratégica pela guerra de
trincheiras, a experiéncia econOmica pela inflagdo, a
experiéncia do corpo pela guerra de material e a experiéncia
ética pelos governantes. Uma geragdo que ainda fora a escola
num bonde puxado por cavalos se encontrou ao ar livre numa
paisagem em que nada permanecera inalterado, exceto as
nuvens, e debaixo delas, num campo de forgas de torrentes e
explosdes, o fragil e minusculo corpo humano. (BENJAMIN,
1994, p. 198)

O anonimato, a impessoalidade e a frieza transpostos da esfera de
organizacao do trabalho capitalista para outras dimensdes da vida cotidiana ja
apresentavam, em fins do século XIX, a capacidade de sujeicdo a técnica. O
totalitarismo e rapidez dessa sujei¢cao trazem um esfacelamento das narrativas:
as mudangas nao conseguem ser assimiladas pelas palavras e as experiéncias
tornam-se fragmentadas e desconexas. Surge um novo conceito de
experiéncia, oposto ao de Erfahrung: o de vivéncia (Erlebnis). A vivéncia é
voltada para a vida do individuo particular, da sua existéncia no plano privado,
na qual a histéria comum ¢é substituida pela historia de si mesmo. Assim, “no
dominio do psiquico os valores individuais e privados substituem cada vez mais
a crenga em certezas coletivas [...]” (GAGNEBIN, 1994, p.67) e a identidade vai
se constituindo a partir de vivéncias (Erlebnis) personalizadas e vazias.

Uma narrativa formativa, conforme Benjamin (1994, p. 205), é
comparavel ao trabalho do artesdo que traz sempre novas possibilidades de
formas e de impresséo da prépria marca de seu criador a obra. A constituicdo
dessas narrativas exige que a sociedade possibilite experiéncias coletivas,
pelas quais a reproducao das condigbes materiais (o trabalho) e a produgao da
histéria de vida dos individuos (a vivéncia cotidiana) se unifiquem. A
perspectiva benjaminiana propde uma narratividade aberta, que evite
explicacdes definitivas e que estimule a troca de experiéncias.

A revolugao tecnolégica que marcou profundamente o século XX — e que

€ 0 proprio ritmo do século XXI — trouxe para a comunicagao potencialidades
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extraordinarias, unificando tempo e espaco. Nasce uma nova forma de narrar o
mundo: pela informagdo. O advento da tecnologia permite o acesso a
noticias/informagées do mundo todo: dultimas tendéncias da moda
outono/inverno, primavera/verdo; os acordos, crises e confrontos politico-
econdmicos nas nagdes ocidentais e orientais; 0 aumento da criminalidade nas
metrdpoles; os caos urbanos causados pelas inundagdes; as “novas” férmulas
de emagrecimento; os icones de beleza; as produgdes cinematograficas etc.
Porém, com a mesma facilidade e rapidez com que se processa e fluem
as informacdes, estas também “passam” velozes e fugazes pelo crivo da
reflexdo. Uma formacao aligeirada “rouba” o tempo e 0 espago necessarios
para o sujeito compreender os conhecimentos que lhe sdo transmitidos; a
realidade. Segundo Flavio Kothe (1976), em sua obra Para ler Benjamin, o que
compromete as narrativas, segundo a teoria benjaminiana, € a reproducao
mecanica que massifica a cultura. Ao reproduzir o sempre idéntico,
compromete-se a capacidade de perceber as singularidades do outro e, logo,

de construir a prépria identidade.

Voltar-se para o estudo do passado €, entdo, essencial ndo sé
pelo fato dele constituir o presente, pois a Benjamin importa
basicamente ndo como o presente “reconstréi” o passado, mas
porque o presente, ndo concretizando nitidamente o futuro, é
capaz, contudo, de lamentar a felicidade perdida no passado.
Sua realizagdo nao poderia trazer a felicidade almejada, mas
sua frustragdo da a dimensao da felicidade possivel (KOTHE,
1976, p. 42).

A compreensdo de formas narrativas como uma historia aberta da
liberdade ao leitor para elaborar a sua propria interpretagao, visto que nao
informa apenas, mas oferece aportes formativos. A dimensao formativa
‘escapa” a narrativa contemporanea a medida que a apreensao de seus
conteudos aligeirados se delimita a dimensao informativa. O depauperamento
esta na exigéncia de respostas imediatas, na busca de um sentido explicito, de
uma conclusdo; as vivéncias explicam-se ao nivel do “dado”, gerando,

consequentemente, uma percepcdo automatica e a incorporacdo de
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impressodes superficiais. Por isso, apesar da gama de informacgdes disponiveis,
a relagdo estabelecida com estas compromete as experiéncias enquanto
possibilidades formativas.

Esta preocupacédo de Benjamin vai de encontro com as formulagdes de
Theodor Adorno e Max Horkheimer na critica ao lluminismo (Aufkldrung) a
medida que este acabou por ndo realizar sua proposta humanistica. No
nascimento da modernidade (época das Luzes), o objetivo era
administrar/gerenciar o mundo de modo eficiente para o alcance da felicidade.
Ou seja, um mundo bem administrado, com a utilizagcdo do desenvolvimento
técnico em prol do desenvolvimento humano, seria a garantia da felicidade.

N&o se deseja dizer, contudo, que o amplo desenvolvimento tecnolégico
no campo da comunicagao seja o responsavel pela massificagdo cultural. O
questionamento incide sobre a organizagdo do modelo social vigente, no qual a
l6gica industrial de produgdo e fragmentacdo do processo de trabalho se
transpds para a cultura (campo do fazer-se humano). As informacdes
contaminadas pela dimensao ideoldgica podem ser consideradas expressdes
do que Benjamin denomina de Erlebnis; o individuo se preenche
quantitativamente, mas nao elabora interpretacées que ampliem sua viséo de

mundo, de entender-se no mundo através de uma experiéncia efetiva.

A informacao s6 tem valor no momento em que é nova. Ela sé
vive nesse momento, precisa entregar-se inteiramente a ele e
sem perda de tempo tem que se explicar nele. Muito diferente é
a narrativa. Ela ndo se entrega. Ela conserva suas forgas e
depois de muito tempo ainda é capaz de se desenvolver.
(BENJAMIN, 1994, p. 204)

A tecnologia, como marca fundamental desse contexto, deve ser
entendida como uma categoria histérica e ndao como elemento natural da
sociedade contemporanea. O carater ambiguo da tecnologia, nesse sentido,
reflete de um lado os avancgos e possibilidades de desenvolvimento que ainda
estdo por vir, e por outro, a nao realizacdo das promessas do lluminismo
(Aufkldrung) em seus principios de emancipagdo humana. Assim, €& preciso

gerar processos de reflexdo que tencionem os mecanismos de mercantilizagdo
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da cultura e de criagao de padrées homogeneizantes promovidos pela industria
cultural.

A racionalidade técnica, ao ultrapassar as relagdes do ambito do
trabalho e estender-se as diversas esferas sociais, acabou por configurar uma
cultura de viés mercantil. Isso significa que a produgao cultural, permeada por
essa racionalidade técnica, tem a mesma l6gica da mercadoria. Assim, a
apropriacdo de um conteudo padronizado por meio de bens culturais solapa
uma formacéo mais consistente e produz implica¢des sociais na atualidade.

A critica benjaminiana (1994) incide sobre a necessidade de
reconstrugdo da experiéncia (Erfahrung), dado seu enfraquecimento na
conjuntura capitalista, e, logo, pela reflexdo sobre as narrativas que se forjam
nesse contexto. Essa necessidade se projeta ao considerarem-se as condi¢des
que se apresentam na sociedade capitalista moderna para a realizagao da
experiéncia: a vida cotidiana sob o prisma da tecnologia se faz em ritmo
frenético e fragmentado. Destarte, a aproximagdo dos grupos humanos no
tempo e no espaco subsidiado pelo desenvolvimento tecnolégico, as relagdes
sao cultivadas de forma fluida e rapida, em detrimento da assimilagcédo de uma
experiéncia compartilhada.

O passado, nessa 6tica, ndao deve ser revivido e sim retomado de modo
que, a partir das experiéncias vividas, seja possivel compreender como a atual
conjuntura se forjou e se mantém. Dai a importdncia da teoria como
intervengao politica. A destruicdo da tradicdo se articula no sentido de
libertacdo do conformismo que toma o passado como imutavel no presente e,
com isso, perpetua a irracionalidade da racionalidade da sociedade industrial.

A reflexdo proposta sobre o empobrecimento das narrativas considera-
as inscritas no contexto midiatico, no qual se articula a racionalidade
instrumental em sua estruturacdo imediatista. Esse fendmeno reporta
novamente aos estudos desenvolvidos por Theodor Adorno e Max Horkheimer
sobre a industria cultural. Considerar tais narrativas sob essa perspectiva vai
de encontro com as constatagdes dos filosofos frankfurtianos (1985), quando
enfatizam que o problema da industria cultural ndo € propor a diversao e sim

reduzir o prazer a fins comerciais. Isso quer dizer que os bens de conteudo
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cultural, subsumidos pela légica mercantil, acabam por criar constantes
necessidades que ndo se realizam, visto que exigem “novos” produtos,
férmulas, receitas que alimentam o circuito de consumo.

Na programagdo televisiva se encontra facilmente exemplos de
narrativas que reportam a realidade ao imediatismo, como, por exemplo,
programas de variedades que oferecem desde “dicas” de utilidade doméstica e
moda, receitas culinarias e de seducdo até a “cobertura” das ultimas tragédias
aéreas e catastrofes ambientais. Bem informado, o telespectador ainda tem
toda sorte de “sugestdes” para as diversas areas de sua vida: xampus, tinturas
para cabelo, creme dental, desodorantes, maquina fotografica digital, opcdes
de telefonia celular, melhores bancos para investimento, op¢des de empréstimo
e financiamento etc. Observa-se uma unificagdo tecnoldgica e cultural que
ampara uma vitrine dindmica com continua oferta de mercadorias.

E preciso assinalar, todavia, que ndo se esta desqualificando o papel
dos veiculos de comunicacdo como meios para se democratizar a informacgao.
E de inquestionavel utilidade saber a previsdo do tempo; a cotacdo dos precos
dos alimentos, das roupas e dos materiais escolares; os direitos do
consumidor; as inovagdes da medicina e da industria farmacéutica; os
acontecimentos politicos e econdmicos. Nao sao desconsideradas as
primorosas produgdes de telenovelas, minisséries, documentarios, filmes, entre
outros, que expressam o0s potenciais artistico, estéticos e culturais da
atualidade, sobretudo, nas possibilidades aprimoradas pelo uso da tecnologia.

As condi¢cbes objetivas, simbdlicas, subjetivas, materiais, ideoldgicas
edificam a existéncia social nessa sociedade tecnolégica e de consumo.
Estabelecer uma experiéncia com o passado para se renovar a experiéncia do
presente nao significa retroceder as conquistas e conhecimentos que a
humanidade acumulou. Reporta, antes, a compreensdo de minucias, ou
melhor, mecanismos que sustentam formas sociais de existéncia contraditéria,
as quais ao mesmo tempo produzem maravilhas e inumeras benfeitorias a vida
humana, também criam e recriam misérias, fome, mortes, poluicdo, guerras.

A realidade, portanto, ndo é algo que paira sobre os individuos para que

se possa captura-la como uma borboleta que voa no jardim. Nem t&o longinqua
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como a viagem da luz através do espacgo, que nos chega em sutis relances
estrelares. Tampouco, € natural como as necessidades fisioldgicas, de abrigo e
de reproducado que se verifica nos diversos seres vivos. Nesse sentido, a
proposta de reflexdo sobre alguns aspectos dos discursos midiaticos € uma via
para a compreensao dessa estrutura caleidoscopica, na qual se desenrola a
vida do individuo contemporaneo.

No bojo da sociedade de consumo, os conteudos das narrativas
perpassam a vida do individuo em seus diversos niveis como: no trabalho, na
escola, no lazer, na familia. Naturaliza-se nesses discursos, habitos e rotinas
que solidificam o carater efémero das relagbes e a perenidade das
necessidades. Exige-se que o individuo esteja em continua mudanga para
acompanhar o “desenvolvimento” da sociedade, todavia o que esta mesma
sociedade lhe oferece em contrapartida € a cadéncia da perpetuagao do modo
de producdo como forma de organizacdo social. Se o empobrecimento das
narrativas coopera com o estimulo a praticas sociais padronizadas e
desagregadoras, € preciso, como propde Benjamin (1994), constituir uma
experiéncia unificadora em oposicdo a massificagdo cultural que agrega

elementos de semicultura as individualidades, fragilizando-as.

3.2 Semiformagao socializada: o individuo e as intermiténcias da

contemporaneidade

Para se compreender o processo de semiformacdo cultural & preciso
considerar que tal fendbmeno se inscreve no interior da sociedade de massa.
Esse grupo coletivo denominado “massa” possui caracteristicas especificas
que se atrelam a constituicdo do individuo contemporaneo. No artigo A massa,
O publico e a opinido publica, o socidlogo norte-americano Herbert Blumer
(1971) aponta algumas peculiaridades fundamentais da massa que convergem
com as reflexdes aqui desenvolvidas.

De acordo com Blumer, os participantes da massa sao provenientes de
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diversas categorias sociais, ou seja, esta € composta por individuos de
diferentes vinculagdes culturais e de diferentes status material. O anonimato
individual € a segunda caracteristica destacada, seguida pela baixa troca de
experiéncia entre seus membros. A pouca interacdo dificulta uma acao
integrada e logo constitui uma organizagao fragil, na qual os individuos
articulam suas ag¢des de forma separada. A acdo da massa, portanto, vai no
sentido de buscar respostas para suas necessidades individuais. A
sobrevivéncia, ndo apenas material, nessa sociedade competitiva, se torna
uma luta solitaria a medida que a conjuntura na qual o individuo esta imerso
condiciona o cultivo de relagbes cada vez mais impessoais e passageiras.

Porém, nao é licito pensar que tal estrutura social abandonaria seus
membros as ruinas da solidao. Findada a fase inicial de exploracdo massiva e
reducdo do operariado as condigcdes minimas de subsisténcia, o capitalismo
assume uma “nova’ roupagem: a bandeira da integracdo. Conforme
mencionado anteriormente, a expansao do mercado consumidor pela produgao
em série contribui para que o consumo se torne um elemento de integracéo
social.

Inserem-se nesse circuito os bens da industria cultural cujo grande trunfo
€ justamente cultivar a falsa sensac¢ao de integracdo pelo consumo. Modelos
de felicidade e de satisfagdo de desejos s&o fornecidos sob todo tipo de
espécie, sua esséncia, todavia, se personifica nos contornos de um produto
prontamente a ser adquirido. Naturaliza-se nas consciéncias individuais uma
existéncia que s6 se concretiza plenamente no constante consumo.

Ai se inscrevem as promessas que se distribuem com os produtos da
industria cultural. Os individuos terminam por contentarem-se com os sonhos,
pois a realidade vivenciada no cotidiano nao lhes deixa “forgas” para buscarem
novas experiéncias. A medida que esta realidade circundante é naturalizada
nas consciéncias individuais, através dos instrumentos formativos disponiveis,
a cultura perde seu elemento de reflexdo, ou seja, a capacidade de gerar
resisténcia e questionamento das estruturas sociais.

As necessidades produzidas socialmente sdo reduzidas a satisfagao

individual e como tal de responsabilidade exclusiva do individuo.
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Parafraseando Bauman (1999, p.30-31), ser individuo significa ter a
responsabilidade tanto pelos méritos como pelos fracassos, cultivando os
primeiros e reparando os segundos. As possibilidades de “emancipacgéo”
fornecidas pela sociedade subjazem nas praticas de consumo. A reprodugao
de padrdes de comportamentos voltados ao “ter” para “ser”, conformam os
individuos as contradi¢cbes vivenciadas no dia-a-dia (desemprego de um lado e
os recordes de produgao das industrias automobilisticas de outro). Tem-se um
individuo “semiformado”.

O individuo adquire uma formacao, ou “semiformacao”, que desarticula
as possibilidades de identificar os embotamentos que o mantém imerso numa
vivéncia reprodutora da dominagao social. A semicultura (Halbbildung) —
categoria analitica apresentada no ensaio Teoria da Semicultura de Theodor
Adorno (1996) — nao é uma formacao inacabada, pela metade; a semicultura é,
pois, a deseducacao dos sentidos, que inviabiliza o reconhecimento do outro e
de si mesmo como suijeito.

Essa debilidade educativa traduz, segundo o Adorno (1996), a crise
cultural que assola a sociedade contemporanea e que produz uma semicultura
socializada. Nesse movimento, a cultura enquanto formacédo do espirito se
reduz a instrumento de adaptacéo as regras, normas, condutas compartilhadas
socialmente. O aspecto regressivo dessa formagao nao esta no fornecimento
de habitos e valores que subsidiam a interacdo e acdo do individuo em
sociedade; a socializacdo € em si uma das fungdes da cultura. A regressao do
espirito estd na perpetuacdo de vivéncias superficiais que desvinculam da
reflexdo (sobre si e sobre o outro) e praxis; categorias fixas se apresentam
como singularidades individuais.

No ensaio supracitado, Theodor Adorno apresenta a necessidade de se
compreender os fatores extras pedagdgicos que interferem na formacéo
cultural e que extrapolam os muros da escola. Reformas pedagdgicas,
reflexdes e investigagbes isoladas, nesse sentido, ndo dao conta dessa crise
cultural. A formagdo “ganha” status de dominio e acumulo das normas e
qualificagdes disponiveis, ou seja, em adquirir conhecimentos que tornem as

pessoas aptas ao processo de trabalho.
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A semicultura (Halbbildung) inviabiliza a emancipagdo humana ao
dissociar os bens culturais produzidos em sociedade, os quais “formam” as
individualidades, das praticas culturais que estes oportunizam. Ou seja, o
individuo ndo compreende sua constituicdo humana enquanto produto das
acoes e relagdes com outros sujeitos e com o mundo a sua volta; logo nao
reflete em sua praxis sobre os antagonismos sociais que vivencia, ao contrario,
conforma-se a eles. Em oposigdo a essas circunstancias, Adorno (1996, p.
392) pontua que a finalidade da formagao deveria ser a de tornar os individuos
livres e racionais para viverem numa sociedade que se autoproclama

democratica e racional.

Nao se quer liberar a esperanga, desde o principio enganosa,
de que ela poderia extrair de si mesma e dar aos homens o
que a realidade lhes recusa. O sonho da formagdo — a
libertacdo da imposi¢do dos meios e da estupida e mesquinha
utilidade — é falsificado em apologia de um mundo organizado
justamente por aquela imposicao. No ideal de formacéao, que a
cultura defende de maneira absoluta, se destila a sua
problematica. (ADORNO, 1996, p. 392)

O respaldo social que esse tipo de cultura adquire se da porqué seus
conteudos objetivos correspondem a realidade dos sujeitos a que se destina.
Embora o desenvolvimento tecnolégico possibilite melhoria nas condigdes de
vida, a formacéao cultural é superficial no sentido de que fornece conteudos
fragmentados, desconexos e efémeros. A memoaria fica comprometida pela
assimilacdo do imediato, do dado; a reflexdo se esvai na rotatividade de
elementos “formativos” disponiveis: desconectam-se experiéncia e
subjetividade.

A semifcultura (Halbbildung) desvincula-se do objetivo da cultura como
formagao proposta nos primérdios da modernidade. Os principios formativos
“‘deveriam em consequéncia, tornar os individuos aptos a se afirmarem como
racionais numa sociedade racional, como livres numa sociedade livre”
(ADORNO, 1996), assim a liberdade individual proposta pelo lluminismo n&o
adquire sentido na atualidade.

A préatica social torna-se subjugada a reprodugdo do sistema de
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producao e ao principio da equivaléncia, ou seja, os referenciais de formagao
passam a vincular-se ao privilégio da posse de determinados bens culturais. A
formagado tornou-se um indice para que o sujeito seja considerado ou n&o
pertencente a uma camada superior. Todavia, a elevacdo material do nivel de
vida ndo corresponde necessariamente a um espirito autbnomo. Adorno aponta
que vincular dominio tecnoldgico e nivel de vida a formagéo cultural € uma
estratégia ideoldgica comercial.

A industria cultural explora a busca por essa realidade ideal,
disseminada no espirito popular como uma nova necessidade, uma nova
mercadoria a ser adquirida. Explora-se a ideia de que obter uma formacao
cultural que propicie prestigio e elevagdo social ndo depende do contexto
coletivo e sim dos esforcos e empenhos individuais. Essa expansado da
formacgao cultural sob o viés da industria cultural tem cooperado com sua
propria degradagdo. A semicultura adultera o espirito e a vida sensorial,
prejudicando a percepgao da irracionalidade do préprio sistema racional que o
sujeito vivencia.

Nos espagos em que a formagdo (Bildung) € relegada diante da
supremacia econbmica, a semicultura encontra terreno fértii para se
desenvolver e solapar o interesse por investimentos culturais capazes de
instrumentalizar processos de emancipacgao social. Por isso, “[...] ndo se pode
mudar isoladamente o que é produzido e reproduzido por situagdes objetivas,
que mantém impotente a esfera da consciéncia” (ADORNO, 1996). O processo
de formagao na sociedade, embora ndo exclua o perimetro escolar, ndo deve
limitar-se a este e fixar os propositos da educacdo ao preparo das novas
geracgdes para atender as constantes mudancgas e necessidades do mercado.

Entender o comprometimento formativo da atualidade passa, portanto,
pela compreensdao das dimensdes da semicultura, a qual se alimenta e
sobrevive dos processos de banalizagao da cultura. Tanto no interior da escola
como na sociedade, de maneira geral, essa questao requer reflexao constante
na medida em que, nos processos semiformativos estdo contidos nao apenas
os elementos dissolventes da cultura em si, mas o desmantelamento das

possibilidades de emancipacao social.
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Todavia, uma pratica formativa que também reproduz a repeticdo
execravel do processo de trabalho, distanciando o pensar das tarefas
realizadas, resulta no cultivo de acdes e valores imediatistas. O estimulo ao
nao-pensar, reproduzido pela educacdo formal, ao comprometer o
fortalecimento da subjetividade humana, debilita a identidade social e o senso
ético na constituicdo da vida coletiva e o exercicio do bem comum. O processo
acaba por naturalizar as desigualdades e as contradigbes sociais, que assim
sobrevivem pela deficiéncia do pensamento reflexivo sobre as praticas
socialmente produzidas. E nesse sentido que os aportes reflexivos de Adorno
apontam para o esvaziamento das promessas do iluminismo de emancipagao
humana e denunciam os alicerces sociais que sustentam o mito da
democracia.

Diante das formulagdes até aqui desenvolvidas, destaca-se a
necessidade de se pensar a realidade em sua construgdo social, historica e
humana. A compreensdo das relagbes na sociedade, sob este crivo, tem a
intencdo de transpor o pragmatismo utilitarista forjado pelo conceito de
progresso tecnoldgico da razao instrumental. A exigéncia minima € a de que a
educacao possa fornecer subsidios criticos para a autonomia do sujeito em sua
vivéncia social. Trata-se de um processo de adaptagcédo pelo qual o sujeito
possa saber fazer uso da razao, conforme citado anteriormente, no sentido que
Kant atribuiu ao esclarecimento.

Tais proposi¢cdes para o campo da educacdo devem considerar que a
prescricdo de regras de conduta, normas civilizadoras que viabilizam a
convivéncia social, ndo incide sobre a sociedade de forma neutra e natural. A
disseminacgao de valores é permeada por uma série de interferéncias que vao
desde as necessidades mais fundamentais para o convivio humano, como para
legitimar interesses ou formas de dominagdo. As implicagdes entre o
desenvolvimento da sociedade industrial e a cultura dai resultante requerem o
entendimento dos mecanismos contidos nas narrativas que perpetuam o modo
de organizagao social assim consolidado.

Segundo Adorno (1996), a cultura é entendida sob esse carater de

semicultura operaria em conformacdo com a vida real, adaptando a
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humanidade as condigbes postas e impedindo os homens de se educarem uns
aos outros. As consciéncias tornam-se “semiformadas”, ao passo que a
formacéo cultural adquirida e subsidiada pelos bens da industria cultural cultiva
a sensagao de integracdo pelo consumo. Assim, a semicultura pode ser
descrita como o espirito conquistado pelo fetiche da mercadoria, o que significa
que os produtos passam a ser vistos como meios para se adquirir singularidade
e se integrar-se socialmente.

Esse processo caracteristico da industria cultural demonstra o quanto a
relacdo entre principios formativos e alienacdo cultural se entrelaga na
perspectiva da sedimentagao ideoldgica ou no seu contrario: a constituicao de
praticas emancipatérias. Uma discussao que destaca a analise desse tipo de
cultura e as implicacbes formativas dai decorrentes deve considerar tal
perspectiva, haja vista o potencial de seducao e o nivel de educacido do seu
alcance no imaginario social.

Destacam-se, nessa dinamica de semicultura, as influéncias dos meios
de comunicacdo como importantes colaboradores na disseminacdo de uma
cultura-mercadoria. Para Niklas Luhmann (s/d), em seu texto A construgéo da
realidade, as mensagens dos meios de comunicagao auxiliariam na construgéo
de uma realidade que as pessoas nao questionam a medida que estas vao
aceitando os fatos cotidianos tal como se apresentam.

Segundo o autor (s/d), os noticiarios e reportagens, por exemplo,
apresentam uma continua reprodugdo de tragédias e experiéncias que
representam um problema da realidade que exige uma solugdo. Conjuntamente
com a transmiss&o da informacgéo, tem-se um apelo aos julgamentos morais
em vista de se mostrar a realidade “como ela €”, contraposta ao que “deveria
ser’. Assim, “parece que os meios de comunicagao determinam a forma como
o mundo deve ser lido e atrelam as perspectivas morais a essa descri¢cao”
(LUHMANN, s/d, p. 133).

Existem ainda, segundo Luhmann (s/d), duas outras areas da
programacgao que atuam em consonancia com a constru¢ao de uma realidade
pautada na observacgao de segunda ordem: a publicidade e o entretenimento. A

primeira, diz respeito ao incentivo ao consumismo como meio de satisfacdo de
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necessidades, mostrando sempre algo melhor do que se tem. As propagandas,
nesse sentido, ndo apresentam limites e/ou empecilhos para o alcance da
satisfacdo, os discursos se baseiam apenas no poder de compra do qual o
individuo pode dispor. A apropriacdo continua de bens materiais € posto como
formacao cultural e como primordial para elevagao do nivel de vida.

Quanto ao entretenimento, tomando novamente como referéncia o
conceito de industria cultural, oferece-se uma auto-referéncia ao espectador,
para que este se reconhega e se identifique através das imagens
apresentadas. Ou melhor, em dialogo com o conceito de “espetaculo” de Guy
Debord (1997), pode-se dizer que as relagbes sociais sdo mediadas pelas
imagens, que s&o constituidas e constituintes do atual modelo de vida.

As narrativas, enquanto instrumentos de transmissao das formas como a
sociedade narra, definem e reconhecem a si e a seus membros; constituem-se
em formas de “fazer ver’” o mundo real. Ou seja, o espetaculo, parafraseando
Debord (1997), ao afirmar a aparéncia, se torna a propria negagéo do visivel; a
inversdo do real se concretiza no cotidiano das pessoas pelas imagens
produzidas e, nesse movimento contraditorio, estas se tornam a propria
realidade. As necessidades sonhadas se convertem em necessidades sociais.
Os meios de comunicacdo de massa ndao sao a mera instrumentalizacao
dessas imagens-objeto, estes sédo, antes de tudo, manifestagdo do espetaculo

na qual a sociedade se converteu.

Ja o espetaculo moderno expressa o que a sociedade pode
fazer, mas nessa expressao o permitido opbe-se de todo ao
possivel. O espetaculo é a conservagdo da inconsciéncia na
mudanca pratica das condi¢cdes de existéncia. Ele é seu préprio
produto, e foi ele quem determinou as regras: € um pseudo-
sagrado. Mostra o que ele é: o poder separado desenvolvendo-
se em si mesmo, no crescimento da produtividade por meio do
refinamento incessante da divisdo do trabalho em gestos
parcelares, dominados pelo movimento independente das
maquinas; e trabalhando para um mercado cada vez mais
ampliado. Toda comunidade e todo senso critico dissolveram-
se ao longo desse movimento, no qual as forgcas que
conseguiram crescer ao se separar ainda n&o se encontraram
(DEBORD, 1997, p. 21-22).
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O espetaculo expressa as potencialidades de produgcdo de que este
sistema é capaz de fazer, todavia, o alimento desse potencial estd na
separagao do trabalhador de sua produgao, no qual o “permitido” é separado
do “possivel”’. O fator de congregacéo das relagdes sociais passa a residir na
experiéncia do nao-trabalho, da inatividade, como aponta Debord (1997, p.22-
23), embora o aumento das possibilidades e estimulos ao 6cio ndo possam
devolver a atividade que |he é roubada no trabalho.

O que se apresenta ao individuo é o acumulo crescente dos produtos
por ele produzidos; a abundéncia desses bens verte luminosamente pela
sociedade, irradiando as maravilhas da criacdo, que ao mesmo tempo
escapam ao produtor. Esse n&o € sendo o processo de alienagédo que se forja
na dindmica da prépria produgdo material, como ja muito fundamentado por
Marx® e outros pensadores, ocasionando no individuo um estado de
estranhamento de sua condicdo social. “Assim, vé-se cada vez mais separado
de seu mundo. Quanto mais sua vida se torna seu produto, tanto mais ele se
separa da vida” (DEBORD, 1997, p.25).

Os discursos que preenchem a espetacularizacao da vida tém como elo
fundamental a multiplicacdo de papeis e objetos disponiveis pelo consumo.
Estilos de vida, de personalidade, de liberdade, de satisfacdo, de insercéo
social, de sucesso, de qualidades humanas se apresentam sob diversas
formas consumiveis. A vida aparente, como assinala Debord, se solidifica na
identificacdo com os objetos, que emanam a realidade espetacular ou, como
propde Adorno (1985), a estandardizac&o da vida.

O processo de empobrecimento das narrativas contemporaneas se
relaciona a essas formas de “vedetizagdo da vida”, em outras palavras, na
reproducao do vivido aparente que cristaliza representacdes fulgidas e vazias
como sendo a fulgurante realizagdo do individuo. Nesse sentido, as diversas
formas narrativas, em especial, as midiaticas (sejam elas de teor publicitario,
informativo, entretenimento), ao se articularem sob a légica da cultura

mercantilizada, ao invés de transmitirem experiéncias (Erfahrung), reproduzem

® Marx fundamenta a questdo da alienacdo em ensaios criticos como A Consciéncia
Revolucionaria da Histéria, apontando que a condigédo a que o individuo é submetido em sua
atividade laboral produz uma alienagdo em relagdo ao mundo e n&o apenas ao trabalho.
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o que Walter Benjamin (1994) denomina de vivéncias (Erlebnis).

Constitui-se pela estrutura imagética do consumo uma unificagdo do
irreal, o que significa dizer uma totalidade que abarca ilusoriamente as partes
fragmentadas (a divisdo de classes, as desigualdades sociais, as relagdes de
submissdao e dominacgado, as hierarquias). “O que obriga os produtores a
participarem da constru¢gdo do mundo é também o que os afasta dela. [...] O
que constitui o poder abstrato da sociedade constitui sua n&o-liberdade
concreta” (DEBORD, 1997, p.47). A planificagdo do espetaculo contém a
contradicdo do real e nas construgdes dessa unidade irreal configura-se uma
verdade ideoldgica que se traduz na vida vivida, ainda que esta seja uma falsa
experiéncia social.

A naturalizacao da totalidade do sistema se da por meio de experiéncias
que incorporam em sua esséncia o fundamento mercantil. O imperativo da
dominagéo social se consolida, antes de tudo, na naturalizagdo dos valores
rotativos da economia do consumo. Floresce, nesse campo minado,
identidades fragilizadas, no sentido de que, imerso no circuito de consumo, o
individuo & apenas levado a constante necessidade de comprar.

A continua submersao do individuo a dinamica do espetaculo e a razao
instrumental na sociedade representa a perda da experiéncia (Erfahrung) a
medida que se perde a nogao das ideologias ocultas por detras dos elementos
de beleza, amor, juventude, liberdade, exclusividade etc. Nesse sentido,
compreender o empobrecimento das narrativas contemporaneas imbrica-se a
compreensao da constituicido da identidade, destacando principalmente os

elementos de semicultura (Halbbildung) contidos nesses discursos.

3.3 Construcao de identidades: ser para consumir, ter para ser

Numa sociedade que se move pela continua producao e reproducio de
mercadorias, o consumo emerge como fator marcante das relagdes sociais e,

logo, da constituigdo de identidades. O comprometimento formativo que o
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individuo contemporaneo vivencia nao esta, necessariamente, na busca
incessante pela satisfacdo de necessidades que se impdem no movimento
ciclico do consumo. O problema da construcao da identidade se apresenta,
antes disso, no imperativo reinante de viver o presente, ou melhor, “consumir” o
presente. Retomando a obra Vida Liquida de Zygmunt Bauman (2000a),
verifica-se que as experiéncias se descortinam em um ambiente de incertezas
constantes, de reinicios e modos de vida descartaveis.

As coisas e objetos sao classificados de acordo com suas possibilidades
de consumo, ou seja, como bens que sao descartaveis e plenamente
substituiveis. As pessoas vivem com medo de serem também descartadas no
lixo, por isso ha uma constante preocupagdo em se manterem no “progresso”.
Assim, a identidade que se configura na modernidade liquida requer um
“constante auto-exame, auto-critica e auto-censura. A vida liquida alimenta a
insatisfacédo do eu comigo mesmo” (BAUMAN, 2005a p. 19).

A promessa de felicidade apregoada pelo doce canto do progresso, por
sua vez, se transfigura em mantra lugubre, vaticinando o destino lodoso dos
que se deixam ficar para tras, que nao alcangam ou que perdem 0O expresso
dos vencedores. As condutas e capacidades sao julgadas pelo potencial de
consumo, num reino em que a sobrevivéncia € uma luta “dente por dente” e a
proximidade possibilitada pelos avangos tecnoldgicos esmorece frente ao
espirito competitivo.

A identidade acaba por se construir sob o terreno da transitoriedade e da
insatisfacdo permanente. O conhecimento, enquanto conjunto de saberes e
habilidades que subsidiam a acdo e formagdo humana, se torna passageiro. O
carater descartavel esta, portanto, no uso ou apreensao dos conhecimentos de
forma utilitarista. Transmutados para a esfera das relagdes humanas, tais
valores preenchem uma multiddo de andénimos que se protegem nas searas

privadas.

Todos os individuos sao deslocados e de forma permanente,
existencial — onde quer que se encontrem no tempo e o que
quer que fagam. S&o estranhos em toda parte e, apesar de
seus esforgos em contrario, em todos os lugares. Nao ha um
s6 lugar na sociedade em que estejam realmente a vontade e
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que possa conferir-lhes uma identidade natural. A identidade
individual torna-se, portanto, algo a ser ainda alcangado (e
presumivelmente a ser criado) pelo individuo envolvido e nunca
segura e definitivamente possuido — uma vez que é
constantemente desafiado e deve sempre ser de novo
negociado. (BAUMAN, 1999, p. 211)

Nesse ambiente de incertezas, a identidade fica comprometida pelo fluxo
de efemeridades e busca se auto-afirmar nos particularismos culturais. O
triunfo da economia sobre as mentes determina as benesses que o individuo
pode alcangar, sem que este se dé conta de que ele proprio as produz. O
individuo ocupa no contexto publico uma posi¢cao indefinida, sem distingao;
suas relagdes sado marcadas pela impessoalidade e se desenham no
estranhamento social.

Zygmunt Bauman (1999), em Modernidade e Ambivaléncia, aponta essa
estranheza como um fendmeno cultural da modernidade tardia que atua na
producdo da identidade. Ndo tendo respaldo das instancias publicas para
afirmar-se, os individuos se fecham na vivéncia privada de suas emocoes,
valores, crengas etc. A tentativa de estabelecer um jeito unico diante de
personagens sem rosto contribui para a constituicdo de tribos ou comunidades
fechadas, das quais tem se visto ressurgir fundamentalismos religiosos,
posturas etnocéntricas, arrivismos nacionalistas.

Tais conglomerados, muitas vezes, mascaram individualismos
extremados e posturas que dificimente dialogam com diferengas ou grupos
sociais distintos. A personalidade é construida num ambiente ambiguo (a
modernidade), o qual exige diferenciacdo e flexibilidade para estar no
movimento continum do progresso e coloca essa tarefa como responsabilidade
exclusivamente individual. Ao mesmo, essa busca por uma identidade
exclusiva e que o diferencie do outro, necessita de respaldo, de aprovacao

social para se efetivar:

A atracdo das identidades promovidas pelo mercado reside em
que aprovagao social para o produto acabado ou semi-acabado
sdo substituidos pelo ato menos aflitivo, muitas vezes
agradavel, de escolher entre padrdes prontos. As identidades
negociadas vém acompanhadas do rétulo da aprovagao social
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colado de antemado. A incerteza quanto a incerteza da
identidade autoconstruida e a agonia de procurar confirmagao
sdo assim evitadas. Os identikits e os simbolos de estilos de
vida s&o endossados por pessoas com autoridade e pela
informacdo de que um numero de pessoas os aprova. A
aceitagcao social ndo precisa portanto ser negociada — desde o
inicio ela é, por assim dizer, “inerente” ao produto posto no
mercado. (BAUMAN, 1999, p. 217)

Tais produtos carregam o emblema de exclusividade e personalidade,
como que destinados especialmente a determinado individuo. Dai se da a
fetichizagdo do objeto, ou seja, a este é creditado valores e carater do préprio
individuo. Ou melhor, o objeto é transfigurado como agente constituidor do
“ser”; sem este a realizagdo do sujeito ndo se concretiza. A construgdo do si
mesmo fica comprometida por componentes culturais que inviabilizam outras
possibilidades de leitura da realidade circundante.

Em contrapartida, ha uma objetificacdo do sujeito: este se esvazia de
sua identidade para assumir a identidade do sistema. O sujeito € um ser
anbnimo, identificado em cifras e estatisticas, mas, ao mesmo tempo, a
personalidade individual € uma categoria publica, ndo permitindo que este se
configure fora dos “padrdes”. A publicizacdo do privado se expressa pela
crescente preferéncia por determinadas narrativas midiaticas, que buscam
expressar o individuo em suas particularidades e preencher o vazio deixado
pelo contexto publico. Perfis e comunidades virtuais elaborados em sites de
relacionamento, por exemplo, expdem a vida privada e procuram dar um
sentido de pertencimento a esse ou aquele grupo, por ter essas ou aquelas
caracteristicas, gostos, valores.

As habilidades necessarias para o desempenho das atividades sociais
se constroem mediadas, para usar uma expressdao de Bauman (1999), por
“‘instrumentos extrapessoais” que sdo amplamente disponibilizados para troca.
Nao encontrar “solugdes” para os problemas nao € justificavel numa sociedade
que oferece uma infinidade de artefatos e instrucbes passo a passo para

mazelas diversas. Ao individuo cabe buscar e selecionar os meios adequados.

Uma vez que a suposta disponibilidade de solugbes tornou
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desconfortavel viver com problemas nao resolvidos, procuram-
se avidamente solucdes; encontra-las, escolhé-las e apropriar-
se delas é visto como um ato de emancipagdo e um aumento
de liberdade pessoal. E, no entanto, uma vez que as
habilidades pessoais necessarias para lidar diretamente com
os problemas ndo sido mais disponiveis e as solugdes
aparecem apenas sob forma de instrumentos comerciaveis ou
aconselhamento especializado, cada passo no interminavel
processo de solucionamento de problemas, embora sentido
como mais uma extensao da liberdade, reforga ainda mais a
rede de dependéncia (BAUMAN, 1999, p. 223)

A especializagao verificada no mundo do trabalho para potencializar a
producao ganha agora o campo das especificidades humanas. No género de
literaturas de auto-ajuda, por exemplo, se encontram uma variedade de
compéndios que abrangem “receitas”, “segredos” ou “mandamentos” para
sucesso nos relacionamentos pessoais até no campo financeiro, passando pela
educacgao de criangas e adolescentes a superagao de doencas. Na vastidao
que o consumo pode alcancgar, “criar’ problemas também se transforma numa
potencialidade para ampliar a necessidade da competéncia especializada.

As instituicdes sociais, nesse mundo ambivalente, se perdem de sua
propria finalidade ordeira e racional. A razdo de ser dessas instituicdes,
enquanto manutengdo da vida social pelo combate as exacerbacdes do
individualismo e o0s excessos opressivos da maioria, acabam criando e
fortalecendo mecanismos de manutencdo da ambivaléncia. A “flexibiliza¢ao”
continua das esferas da vida, sobretudo no trabalho, tem cultivado um
sentimento de inseguranga permanente.

Se o mundo se move pela fluidez e flexibilizagdo, os referenciais
constituidos adquirem essa mesma peculiaridade. No mundo liquido moderno,
como aponta Bauman (2005b) no livro Identidade: entrevista a Benedetto
Vecchi, as identidades sao construidas e mantidas em constante movimento;
os referenciais sdo eletronicamente mediados e virtualmente rotativos. Num
mundo em que as mudancgas sao velozes, apoiar-se em referenciais estaticos é
perigoso: como o destino € algo incerto e ndo controlavel a sensacdo do
individuo é de tornar-se obsoleto e, logo, faciimente descartavel para as

diferentes instancias sociais.
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Dai a crescente demanda pelo que poderiamos chamar de
“‘comunidades guarda roupa” — invocadas a existirem, ainda
que apenas ha aparéncia, por pendurarem os problemas
individuais como fazem os freqlientadores de teatros, numa
sala. [...] As comunidades guarda-roupa s&o reunidas enquanto
dura o espetaculo e prontamente desfeitas quando os
espectadores apanham os seus casacos nos cabides. Suas
vantagens em relacdo a “coisa genuina” sdo precisamente a
curta duragdo de seu ciclo de vida e a precariedade do
compromisso necessario para ingressar nelas e (embora por
breve tempo) aproveita-las. Mas elas diferem da sonhada
comunidade calorosa e solidaria da mesma forma que as
cépias em massa diferem dos originais produzidos pela alta
costura... (BAUMAN, 2005b, p. 37)

Frente ao perigo que as relagdes duradouras podem gerar, a qualidade
torna-se sinbnimo de inseguranga, assim a redencdo se encontra na
quantidade que possibilita uma rede de conexdes seguras até o prazo de
validade expirar. No entanto, “a facilidade de desengajamento e do rompimento
nao reduz os riscos, apenas os distribui, junto com as ansiedades que exalam,
de modo diferente” (BAUMAN, 2005b, p. 38). Nesse meio de individualizagéo
extremada, a sociedade ndo impde mais uma coergao direta, ditando regras e
ordens para a vida. O corpo social, parafraseando Bauman, é agora um
jogador dissimulado e ardiloso que deseja do individuo apenas sua
permanéncia no jogo com fichas suficientes para continuar jogando.

Nessa gama de imprevisdes e destinos nebulosos para as relagdes, o
que se destaca € a emergéncia de um modo consumista de ser. O consumismo
€ 0 que se coloca como seguranga para o individuo, € o que Ihe da a sensacéao
de liberdade de escolher os instrumentos para construir sua identidade e para
modifica-la conforme o vento sopre em outras direcoes.

Pode-se dizer, conforme Bauman (2005b), que o desenvolvimento das
habilidades de consumir é o que melhor retrata na atualidade a denominada
“‘educacdo continuada”. Ha4 um fluxo continuo e diario de noticias, cartazes,
outdoors, programas televisivos, sites, revistas tematicas, que fornecem todo
tipo de receitas, conselhos, pesquisas, testes; em suma, informacdes que

incidem sobre a construcao da personalidade individual. O conhecimento torna-
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se descartavel; logo, é preciso constante atencédo para descarta-lo quando nao

for mais util e substitui-lo por outro.

Em suma, os bens de consumo encarnam a extrema
revogabilidade e falta de finalidade das escolhas e a extrema
descartabilidade dos objetos escolhidos. Mais importante
ainda, parecem colocar-nos sob controle. Somos nds, os
consumidores, que tragamos a linha entre o que é util e o que é
lixo. Tendo produtos de consumo como parceiros, podemos
parar de nos preocupar em terminarmos no depdsito de lixo.
Podemos mesmo? (BAUMAN, 2005b, p. 102)

A questdo que Bauman (2005b) destaca € que, diante do mercado de
consumo e das pretensas promessas de realizagao de desejos, estes ndo sao
saciados. Os objetos de consumo ndo podem ser transformados em seres
humanos, tal como os individuos s&o tratados por produtos. A construgao de
vinculos e de lagos que fortalegcam a interioridade humana sé podem se dar a
partir das inter-relacdes humanas.

Porém, as facilidades dos contatos viabilizados pelas tecnologias
eletrénicas tém dificultado, segundo Bauman (2005b), as interagdes
espontaneas. A ampla rede de comunidades disponiveis, ainda que
superficiais, transmitem maior seguranga do que lidar com interagdes
complexas que requerem um exercicio de alteridade. Tal exercicio exige que o
outro seja entendido como sujeito social, exige uma troca do “eu” com o “eles”
(estranhos) e, para tanto, a personalidade individual precisa de referenciais que
preencham a sua interioridade para expressar-se na exterioridade.

O reconhecimento do outro talvez seja, na atualidade, um dos maiores
desafios para a construgdo da identidade, logo, um dos maiores desafios da
educacdo. Mas o conhecimento elaborado nas diferentes esferas formativas
nao € mais construido como duravel, ele é perene. Logo, “mais precisamente
no ambiente liquido-moderno, a educagdo e a aprendizagem, para terem
alguma utilidade, devem ser continuas e realmente por toda a vida” (BAUMAN,
2005a, p. 155). A formagao, assim, € um processo inconcluso que deve ser
exercido continuamente, de modo que a pratica da cidadania também seja algo

continuo e significante para o} individuo.



4 NARRATIVAS MIDIATICAS E EXPERIENCIA FORMATIVA

4.1 Totemismo contemporaneo e representacao social

A construcdo de um sistema de significagdo e de trocas nédo é
peculiaridade apenas de sociedades antigas, tribais, clds, comunidades
isoladas, ou pré-capitalistas. Na sociedade moderna, capitalista ou poés-
industrial, identifica-se também a estruturacdo de simbolos, significados e
rituais que dao coeréncia e manutengdo ao sistema social vigente. Transpor
mercadorias feitas em larga escala do campo impessoal, coercitivo e
exploratério da produgao para o mundo caloroso, intimo e pessoal do consumo,
passa, senao, por um processo de construgdo de simbolos, de representagao
social.

Entre a producédo e o consumo, a publicidade desempenha o papel de
“operador totémico”, como assinala Roberto Da Matta no prefacio do livro de
Everardo Rocha, Magia e Capitalismo: um estudo antropoldégico da publicidade
(1995). No campo da antropologia, o totem é designado como um simbolo
sagrado de um grupo social, que pode ser materializado por uma planta, animal
ou objeto. O totem representa um ancestral ou uma divindade protetora que
atua na manutengao da estrutura social de determinado grupo.

A sacralizacdo das vacas na India € um exemplar caso de totemismo em
determinada sociedade. Compreender a construgao simbdlica ai estabelecida
requer uma abordagem para além da légica ocidental de compreensido e
organizacdo do mundo, que apresenta, sobretudo, a preponderancia do
dominio do econdmico sobre as demais esferas sociais. A perspectiva
antropologica ndo descarta a importancia e influéncia dessa esfera na
organizacao das sociedades, todavia, ela descreve o econdmico relacionando-
0 com os outros elementos do sistema social.

O antropdlogo Marvin Harris (1978) desenvolve uma analise a respeito

do sistema social indiano no texto Vacas, Porcos, Guerras e Bruxas oS
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enigmas da cultura, buscando decodificar as estruturas de produgéao, reparticdo
e consumo. A perspectiva substantivista’ utilizada por Harris demonstra que
para entender a logica do sistema econdémico indiano € preciso considerar a
realidade deles e ndo empreender uma analise a partir do ponto de vista
ocidental, que tenderia a atestar a irracionalidade de tal sistema. Desse modo,
tracando um paralelo com a economia dos Estados Unidos, o autor tenta
descrever a logica econbmica da sociedade indiana, mostrando que a
sacralizacido da vaca tem uma utilidade pratica a economia deles.

A agricultura indiana utiliza o boi para arar a terra e puxar carrogas,
sendo assim, a sua funcdo é semelhante a dos tratores para a agricultura
norte-americana. As vacas indianas, por sua vez, tém como principal funcao
produzir bois e ndo leite como as vacas americanas; o pouco leite que
produzem serve para complementar a alimentacdo das familias pobres. De
acordo com Harris (1978), se o uso de animais baratos na produgao agricola
fosse substituido por maquinas, a producgao seria otimizada, pois se aumentaria
o tamanho do sitio cultivado. Por outro lado, reduzir-se-ia o numero de familias
que subsistiam dessa atividade, porque a maioria desses agricultores nao teria
condicbes de comprar tratores. Assim, a mecanizacdo da agricultura na india
causaria o éxodo rural e inflaria mais a populagdo urbana, agravando o
desemprego e o desabrigo.

Tendo em vista essas consequéncias, o0 sistema econémico da india,
baseado em animais, em baixa energia e pequena escala de producao, vai
ganhando coeréncia. A partir disso, o autor comega a descrever as vantagens
do emprego desse sistema. O uso de esterco, por exemplo, além de substituir

os fertilizantes quimicos que poluem o meio ambiente, substituem o uso

" Na area de estudos da Antropologia Econémica a perspectiva de analise substantivista
considera que a economia se desenvolve a partir do individuo e que esta existe ligada as
outras estruturas sociais (politica, religido, cultura, etc.). Este veio de analise se opde a
perspectiva formalista, a qual defende a compreensao das sociedades a partir do dominio da
esfera econOmica sobre as demais. A universalidade desta compreensdo a partir da
economia se daria por conta das necessidades ilimitadas dos seres humanos, comum a
qualquer tipo de sociedade. Contrariamente a essa teoria, os substantivistas apontam que o
que é comum no mundo nao sdo essas necessidades ilimitadas e sim as leis econémicas.
Desse modo a Antropologia Econémica propde uma analise comparada dos diferentes
sistemas econdmicos reais e possiveis, tendo por objetivo elaborar uma teoria geral das
diversas formas sociais da atividade econémica do homem. (GODELIER, Maurice.
Racionalidade e Irracionalidade na Economia. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 19--.)
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doméstico de combustiveis como o petréleo e o carvao (cujas reservas na india
sdo escassas). O esterco € comercializado por uma casta de varredores que 0s
recolhnem na cidade e vendem as donas-de-casa, ou seja, esta pratica gera
empregos e as vacas que ficam soltas, ainda limpam as ruas comendo capim,
restos de comida e lixo.

Analisando o tabu que impede a matanga de vacas na india com o
contexto de secas e fome periddicas, Marvin Harris (1978) demonstra que ndo
€ este em si que prejudica essencialmente a sobrevivéncia e bem-estar dos
indianos. O autor ressalta que os que vendem as vacas ou as matam nesse
periodo ficam impossibilitados de subsidiar sua atividade agricola quando
chega o periodo de chuvas. Em vista disso, pode-se dizer que, nas palavras do
autor, “o amor as vacas com seus simbolos sagrados e doutrinas santas,
protege o agricultor contra atitudes que sao “racionais” apenas a curto prazo”
(HARRIS, 1978, p.25). Assim, segundo o antropologo Marvin Harris (1978), é
um erro considerar que a modernizacdo desse sistema, em um complexo
agricola-industrial, seria mais racional do que o existente.

Essa pequena incursdo pelo campo da antropologia se faz para situar
uma perspectiva de “olhar” para a realidade, para além dos discursos formais
enraizados, tanto no que se refere a compreensao do “outro” que nos é
estranho, como do nosso sistema social que nos € “préximo”. Compreender as
narrativas midiaticas, focalizando aspectos da publicidade requer o movimento
inverso do estudo apontado acima; é preciso “estranhar” a realidade, estranhar
um fendmeno que é naturalizado em nosso cotidiano. Everardo Rocha (1995),
ao analisar aspectos da publicidade, desvela os fios existentes entre a
produgdo e o consumo na sociedade atual. Portanto, o interesse por uma
reflexdo sobre o mundo da publicidade, a medida que este se insere, como
aponta Rocha, na esfera da produgdo simbdlica e formagcdo do imaginario

social:

Nasce, pois, uma enorme curiosidade e um grande fascinio
pelo mundo da publicidade. Pelo mundo que nos é mostrado
dentro de cada e todo anuncio. Mundo onde produtos sao
sentimentos e a morte ndo existe. Que é parecido com a vida
e, no entanto, completamente diferente, posto que sempre
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bem-sucedido. Onde o cotidiano se forma em pequenos
quadros de felicidade absoluta e impossivel. Onde ndo habitam
a dor, a miséria, a angustia, a questdo. Mundo onde existem
seres vivos e, paradoxalmente, dele se ausenta a fragilidade
humana. La, no mundo do anuncio a crianga é sempre sorriso,
a mulher sempre desejo, o homem plenitude, a velhice
beatificacdo. Sempre a mesa farta, a sagrada familia, a
sedugcdo. Mundo nem enganoso, nem verdadeiro,
simplesmente porque o seu registro é o da magica (ROCHA,
1995, p. 25).

O universo da publicidade, nesse sentido, se assemelha ao universo do
mito, posto que também constréi uma rede de significagdes. Como aponta
Everardo Rocha (1995), nos anuncios, assim como nos mitos, os animais,
plantas ou coisas podem falar, além do constante efeito de magica que povoa a
atmosfera da publicidade. O jogo simbdlico da economia traz o impossivel e a
fantasia para o terreno da realidade e costura um mundo idealizado a partir das
relagdes concretas da vida. Mais do que vender um produto, aumentar o
consumo ou ampliar mercados, os simbolos retratados pela publicidade criam
um conjunto de representagdes sociais.

Em consonancia com as reflexdes de Rocha (1995, p. 27), € possivel
dizer que o que mais se consome num anuncio publicitario sdo emocgdes,
sentimentos, estilos de vida, visbes de mundo que se sacralizam no cotidiano.
“O discurso publicitario fala sobre o mundo, sua ideologia € uma forma basica
de controle social, categoriza e ordena o universo. [...] Faz do consumo um
projeto de vida” (ROCHA,1995, p.26). Assim, ao mesmo tempo que reflete
aspectos da sociedade, a publicidade engendra formas de manutengéo
ideoldgica, ocultando as caréncias da vida sob a forma de fartura, amplitude,
insercao, bem-viver, equilibrio, esperancga entre outros atributos que acalentam
a humanidade.

No mercado ha 125 anos, o refrigerante coca-cola, cuja férmula foi
criada pelo farmacéutico John Stith Pemberton, em Atlanta, nos Estados
Unidos, é icone de geragdes e representa essa potencialidade da construgéo
de totens pela publicidade. Simbolo dos EUA, juntou a sua imagem, entre
outras coisas, o mito do papai-noel. Desde o fundante slogan “Drink Coca-col”,

em 1886, este imperioso totem ganhou o mundo: Coca-Cola Revive e Sustenta
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(1905); Sede N&o Tem Estacdo (1922); Ao Redor De Uma Esquina de
Qualquer Lugar (1927); Coca-Cola Vai Junto (1939); A Pausa Que Refresca
(1940); Onde Ha Coca, Ha Hospitalidade (1948); Coca-Cola ... Junto Da
Estrada para Qualquer Lugar (1949); Coca-Cola ... Fazendo Coisas Boas Com
Melhor Sabor (1956); Isso faz um bem (1959); Tudo vai melhor com Coca-Cola
(1966); Coca-Cola da mais vida (1972); Tenha Uma Coca E Um Sorriso (1979);
Emocéo Pra Valer (1989); Sempre Coca-Cola (1993); Curta Coca-Cola (2000);
Gostoso é Viver (2001); O Lado Coca-Cola da Vida (2006); Abra a Felicidade
(2009); Viva Positivamente (2010).

Dentre os exemplos selecionados, verifica-se a presenca constante da
ideia de ‘“viver’, de “prazer”, “emocao”; “felicidade”; “vida”. Nas diferentes
eépocas, os slogans expressam, em certa medida, modelos de relagdes,
comportamentos, papéis sociais, posturas ideolégicas que foram e sao (sob
diferentes roupagens) hegeménicas na sociedade capitalista. Para marcar os
125 anos da marca, o anuncio veiculado no ano de 2011 traz como slogan: Os
bons sdo a maioria. Ao se verificar mais detidamente esse exemplo de anuncio
publicitario, clarificam-se os aspectos até aqui levantados e o potencial destes
na construgcao de representagdes da realidade cotidiana.

Embalada por Whatever (Qualquer coisa), do grupo Oasis, cantada por
um coral de criangas, a propaganda mostra que para cada coisa ruim existente
no mundo como, produgdo de tanques de guerra; pessoa corrupta; criagdo de
armas; queda na bolsa de valores; existem, em contrapartida, muito mais
coisas positivas: fabricagdo de ursinhos de pelucia; doadores de sangue; maes
fazendo bolos de chocolate; videos engracados na internet. Apenas no final da
narrativa se amarram produto e benesses, ou melhor, as benfeitorias
realizadas no mundo convergem com a existéncia do produto, afinal: Para cada
arma vendida no mundo, 20 mil pessoas compartiiham uma Coca-cola. Ha
mais solu¢des do que problemas e, no fim das contas, os bons sdo a maioria;
portanto, ha razbes para acreditar em um mundo melhor.

Ao ser veiculo mediador da esperancga e promotor da felicidade, a Coca-
cola assume, nessa forma narrativa, o papel de artefato magico, a medida que

pode conferir as pessoas que a compartilhham a capacidade de fazer frente ao
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“‘mal” que ameaga o mundo. Nos exemplos que retratam situagdes concretas
da contemporaneidade, a propaganda cumpre seu papel de porta-voz ou
espelho da realidade. O totem se aproxima do humano. A intermediacdo da
mercadoria transmutada em bem de consumo, nas relagbes humanas, sustenta
0 aspecto ideologico de manutengao do tripé producéo, reparticdo e consumo.

A narrativa publicitaria se inscreve no ambito das representagdes de
mundo de uma determinada sociedade. Esta narrativa ndo expde diretamente
sua mensagem, ela tece, de forma surpreendentemente persuasiva, sua viséo
de mundo. Logo, ndo é uma narrativa qualquer, € um mito, como aponta
Everardo Rocha (1985), cujos simbolismos, ideias e estruturacdo procuram dar
sentido a vida.

O que legitima o mito n&o é seu aspecto de verdade — conceito discutivel
e controverso, como lembra Rocha — ou representagédo da verdade, e sim sua
eficacia em constituir-se no imaginario social e, consequentemente, sedimentar
estilos de vida, emocbes, comportamentos, valores, papeis sociais etc.
Conforme enfatizado anteriormente, € no campo do consumo que sentidos,
significagdes e distingdes sociais ganham a esfera do humano a medida que os
produtos tanto exaltam o individuo, quanto aproxima, une os membros da

sociedade. A publicidade assume o papel de alimento dessa relacao.

De fato, o dominio do consumo é aquele onde homens e
objetos sd@o postos em contato. E pelo consumo e em seu
interior que algumas das mais humanas das praticas
encontram espaco de realizagdo. O dominio do consumo é o
da compra, da venda, das escolhas, dos negécios. E por
exceléncia um “negdcio” humano. [...] O consumo é, no mundo
burgués, o palco das diferencas. O que consumimos sao
marcas. Objetos que fazem a presenga e/ou auséncia de
identidade, visbes de mundo, estilos de vida. Roupas,
automoveis, bebidas, cigarros, comidas, habitagdes; enfeites e
objetos os mais diversos ndo sao consumidos de forma neutra.
Eles trazem um universo de distingdes. Sdo antropomorfizados
para levarem aos seus consumidores as individualidades e
universos simbolicos que a eles foram atribuidos (ROCHA,
1995, p.67).

A publicidade, ao mediar o dominio da producdo e do consumo, atua

como sistema de significagao, legitimando a légica econdmica na organizagao
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social. Rocha (1995, p. 69) ressalta que, assim como os totens nos mitos de
sociedades ditas “primitivas”, € possivel identificar o discurso publicitario como
“operador totémico” que nomeia, classifica, categoriza objetos que criam
personalidade, ganham individuagdo. “O produto recebe pela marca um
tratamento antropomérfico. A publicidade vai fazé-lo entrar no circuito da
pessoa, no simbadlico” (ROCHA, 1995, p. 71). Produto e individuo passam a se
definir reciprocamente, incorporam-se aos projetos de vida e trabalho, as
expectativas, sonhos e rotina.

Aqui se apresenta a importancia do nome, ou seja, da marca do produto,
porque por meio dela o bem de consumo adquire identidade, se pessoaliza,
ganha status de individuo. A seriacdo e classificagdo que se opera entre
natural e cultural é presidida também entre pessoas e produtos, pois, assim
como ha nos grupos sociais diferencas entre as pessoas, as marcas e produtos
possuem caracteristicas proprias. Espécies variadas e categorias especificas
de produtos intercambiam suas personalidades entre as pessoas.

Carros, como demonstrado por Rocha (p. 71-73), sdo exemplos
pertinentes desse jogo de simbolismo e antropomorfismo que o sistema
publicitario opera. A busca por diferenciacdo, pela unicidade, exclusividade,
reconhecimento, em suma, pela construcido de uma identidade que dé carater
proprio em meio a indistingdo e homogeneidade social, se combina ao
“processo de identificagdo com a diferenca que incide simbolicamente sobre os
produtos” (p.72).

A propaganda do carro New Fit 2012 da marca Honda € uma dentre
tantas outras em que se verifica a construgdo da dimensao da singularidade.
Com o conceito “Legal porque € a cara do dono”, a nova campanha ressalta os
atributos do modelo por meio de uma narragcdo em voz infantil que descreve
como gostaria que seu dono fosse. Empenhado em encontrar um dono que
compartilhe de suas caracteristicas, o protagonista, que é o préprio carro, vai

apontando o que procura na pessoa:

— Eu té procurando alguém que seja camarada, bem-
humorado, que goste de criangas e de animais. Que ndo seja
egoista, seja carinhoso, seja educado, que ajude os outros,
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apaixonado. Se vocé é do bem, gente boa, enfim, se vocé é
uma pessoa legal, quer ser meu dono? New Fit 2012. Legal
porque é a cara dos donos!®

Ao passo que mostra etapas de seu nascimento (produgao), os atributos
do veiculo ndo estdo centrados no design do modelo, nas especificidades do
motor ou qualquer outro aspecto da tecnologia do carro. Contrariamente, o
apelo publicitario enfoca uma personalidade meiga e amorosa que esta em
busca de um lar, de acolhimento, de protecao, de pais. A reciprocidade entre
produto e individuo se entrecruza na constru¢ao de uma identidade unica e
diferente. O humano esta no carro, o carro humaniza o individuo, um e outro se
completam nas mesmas afinidades e principios.

Verifica-se que o projeto de idealizagdo da vida, a partir do consumo,
esta presente no amplo universo dos anuncios publicitarios. Deste modo, para
os propositos de uma analise que contemple a construgao de identidades pela
mediacao de narrativas midiaticas, qualquer anuncio serviria, porque é possivel
identificar em cada qual o recorte da realidade e seus constructos simbdlicos.
Entre os slogans publicitarios € possivel encontrar diversos exemplos que
evocam felicidade, prazer, reconhecimento profissional, beleza, sensualidade
de forma atraente e com apelos muitas vezes subjetivos.

Presentes também em outras narrativas midiaticas, como programas de
auditorio, revistas, propagandas televisivas e da internet, encartes de lojas,
outdoors etc., este tipo de discursividade envolve o individuo numa rede de
esteredtipos. Modelos consumistas e referenciais de si mesmo que, compdem
tais narrativas, configuram uma identidade fragilizada no sentido de que
arraigam uma dominacgao, ndo apenas do campo econdmico, mas do espirito.
Desse modo, o que se deseja destacar € a sutileza de esteredtipos que
balizam as evocagdes de uma cultura mercantilizada. E nessas sutilezas se
amarram mecanismos de controle da individualidade.

Neste ambiente fluido em que o individuo esta inserido, o aparato
tecnoldgico, mais do que caracteristica de determinado bem de consumo como

eletrodomeésticos, televisores, celulares, computadores, carros, perfumes entre

® Fala transcrita do video da propaganda do automével Fit da marca Honda disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=bzPGh64gZio>
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outros, se presentifica dando sentido a vida das pessoas. Nao é apenas a
posse de determinado produto que cria este sentido, mas porque o universo do
consumo, no qual este se cria e se mantém, constroi um artefato
potencialmente capaz de “mudar o mundo”, intermediando as relagdes entre o
publico e o privado, geral e particular, individuo e sociedade.

Estar “ligado” ao mundo, nesse sentido, é prerrogativa essencial para o
individuo contemporaneo. No trabalho, no lazer, nos estudos, nas relagdes
interpessoais, ndo se pode perder nenhum detalhe do que esta acontecendo.
Destoar do ritmo interativo, conectado ou inovador da sociedade nao é apenas
sinbnimo de ultrapassado, é passaporte para uma espécie de hinterlandia
social. Assim, palavras como conexao, interatividade, inovagéo, tecnologia,
mais do que indicativos de produtos modernos, s&o conceitos figuram no
sistema de representacdes e na construgdo de significados sociais. Um dos
exemplos de narrativas contemporaneas do campo da publicidade que refletem
essa face agregadora do consumo e seu potencial totémico s&o as
propagandas de celulares.

Em 2010, a empresa de consultoria Accenture realizou um estudo sobre
consumo global de eletrébnicos com oito mil consumidores em oito paises
(Brasil, China, India, Russia, Franca, Alemanha, Japdo e Estados Unidos).
Uma das conclusdes da pesquisa revela que o Brasil esta entre os paises que
mais consumiram produtos eletroeletrénicos no ano de 2010. Segundo a
jornalista Daniela Braun (2010), revela-se que os brasileiros estdo em primeiro
lugar no consumo de celulares, haja vista que 55% dos pesquisados adquiriram
um novo aparelho no ano passado (Braun, 2010).

Ainda, de acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
(Anatel)®, os acessos na telefonia mével, em julho de 2011, chegaram a mais
de 220,352 milhées. Em novembro de 2010, o indicador de teledensidade, que
representa o numero de telefones em servico para cada cem habitantes,
apontava uma meédia de 101,96 acessos moveis; o ultimo relatério em julho de

2011 ja aponta uma densidade de 115,97. Juntando-se a esses dados a

9 Informacgdes retiradas dos relatérios sobre telefonia mével elaborados pela Agéncia Nacional
de Telefonia (ANATEL), disponivel em: <http://www.anatel.gov.br>
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diversidade de recursos disponiveis (cada vez mais amplos) num unico lugar
(aparelho celular), aliada a capacidade do mercado de produgdo em massa,
aos fatores econbmicos e sociais de aumento do poder de compra e aos
apelos do consumo, n&o é de se admirar que o setor de telefonia movel seja
um dos que mais cresce em todo o0 mundo.

E possivel armazenar, executar e enviar musicas e imagens;
acontecimentos, encontros, informag¢des podem ser registradas (por foto/video)
ou buscadas, compartiihadas (mensagens, internet, Bluetooth); ha ainda
opcdes de diversdo e entretenimento (jogos, chats e web Messenger). E, em
tempo, o aparelho se presta também a comunicagdo por ondas
eletromagnéticas, ou seja, permite fazer chamadas telefonicas.

Desse modo, ao congregar diversas peculiaridades num unico artefato,
pode-se dizer que o celular, nas narrativas publicitarias, assume uma funcao
alegodrica, o que significa que se reveste da capacidade de “dizer o outro”, mas
a partir de algo que ele ndo é, como uma espécie de totem. Para se
compreender este aspecto alegorico € pertinente uma incurséo por trés termos
fundamentais: signo, alegoria e simbolo. Na introdugéo do livro A imaginagé&o
simbdlica, Gilbert Durand (1988) elenca algumas diferengas entre esses termos
que fazem parte da forma indireta de se representar o mundo, ou seja, aquela
em que o objeto ndo esta presente materialmente, em “carne e 0sso”.

De acordo com Durand, o signo representa o objeto, o significante de
forma econbmica; cujo significado poderia estar presente ou ser verificado,
como, por exemplo, as placas de transito. Os signos identificam uma realidade
que pode ser representada ou que pode se fazer presente. Os simbolos, por
sua vez, representam o significado de algo que nao pode ser percebido
diretamente porqué esta ausente. “O simbolo &, portanto, uma representacao
que faz parecer um sentido secreto” (DURAND, 1988, p.15), do qual é portador
e que nao pode ser compreendido fora do processo simbdlico. Exemplo de
simbolos sao as designagdes de sagrado como uma cruz, um cordeiro, uma
biblia, uma pomba.

A alegoria, por fim, representa geralmente um conceito complexo ou

uma ideia abstrata que se traduz em uma figura. “Pode ser uma parte, um
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elemento, uma qualidade do significado (emblema)’” (DURAND, 1988, p.21)
traduzido economicamente. A alegoria exprime pensamentos, idéias,
qualidades sob forma figurada; cada elemento que a compde funciona como
disfarce dos elementos do significado. Entre os ditados populares e provérbios
se encontram diversos exemplos de construcdes alegodricas: “Agua mole em

”. ”.

pedra dura, tanto bate até que fura”; “Nem tudo que reluz é ouro”; “Em casa de
ferreiro, o espeto é de pau”; “Mais vale um passaro na mao que dois voando”.
Em algumas propagandas, é possivel observar que o objeto a ser
oferecido ao publico nem sempre aparece em primeiro plano. Em seu lugar se
destacam as coisas boas que se pode gerar na propria vida social por se ter
um celular de determinada operadora de telefonia movel, por exemplo. Os
sentimentos, a ideia de felicidade, bem-estar, familia, alegria, s&o uma
constante nesse tipo de propaganda. Um exemplo proficuo a ser dado é da
operadora de telefonia celular Claro que em uma de suas propagandas,
veiculadas na televisao e internet, destacou a ideia de compartilhar a felicidade.
A narrativa da propaganda exibida no final do ano de 2008 mostra a
busca de uma garotinha para compartilhar felicidade com as pessoas a sua
volta. Depois de uma busca frustrada pelas ruas da cidade a menina retorna a
sua casa e consegue “capturar” um riso do irmao que assiste desenho
animado. Este € um riso de crianca, “puro” poder-se-ia dizer, uma expressao
de felicidade, alegria genuina. A garotinha, mais que depressa, “apanha” o riso
e 0 “guarda” entre as maos. Ela parece ter encontrado o que procurava. Feliz, a
menina resolve voltar a rua levando entre as maos o riso que conseguiu.
Depois de compartilhar a felicidade pelas ruas da cidade, a menina
retorna ao lar. Na entrada de casa, se volta para a rua e sorri de volta ao ver
um palhago observa-la. Em casa ela guarda a felicidade num vidro que sua
mae abre e que esta identificado com o rétulo de “felicidade”. Da-se a entender
gue nessa casa ha muitos sentimentos guardados para serem compartilhados,
pois ao lado desse vidro de “felicidade”, estdo outros, como “paz” e “alegria”.
O foco final da uma visdo panoramica da casa e do seu entorno,
mostrando que esta anoitecendo na cidade. Nesse momento, entra a voz do

narrador dizendo: “a claro compartilha a mensalidade do seu plano, num més
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vocé paga, no outro, a claro paga.” Ao longe se vé o céu em tons do pér-do-sol.
Nesse instante aparece o slogan da campanha: “Eu escolhi compartilhar”.
Termina com o icone da claro acompanhado da palavra “escolha”, do slogan
“claro escolha”. So6 no final, quando a voz entra falando da operadora, € que se
descobre que € uma propaganda de uma operadora de telefonia celular.

Toda a atmosfera da propaganda inspira uma sensagao de bem-estar,
desde os tons de vermelho das vestimentas dos personagens (remetendo tanto
ao amor, a sentimentos quentes, acolhedores, quanto a prépria marca Claro)
até a trilha sonora, feita especialmente para essa campanha publicitaria. Como
um convite caloroso a letra da musica diz: Say to everybody you know the
answer / share the dream and come together / it's so easy feeling in the air /
Have fun! / sharing with someone is better / take your time at fun / Share it with
all happy one.'® Observa-se que os versos casam perfeitamente com a
mensagem de otimismo, alegria, diversao, felicidade que a narrativa publicitaria
quer transmitir.

O aspecto alegdrico adquire sentido na compreensdo das narrativas
midiaticas, ao passo que fornece elementos constitutivos da cultura de uma
sociedade. Porém, a compreensado dessa categoria, conforme aponta Flavio
Kothe (1986, p. 10-11), em A alegoria, exige que esta seja lida no seu contexto.
Ao dizer algo cujo sentido ndo esta em si, 0 objeto perde sua identidade, a qual
por sua vez é transformada num outro significado, ao se compor de podlos
contraditérios. A compreensao do termo alegorico, portanto, se vincula a um
processo de alteridade que designa o “outro”, o “distante” do qual se é
expressao.

Num sistema social em que o consumo se tornou substancialmente
representativo na cultura, a ampla gama de bens culturais produzidos passa
também a intermediar as relagbes sociais. Neste universo do capitalismo

industrial, cada coisa necessita das demais para ter seu valor, ou seja, seu

"% Trad.: Diga a todo mundo que vocé conhece a resposta/ compartilhe o sonho e venha com a
gente/ E tdo facil sentir isso no ar/ Divirta-se! / Compartilhar isso com alguém é melhor/
Gaste seu tempo se divertindo/ Compartilhe isso com todos os que sao felizes. Disponivel
em: <http://www.propagandasantigas.com/2008/12/propaganda-claro-musica.html>. Acesso
em 24 de janeiro de 2012.
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significado ndo esta apenas em si, mas se constréi a partir da relagdo com as
outras coisas. E nesse sentido que os bens de consumo nos “ajudam” a
adquirir ou construir uma identidade.

No livro A linguagem das coisas (2008), Deyan Sudijic traz uma reflexao
sobre esse mundo do consumo, no qual as pessoas cultivam uma relagado cada
vez mais estreita com seus objetos de desejo. Sudjic aponta como uma das
marcas da atualidade o fato de as pessoas buscarem cada vez mais coisas,
objetos de consumo (carros, eletrodomésticos, roupas, celulares,
eletroeletrénicos, cosmeéticos, joias, sapatos etc.) que acabam por colaborar
com a prépria construcdo identitaria, seja ela a nivel individual ou coletivo. E
certo que muito do que é consumido tem a funcdo de suprir necessidades de
vestimenta, de locomocgao, bem-estar pessoal, de comunicacio, de diversio e
entretenimento. Obviamente, deve observar-se que nem todas as pessoas tém
acesso ou poder aquisitivo para adquirir tudo que é oferecido pelo universo do
consumo, embora os discursos predominantes, ou melhor, as narrativas que
permeiam o cotidiano, contribuam para que os objetos de desejo se desenhem
no imaginario como escape ou como promessa de realizagao.

Mais do que consumir isto ou aquilo, essas coisas se tornam brinquedos,
‘explorando nossas fantasias sobre nds mesmos, aproveitando nossa
disposicdo de pagar para ser entretidos ou bajulados por aquilo que
possuimos” (SUDJIC, 2008, p.50) e o individuo se vé pressionado,
incessantemente, a adquirir sempre mais. O ponto a ser observado nao ¢ a
ampla oferta e possibilidade de satisfagdo que € oferecido a todo instante, e
tampouco a busca por conforto, felicidade e realizagdo. A questdo é o
consumismo ser entendido socialmente como meio para preencher a vida.

No caso dos celulares, por exemplo, o que se explora nas narrativas
publicitarias € muito mais a ideia de que tal artefato € imprescindivel para a
vida, atuando como agente solucionador de problemas do que por sua fungéo
objetiva de ser um aparelho de comunicagcdo, como outros disponiveis. Essa
ideia de artefato magico que ajuda o individuo a ser e estar nesse mundo
globalizado, tecnolégico, agil e veloz pode ser observada em propagandas da

operadora de telefonia celular Vivo. Dentre os slogans estao: “Vivo apresenta:



93

a vida com a internet”; “Vivo apresenta: planos da vida”; “Vivo apresenta: o
DDD nos conecta”; “Vivo apresenta: o recomego com a internet”. Esses
slogans fazem parte de uma série de filmes publicitarios em que se narram
diferentes situacdes, envolvendo os beneficios que se tem pelo uso da
tecnologia, congregando, sobretudo, internet e telefonia movel oferecidos pela
operadora em questao.

Reiterando as proposigdes de Deyan Sudjic (2008, p.86), pode-se dizer
que narrativas publicitarias como as de celulares trazem em destaque o
discurso de que determinado objeto € essencial para as diferentes situagdes da
vida: reunidao de trabalho, encontro com amigos, compras de supermercado e
até para se descobrir um amor. Somada a diversdo e demais fungdes que se
tem ao alcance (desde baixar jogos ou musicas até ler noticias de qualquer
jornal do mundo ou pesquisar sobre qualquer assunto), o celular se configura
como elemento da propria identidade do individuo contemporaneo, que esta
sempre integrado. E possivel notar, inclusive, que, atualmente, na maioria das
propagandas de celulares as operadoras, tém se congregado a internet a seus
aparelhos, mostrando como o celular lhe permite estar sempre conectado ao
mundo, com a vantagem de ter a mobilidade para usar em qualquer lugar,
ocasido ou hora.

No comercial da operadora de telefonia Vivo, veiculado em junho de
2011, que traz como abertura o slogan “Vivo apresenta: a vida com a internet”
fica claro como a narrativa mescla o aspecto ludico e criativo do celular com as
possibilidades “emancipadoras” que este oferece. A narrativa apresenta
diferentes situacdes em que a solugcao pode se dar pelo acesso a internet
disponibilizada no celular: comprar um presente de ultima hora que fora
esquecido, anunciar e encontrar o cachorro perdido, compartilhar o reencontro
com amigos de infancia, apresentar uma boa proposta de trabalho numa
reunido importante. O destaque do comercial é que se vive numa nova era (da
tecnologia, da rapidez, da inovagao), na qual a vida pode ser cada vez melhor
porque a internet pode estar sempre com o individuo para ajudar ou tornar
ainda melhor diferentes momentos.

Nesse sentido, o celular (como outros bens de consumo) n&o facilita
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apenas a vida da pessoa em termos de praticidade, ele harmoniza relacdes,
promove crescimento pessoal, socializa e congrega mais emocoes e felicidade
para o cotidiano. Em suma, um artefato “magico” que tem o poder de
transformar para melhor a existéncia humana. A transferéncia da tarefa
repetitiva e massificante para a maquina criou a possibilidade de libertar o
homem para a produg¢ao do novo, da criatividade e do diversificado. O aspecto
alegorico das narrativas explora essa potencialidade e mostram como o
universo do consumo oferece aportes identitarios sedutores para o imaginario
social. Porém, se oculta nessas estruturas 0 mesmo principio da repeticdo em
que se assentam as estruturas da industria cultural. A liberdade prometida por
esses diversos objetos de desejo que se tém disponiveis € também a outra

face do atrelamento da maquina ao homem, fazendo deste seu apéndice.

Na alegoria, tudo parece abrir-se para uma ilusdo de infinitude:
o proximo se revela distante, e o literal demonstra a
insuficiéncia da leitura de sua literalidade. O alegérico aponta
para o outro, para um sentido mais além: ele ndo é apenas ele
mesmo, mas também nao é apenas esse outro que o nega e
no qual ele se afirma (KOTHE, 1986, p.60).

Aqui se identifica a relevancia das narrativas midiaticas para este
sistema social, pois ao aproximar o distante, ou seja, as mercadorias que foram
separadas dos produtores, estas se tornam objetos de desejo, como se fossem
necessidades vitais. No encadeamento do discurso, correlacionam-se as forgas
sociais que permitem emergir constructos mercantilizados que incorrem sob a
constituicdo de identidades. Assim, em consonancia com as observacdes de
Kothe (1986, p.48-49), uma leitura que busca apreender os significados
construidos, requer, no caso das narrativas, que estas sejam decifradas em
seu contexto para superar a ideologia que as estrutura.

Veicular o produto a beneficios imediatos que se pode obter para a vida
fazem parte das estratégias publicitarias que contribuem com a dinamica do
capitalismo de continua geragao de lucro. Estes mecanismos particulares, que
aliciam o imaginario social, se entremeiam a légica de controle e dominacao

propria da industria cultural. As narrativas publicitarias envolvem as
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mercadorias numa atmosfera auratica e “a aura serve para torna-las mais
apeteciveis, a fim de que sejam mais compradas” (KOTHE, 1986, p.56). A
fetichizagdo do real, conforme ressalta Flavio Kothe (1986, p.57), se da de
forma tao totalitaria que se passa por inata ao cotidiano.

A manifestacdo da esséncia totalitaria da industria cultural nessas
narrativas estd associada aos valores que este modelo de sociedade faz
imperar. A gama de arquétipos individuais disponibilizados faz parecer que,
diante da expressao da variedade de identidades, cada qual se constitui como
unico e insubstituivel. Todavia os “diferentes” modos de ser e de estar nesse
mundo, disponibilizados nos discursos narrativos, sdo em esséncia a
manifestagcdo do principio alienante do sistema capitalista. A liberdade de
escolha se revela como a liberdade de escolher a mesma coisa, conforme
pontua Adorno (1985, p. 138), os mesmos valores e ideologia que alimentam o
circuito de consumo e geragao de lucro.

Assim, o utilitarismo do capital se funde a ideologia consumista: de um
lado, serve ao capital para apropriagado de lucro e por outro cria no sujeito uma
identidade cujo sentido se sustenta na apropriacdo de determinados bens
culturais. Um carro, um celular, produtos de beleza e estética, roupas, bebidas,
etc. ndo sdo consumidos diretamente porque geram lucro para as grandes
empresas, mas porque estes sdo, para o individuo, carregados de sentidos
como auto-realizagao, prazer, alegria, conforto, comodidade. Ao produzirem um
universo de valores que incide sobre a subjetividade individual € que essas
narrativas midiaticas contribuem para a manuteng¢ao dos valores utilitaristas do
capital.

Consequentemente, tais mecanismos de manipulagao ideoldgica, por
meio do culto ao mito da liberdade de escolha individual, encobrem a aceitagao
das condi¢cbes de miséria (material e humana) que escamoteiam o préprio
convivio em sociedade. As mortes por enchentes, pelo trafico de drogas, pelo
transito cadtico sao tao corriqueiras quanto o ultimo capitulo da telenovela no
qual a vila é desmascarada. O que se observa é que de maneira sub-repticia o
furor, a comocao, a revolta, a emocao, a ideia de felicidade, prazer e realizacao

pessoal transmitidos ndo exigem uma tomada de posi¢cdo. Tal proposi¢ao
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remete a reflexdo final de Theodor Adorno (1985) no ensaio, A industria
Cultural: o esclarecimento como mistificacdo das massas, a respeito da

reificacao do espirito que essa estrutura alimenta:

As mais intimas reacgdes das pessoas estdo tdo completamente
reificadas para elas proprias que a idéia de algo peculiar a elas
s6 perdura na mais extrema abstragdo: personality significa
para elas pouco mais que possuir dentes deslumbrantemente
brancos e estar livres do suor das axilas e das emocgoes. Eis ai
o triunfo da publicidade na industria cultural, a mimese
compulsiva dos consumidores, pela qual se identificam as
mercadorias culturais que eles, ao mesmo tempo, decifram
muito bem (ADORNO, 1985, p. 138).

A postura, aparentemente pessimista, nas reflexdes de Adorno acerca
da contemporaneidade demonstra como o alto nivel tecnoldgico que a industria
cultural apresenta contrasta com um conteudo embotado pela banalizagao
cultural. A violéncia que esse sistema gesta estd, portanto, no cultivo de uma
passividade social travestida de autonomia individual. O 6nibus lotado, os
baixos salarios, os precgos altos dos alimentos, a precariedade da escola e do
sistema de saude, embora sejam sentidos e reconhecidos como problemas, a
percepcao destes se da no nivel do imediato. Todavia, essa percepgao
imediatista ndo €&, pois, natural, inata ao ser humano. Esta se forja pela
intermediacdo dos meios formativos disponibilizados em sociedade. Entre
esses meios estdo os denominados mass media, cuja preponderancia dos
conteudos da industria cultural promove uma espécie de deseducacédo dos
sentidos.

Processos formativos ou “semiformativos” que educam para uma
percepcao imediatista acabam por cercear o entendimento e concretizagao dos
proprios principios (igualdade, liberdade, emancipagdo) que balizaram a
constituicdo dessa ordem social. O prazer, a realizagdo pessoal, a autonomia
sdo vislumbrados nos bens culturais disponibilizados pela industria cultural.
Além da promessa de satisfacdo e de prazer que instigam a subjetividade, os
mecanismos ideoldgicos que sustentam este modelo de organizacdo social

estdo constantemente a deflagrar que para ser reconhecido, para possuir uma



97

identidade, € preciso “ter”.

Se 0 meio promove a usurpagao da propria compreensido de si e do
coletivo, isto € violento, isto é totalitario. Theodor Adorno, ao desvelar essa face
que se oculta na seducdo da industria cultural, pontua a necessidade de uma
postura de negacdo dessa realidade. E nessa negacéo do real, que se pode
desvelar a realidade em suas contradicbes, cobrando os principios nao
realizados do iluminismo (Aufkldrung). Nesse sentido, as reflexdes aqui
desenvolvidas procuram apontar para a necessidade de uma leitura mais
aprofundada das narrativas midiaticas, entendo-as como instrumentos

(de)formativos.

4.2 SeducgOes mididticas e implicagoes ideolégicas na experiéncia

formativa

As reflexdes pontuadas, anteriormente, demonstram que a construcao
identitaria na atualidade esta intrinsecamente relacionada aos meios formativos
disponiveis, entre os quais se encontram as narrativas midiaticas. Estas
narrativas difundem ideais de vida, felicidade, prazer, realizagcao pessoal; o
fazem sob a mesma légica de producdo e consumo que impera no campo
econdmico. Se em narrativas publicitarias, como os exemplos de propagandas
aqui apresentados, € possivel perceber que, pela interlocugdo de um objeto de
consumo (refrigerante, carro, celular, etc.), se constréi uma re-significagéo e
articulagao de lacos de felicidade, amizade, progresso, harmonia, temos em
outras narrativas midiaticas a expressao de relagbes que poderiam também ser
de consumo. Nesses discursos se desenham sutiimente aspectos ideoldgicos
arraigados dessa cultura mercantilizada.

Os conteudos manipulativos veiculados em determinadas narrativas
midiaticas contribuem para o que se poderia chamar, em consonancia com as
proposicdes de Adorno, de entorpecimento dos sentidos. A nocividade desse

entorpecimento sensorial causa danos a forma pela qual o individuo assimila o
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mundo a sua volta e naturaliza no seu imaginario um modelo de organizagao
social. Assim, processos formativos, com finalidades emancipatorias, séo
desmantelados em face deste comprometimento ideoldgico, que se presentifica
no cotidiano pelo nivel formativo dos meios disponiveis.

Ao naturalizar as contradicbes do meio social, o individuo também
introjeta formas de violéncia e de decadéncia das necessidades morais
estabelecidas. O individuo é engolfado por processos formativos em que a
dimensdo da singularidade e unicidade da formagcdo humana se perde na
dindmica transitoria e repetitiva da reprodugdo mecanica. Esse movimento
pode ser comparado ao que Walter Benjamin (1994, p. 168-169), em seus
estudos referentes ao processo de reprodugao no campo das artes, denominou
de perda auratica,

O conceito de aura é tratado de forma alegodrica pelo autor para explicitar
como a reprodutibilidade técnica no capitalismo industrial desintegra ou atrofia
a existéncia unica da obra de arte, substituindo-a por uma serial. Desse modo,
propde que as transformagdes contemporaneas da faculdade perceptiva sejam
compreendidas a partir do declinio da aura, evidenciando que as causas
sociais e historicas dessas transformacgdes incidem também sobre os modos de

vida.

Em suma, o que é a aura? E uma figura singular, composta de
elementos espaciais e temporais: a aparicdo uUnica de uma
coisa distante, por mais perto que ela esteja. Observar, em
repouso, numa tarde de verdo, uma cadeia de montanhas no
horizonte, ou um galho, que projeta sua sombra sobre ndés,
significa respirar a aura dessas montanhas, desse galho.
Gracas a essa definicdo, é facil identificar os fatores sociais
especificos que condicionam o declinio atual da aura. Ela
deriva de duas circunstancias, estritamente ligadas a crescente
difusdo e intensidade dos movimentos de massa. Fazer as
coisas “ficarem mais proximas” é uma preocupagao tao
apaixonada das massas modernas com sua tendéncia a
superar o carater Unico de todos os fatos através da sua
reprodutibilidade (BENJAMIN, 1994, p. 170)

Narrativas inscritas nessa perspectiva carregam o carater de

transitoriedade e repetitividade. Embutidos em singelas mercadorias, os
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atraentes discursos oferecem caracteristicas padronizadas como simbolos de
distingdo e atrela a identidade em construgcdo a producgao industrial. Desse
modo, as percepgodes coletivas se apropriam de esteredtipos, de copias, como
imagens da realidade, ao passo que lhe trazem essa nogao de proximidade e
de vinculo com suas vidas.

Em seus estudos, Benjamin destaca a dimensao do cinema para essa
questdo de uma “realidade construida”®, propiciada pelo desenvolvimento das
técnicas de reproducdo. As montagens de imagem configuram uma realidade
‘pura”, como se esta escapasse aos procedimentos técnicos, embora estas

sejam essencialmente uma construcao artificial.

Uma das fungbes sociais mais importantes do cinema é criar
um equilibrio entre o homem e o aparelho. O cinema nao
realiza essa tarefa apenas pelo modo com que o homem se
representa diante do aparelho, mas pelo modo com que ele
representa o mundo, gragas a esse aparelho. Através dos seus
grandes planos, de sua énfase sobre pormenores ocultos dos
objetos que nos sdo familiares, e de sua imaginagdo dos
ambientes mais vulgares sob a direcdo genial da objetiva, o
cinema faz-nos vislumbrar, por um lado, os mil e um
condicionamentos que determinam nossa existéncia, e por
outro, assegura-nos um grande e insuspeitado espago de
liberdade (BENJAMIN, 1994, p. 189).

Na atualidade, pode-se citar como formas narrativas atreladas a essa
construcao/reproducdo do real pela técnica, além do cinema, que se
transformou em uma grande industria, comerciais € novelas televisivas e
seriados que oferecem todo tipo de “solugao” revestida de liberdade de escolha
pessoal. A diferenga entre o signo, ou seja, aquilo que representa alguma
coisa, e a realidade se misturam nessas imagens técnicas (fotografia, cinema,
televisdo, internet), que se constituem como esséncia das narrativas
contemporaneas.

Dentre as narrativas midiaticas disponiveis, as do género televisivo

podem ser consideradas as de maior alcance e acesso ao publico brasileiro.
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De acordo com dados disponibilizados por estudos recentes,’
domicilios com TV no Brasil no ano de 2011 era de 54,2 milhdes, o que
corresponde a 95,1% dos domicilios brasileiros (em 1970 este dado
correspondia a apenas 24%). Nesse universo de telespectadores estdo 178,8
milhdes de pessoas que assistem a TV aberta no Brasil, sendo que cerca de
49% sao considerados da classe C e 21% da classe B. Este breve panorama
estatistico demonstra, em linhas gerais, a ampla insergdo da televisdo no
cotidiano das pessoas, logo, o amplo poder “semiformativo” que possuem as
narrativas inscritas nesse meio.

Presente muitas vezes como unico ou o mais acessivel veiculo de
entretenimento, informacgao e diversao, a televisdo ndo pode ser relacionada
apenas como meio de comunicacdo. Sua influéncia, de acordo com Muniz
Sodré (1977) na obra O monopdlio da fala, ndo se deve apenas por suas
particularidades tecnologicas, mas também a sua insergdo como parte de um
sistema de informagdo, pelo qual se opera a transmissdo de ideologias que
representam e mantém um controle social. A veiculacio de clichés e de formas
de julgamento e apreensdo da realidade empobrece a possibilidade de uma
experiéncia formativa mais consistente. Assim, os veiculos de massa, apesar
de possuirem um carater modernizador, seus conteudos produzidos e
disseminados nas narrativas midiaticas tém um teor arbitrario que nao facultam
a reciprocidade nos discursos.

Destarte a extraordinaria capacidade informativa dos meios de
comunicagao, servindo, muitas vezes, de instrumento para manifestacao e
representacdo de determinadas classes; o poder de informar nao representa
em esséncia o poder de educar e esclarecer as pessoas. Pelo contrario, a
eficacia da dominacdo apontada por Sodré (1977) esta justamente na
capacidade desses meios, em especial a televisdo, de ocultarem o controle que
exercem sobre os pensamentos e desejos. Os apelos a uma postura

consumista se processam por meio de uma linguagem de viés pessoal e

" 0s dados sobre o panorama da midia no Brasil podem ser consultados nos sites do IBOPE, IBGE e
Midia Dados, nos quais se encontram pesquisas dos anos de 2010 e 2011. Os dados citados que
relacionam a  televisdo e a populagio no  Brasil estdo  disponiveis em
<http://www.gm.org.br/page/midia-dados>. Acesso em 16 de fevereiro de 2012.
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familiar. Essa linguagem expressa uma relagdo de comunicagao ficticia,
apresentando modelos de vivéncias como se fossem a tradug¢do do mundo
vivenciado pelo individuo.

Em suma, pode-se dizer que os conteudos produzidos pela televisao,
em suas diversas narrativas, formam um sistema de representacbes da
realidade. Segundo Adorno (1995), no ensaio Televisdo e Formacgéo, este
sistema colabora com a perpetuacdo de determinadas atitudes como corretas
ou ideais, antes mesmo que estas sejam experimentadas na propria vida do
individuo. Nesse sentido, a criagao de representacdes estereotipadas conforma

a prépria TV como uma ideologia:

Em primeiro lugar, compreendo “televisdo como ideologia’
simplesmente como [...] a tentativa de incutir nas pessoas uma
falsa consciéncia e um ocultamento da realidade, além de,
como se costuma dizer tdo bem, procurar-se impor as pessoas
um conjunto de valores como se fossem dogmaticamente
positivos, enquanto a formacao a que nos referimos consistiria
em pensar problematicamente conceitos como estes que sao
assumidos meramente em sua positividade, possibilitando
adquirir um juizo independente e autbnomo a seu respeito.
(ADORNO, 1995, p. 80)

No excerto acima, Theodor Adorno (1985) ressalta o carater ideoldgico
da televisdo cujos conteudos evidenciam o lastro da estrutura capitalista e
atuam com uma funcdo (de)formativa sobre o nivel de percepgao dos
espectadores. Todavia, a TV, assim como os demais meios de comunicacgao,
nao deve ser considerada como “entes” que se sobrepdem as massas como
algo exterior a estas e sim como um elemento da realidade que é vivenciada,
embora opere no ocultamento da consciéncia. A TV, portanto, possui um alto
nivel tecnolégico, mas os conteudos apresentados s&o tradicionais a medida
que estao condicionados para a reproducao e manutencao da ordem social.

Entretanto, cabe ressaltar que ao se fazer uma critica a produgao
televisiva ndo se esta defendendo a extincdo da TV, pois, o problema nao
reside na existéncia do veiculo televisivo, mas no uso que fazem dele. Diante

disso, corrobora-se com as reflexdes de Adorno (1995) de que € preciso
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aprender a ver TV, ou seja, adquirir a capacidade de reflexdo sobre o que é
apresentado, sem se iludir com seus conteudos efémeros e ideoldgicos. No
caso das narrativas midiaticas € na leitura e compreensdao de seus
mecanismos de manipulacido que se pode buscar essa postura critica.

Para se entender a aceitagdo, gosto e sucesso de certas narrativas
pasteurizadas, cujo exemplo classico poderia ser as telenovelas, é preciso
vislumbrar algumas peculiaridades da constituicdo dessa cultura mercantilizada
no contexto brasileiro. As peculiaridades histéricas fornecem dados importantes
para se decodificar os aspectos ideoldgicos e de regressao social contidos nas
narrativas contemporaneas. Ao localizar as narrativas a um contexto de
formacédo, faz-se uma leitura dialética e que rompe com a ideia de
inevitabilidade ou continuum histérico.

O carater ou esséncia dialética do conceito de industria cultural é
compreendido como expressao do modelo capitalista de organizagéo social,
assumindo peculiaridades dos diversos contextos em que se desenvolve.
Mostra-se, com isso, a propria capacidade desse sistema de fazer-se e refazer-
se sob diversas circunstancias historicas e, por isso mesmo, que carrega um
componente de tutela, que se estende pelo mundo. O que se deseja enfatizar é
que este movimento dialético entre local-global se articula em um sistema de
manipulacao cultural.

Essa versatilidade do capitalismo de se estabelecer como um modelo de
organizacao social pode ser observada no estabelecimento do que ficou
conhecido como o periodo de modernizagao no Brasil. Este processo pode ser
compreendido pela mudanga do modelo de Estado agrario-exportador para o
modelo urbano-industrial que se consolida na década de 1950. Apds a segunda
guerra mundial, o Brasil vive um intenso processo de industrializacdo e
acelerada urbanizacdo. Esse processo de modernizacdo vincula-se ao
desenvolvimento dos meios de comunicagcdo de massa (radio, imprensa,
televisdo e cinema), que contribuiram para a construgdao de uma “cultura
nacional’. As rapidas transformacdes se refletem na construgdo das novas
formas de consumo e nas praticas de sociabilidade.

As conexdes e diversidades da sociedade brasileira, nesse movimento
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de modernizagdo, podem ser verificados, por exemplo, pela produgdo do
cinema que, principalmente entre o fim da década de 50 e meados dos anos
70, tem uma rica produgcdo. Em meio ao industrialismo e intensa urbanizagéo
dos grandes centros, os filmes também apontam as mudangas de valores e
habitos de consumo produzidos por esse contexto. Uma incursdo sobre uma
das narrativas filmicas produzidas nesse periodo ajuda a tragar um paralelo
com a leitura de formas narrativas atuais, como as telenovelas.

O filme S&o Paulo: sociedade anbnima (1965), de Luis Sérgio Person,
por exemplo, narra a histéria do personagem Carlos, jovem de classe média
que se junta a um rico empresario do setor automobilistico de Sdo Paulo. O
emprego permite ao personagem uma rapida ascensao social, proporcionando-
Ihe uma vida confortavel. No entanto, Carlos se mostra sempre insatisfeito e,
muitas vezes, indiferente a realidade que Ihe cerca. O apice do filme é quando
Carlos decide dar uma reviravolta em sua vida e abandona tudo (familia,
emprego, COmpromissos) para recomegar.

A estéria de Sdo Paulo S/A se desenvolve no contexto de crescimento
urbano, industrializagdo nacional e criagdo da burguesia nas grandes cidades.
O cenario é a cidade de Sao Paulo que vive os impactos das transformacoes
sociais e econdmicas do periodo de implantagado da industria automobilistica. A
insatisfacédo do personagem Carlos com a vida aponta a crise dos valores da
nova burguesia, caracterizado por um vazio existencial.

No livro Capitalismo tardio e sociabilidade moderna (2009), de Joao
Manuel Cardoso de Mello e Fernando Novais, pode-se verificar as nuances
dessa sociedade em formagdo. Segundo Mello e Novais a cidade é
considerada um polo atrativo que oportuniza melhores condi¢cbes de vida e
emprego. Em diferentes graus e escalas pode-se dizer que a modernizagao
desse periodo proporcionou, de um modo geral, melhoria nas condigbes de
vida de todas as camadas sociais, embora isso ndo signifique a diminuigdo das

desigualdades sociais.

Movimento de uma configuragdo de vida para outra: da
sociedade rural abafada pelo tradicionalismo para o duro
mundo da concorréncia da grande cidade, ou para o mundo
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sem lei da fronteira agricola; da pacata cidadezinha do interior
para a ida ja um tanto agitada cidade média ou
verdadeiramente alucinada metrépole. Movimento, também, de
um emprego para outro, de uma classe para outra, de uma
fracdo de classe para outra, de uma camada social para outra.
Movimento de ascensdo social, maior ou menos, para quase
todos. (MELLO & NOVAIS, 2009, p.24)

No inicio do filme, Carlos trabalhava em uma industria automobilistica
como inspetor de qualidade das pegas. Em suas atribuigbes de negociar a
compra de pecas com fabricas de auto-pecas ele acaba sempre facilitando
para que um “amigo” seja o fornecedor principal e em troca recebe comissdes
pelos contratos. Quando esse esquema € descoberto, Carlos acaba despedido
e, ao pedir empréstimo ao “amigo” Arturo, este o convida para ser gerente de
sua fabrica. A tentativa de “subir rapido na vida” propiciada pela troca de
emprego se pauta em relagdes utilitarias. Nota-se que o vinculo entre os
personagens Carlos e Arturo ndo é em si de amizade e sim utilitario a medida
que um pode proporcionar ao outro a satisfacdo de seus interesses
econdmicos.

Ao observar o filme para além da estéria oficial, vislumbra-se a
caracterizagdo das desigualdades que se articulavam na grande metropole.
Tais articulagbes mostram de um lado o progresso e ascensdo da camada
empresarial e, do outro, a miséria e subalternidade das camadas inferiores que
buscavam alcancar, ainda que de forma precaria e infima, os frutos da
expansao industrial.

Em outra passagem do filme, na qual Arturo e Carlos estdo reunidos
com suas familias numa viagem de fim-de-semana, apresenta-se o0s
pensamentos de Carlos sobre a figura de seu patrédo e “amigo”, e sobre sua

propria existéncia:

[...] Agora vocé pode descansar nos fins-de-semana como
sugeria a publicidade dos jornais. N&o temos ainda o
apartamento a beira-mar, mas podemos fazer nosso filho
respirar o ar puro do campo. Arturo é o grande exemplo que
vocé toma. Tudo que vocé deseja na vida é que eu seja como
ele. Arturo é bom. Arturo é rico. Massacra seus operarios,
rouba o quanto pode. Tem grandes e desonestas ambigbes.
Mas Arturo é um exemplo: veja como trata seus filhos, s6 quer
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o0 bem para eles. Fazer sua familia feliz: tudo que Arturo
desegja.

Os pensamentos se desenvolvem em torno de um jantar farto, em que a
familia esta reunida e conversa alegremente, demonstrando felicidade e
satisfacdo. Apresentam-se os novos valores da vida burguesa expressos na
constituicdo familiar. Conforme Mello & Novais (2009, p.43), nesse periodo
embora a casa continue a ser o centro da existéncia social, os lagcos familiares
nao sdo mais regidos pela tradi¢gao e sim pela ascenséo individual. O trabalho &
o0 meio de obten¢ao do conforto material e da insergao no circuito do consumo.

Observa-se também mudangas nas instituicdes sociais como o
casamento e nos papeéis sociais do homem e da mulher. O casamento como
escolha individual ganhava preponderancia; triunfava a ideia do amor
romantico. Os cénjuges podiam ser escolhidos de acordo com as preferéncias
e sentimentos, e aos pais ficava o papel de orientar os filhos e filhas para nao
fazerem escolhas precipitadas.

Essas mudancas de valores e os ideais que se buscavam com o
casamento ficam expressos na cena em que a personagem Luciana é pedida
em casamento por Carlos. A fala de Luciana revela valores e desejos
imperantes na nova classe média; o proprio fato dela se posicionar frente ao
pai e ao futuro marido ja demonstra as mudancas em curso. Vejamos a
transcricdo de um trecho do dialogo entre Carlos e Luciana nessa cena do
filme:

- Luciana: Estou contente que Carlos tenha vindo hoje.
Ele sabe bem o que eu espero da vida e do casamento;
sabe como eu sou. Tudo que quero é uma vida digna para
nos. Sempre achei ridicula essa ideia de que pra ser feliz
basta o amor e uma cabana. Ndo. Desse modo seria
injusto botar filhos no mundo, pra qué?

- Carlos: Luciana, ndo precisa mencionar tudo isso agora.
Sabe que estou numa boa posi¢do, que estou ganhando
bem.

- Luciana: Precisa sim, me deixa falar. Carlos, eu quero
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ser uma boa esposa para vocé, quero ser tua
companheira nos bons e nos maus momentos também.
De vocé o que eu exijo € apenas uma grande dose de
compreensdo e que exista entre n6s um respeito mutuo.
Se for assim eu acho que a gente vai ser feliz. Eu espero

que seja assim.

Conforme apontam Mello & Novais, nota-se que o ideal de felicidade
individual se faz presente com mais profundidade na mentalidade da mulher. A
questao € que no bojo de uma sociedade em que os valores e a moral passam
a guiar-se pelos padrées de consumo, a felicidade é muitas vezes confundida
com a utilidade.

Carlos, em dado momento da narrativa, € questionado sobre o porqué
casou-se e como resposta justifica que foi por “preguica de escolher”, como
também foi a escolha do emprego. Sua posi¢cao expressa a introjegao sob outro
ponto de vista dos valores da “modernidade”. Encerrado num processo de
trabalho mecéanico e impessoal, transfere-se esses valores para a esfera
afetiva, cujas decisdes e atitudes sao mais uma peca para o funcionamento
das engrenagens da vida.

O personagem Carlos é introspectivo e ao longo do filme demonstra um
olhar cansado e indiferente durante suas constantes caminhadas pela cidade.
Indiferenca aos mendigos que pedem esmola, as criancas de rua, as casas
precarias e favelas que se formam. Essa caracteristica de Carlos traduz, em
certa medida, um sentimento geral do habitante da metropole, cuja rotina diaria
massacra a percep¢ao do “outro” e naturaliza a dinamica social, bem como
suas contradigdes.

A fuga de Carlos, ou seja, o momento em que ele abandona filho,
esposa, emprego € o climax dessa narrativa filmica. Suplantado pelo vazio da
existéncia, frente ao suicidio de uma antiga amiga e amante apés a morte do
marido, Carlos resolve “fugir” e recomegar uma nova vida. Isso demonstra a
crise da burguesia nesse contexto de expansao econémica e ascensdo dos

valores consumistas. O homem como aparato da maquinaria se vé absorvido
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pelo ritmo reificado da propria vida social e ndo apenas na esfera do trabalho:

Os valores capitalistas — a ideia de liberdade entendida como
escolha desembaracada da tradicdo e de obstaculos externos
a manifestacdo da vontade, isto é, a concepcao “negativa” de
liberdade; o postulado de que cada individuo é capaz de acao
racional, de calcular vantagens e desvantagens ajustadas a
realizagdo de seus interesses materiais ou de seus desejos,
isto €, 0 hommo economicus utilitario; o pressuposto de que a
concorréncia entre individuos formalmente livres e iguais acaba
premiando cada um segundo seus méritos e dons; o principio
de que o jogo dos interesses individuais leva a harmonia social
e ao progresso sem limites, isto é, de que o mercado é
estruturador da sociedade e o motor da histéria — podem se
impor gracas a sua funcionalidade para o desenvolvimento
econémico (MELLO & NOVAIS, 2009, p.44)

Desse modo, pode-se dizer, que Luis Sérgio Person, ao retratar a época
de ouro da modernizacdo do Brasil, apresentando as mudancgas, sobretudo
culturais, da sociedade ja demonstra a crise dos valores burgueses frente a
essas transformacgdes frenéticas. Aponta o que Mello & Novais (2009)
denominam de “vacuo moral” da sociedade brasileira: os valores modernos de
cidadania, igualdade, educacéo republicana, igualdade real, autonomia etc.,
nao imperaram em nossa sociedade. O carater utilitario do desenvolvimento
capitalista ultrapassou a esfera da reprodugcao material e instalou-se nas
relagdes sociais.

Portanto, ao se propor uma reflexdo sobre os mecanismos manipulativos
que se ocultam nos conteudos das narrativas contemporaneas, € preciso levar
em conta essa constituicdo. Esta crise dos valores modernos pode ser
evidenciada em outras narrativas midiaticas que vinculam também as relagdes
consumistas que se solidificaram na atualidade. No interior deste veio
consumista estdo presentes ainda esteredtipos de amor, de sucesso, de
relacionamento, de sofrimento, de felicidade etc. que se condensam nas
narrativas.

Em desenhos, filmes ou novelas pode-se perceber que o enredo enfatiza
sempre a defesa da estrutura de poder e da forma de organizagdo social

estabelecida. O desfecho que culmina em um final feliz se da pela manutencéao
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dessa ordem que havia sido ameagada. Nesse contexto € que as formas
estereotipadas ganham consisténcia no imaginario social a medida que reitera
sempre que a felicidade, o sucesso, o prazer se realizam por agbes que vao
nessa ou naquela direcéo.

Enredo tipico dessa disputa de poder, que oculta na verdade a disputa
do proprio capital, pode ser vislumbrado atualmente, por exemplo, na novela
Fina Estampa da Rede Globo, que esta sendo exibida desde agosto de 2011
no horario das vinte e uma horas. A trama central conta a historia da
portuguesa de origem pobre, Griselda Pereira, que sobrevive fazendo servigos
de reparos domésticos na vizinhanga onde mora. A personagem € mostrada
como uma mulher simples, honesta, trabalhadora, e que preza pelos valores
éticos e morais, sobretudo, familiares. Griselda tem como centro de suas
preocupagdes o bem-estar de sua familia, que é formada por trés filhos e um
neto: Quinzé (e seu filho Quinzinho), Antenor e Amalia.

Os filhos, assim como a mae, almejam melhorar de vida, sendo que
Quinzé e Amalia se amparam nessa possibilidade através do trabalho, e
Antenor busca seus sonhos futuros investindo na faculdade de medicina.
Diferente dos irmaos, Antenor € ambicioso e sente vergonha de sua familia
pobre, principalmente da mae, que por sua ocupacgao e aparéncia “desleixada”
e masculinizada é conhecida como “Pereirdo” ou “marido de aluguel”. O nucleo
oposto tem como figura central a personagem Tereza Cristina de Velmont, rica,
de familia nobre e futil. Tereza Cristina é casada com o chef de cozinha René
Velmont, e tem dois filhos: René Junior e Patricia. Tereza Cristina ocupa o
tempo com formas requintadas de gastar dinheiro e € preocupada com a
manutengao do status e honra o nome nobre da familia. René é grato a esposa
por esta ter custeado seu curso de culinaria na Franca e a abertura do
restaurante Le Velmont. O filho cagula, René Junior, encarna o adolescente
controlado pelos pais que busca ter suas primeiras conquistas amorosas.
Patricia € estudante de psicologia e apesar dos gostos requintados ndo tem a
personalidade esnobe e dondoca da mae. A ligagao entre as duas familias é o
namoro entre Antenor e Patricia. Por vergonha de sua condigdo e consciente

de que a futura sogra Tereza Cristina jamais aprovaria um namorado pobre
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para a filha, ele inventa ser de familia nobre e oculta que Griselda é sua mae,
inclusive da namorada. Sua mentira € descoberta no jantar de noivado na casa
da familia Velmont, onde a mae, Griselda, aparece para revelar a verdade.
Este acontecimento da o estopim para o odio e desprezo da socialite para com
a familia da “marido de aluguel”’. A reviravolta na novela acontece quando
Griselda se torna milionaria e ascende ao mundo requintado e luxuoso da rival,
mostrando, porém, que seus valores ndo sido perdidos e sim fortalecidos.
Disposta a destruir a familia de Griselda, Tereza Cristina se revela uma mulher
fria e mau carater, capaz de todo tipo de armagao e crimes para liquidar os que
julga serem seus oponentes.

Em meio a discussdo sobre aparéncia e carater, sobre a preservacao
dos valores familiares, éticos e morais frente a corruptibilidade do dinheiro que
a novela procura levantar, € possivel vislumbrar lastros ideoloégicos que vao
além do suposto retrato das mudangas nas condi¢cdes de vida e caracteristicas
da populacéo brasileira nos ultimos anos. O par, Tereza Cristina e Griselda,
podem ser lidas como representantes da disputa de poder do capital (o velho e
o novo). A vila Tereza Cristina representa a velha ala do capital que quer
salvaguardar seus direitos de elite. Griselda por sua vez faz meng¢ao ao que
poderiamos chamar de nova classe média no Brasil, representando uma
grande parcela que tem melhorado as condi¢des de vida e passado a consumir
cada vez mais. Trabalhadora, justa, honesta, Griselda pode ser considerada a
guardia da moral do capitalismo empresarial, com uma roupagem humana.

E possivel identificar na trama certos questionamentos sociais que
apontam para problematicas e mudancas atuais, como a questdo da
fertilizacdo in vitro, a violéncia doméstica ou mesmo o crescente numero de
mulheres chefes de familia no Brasil. Pode-se perceber ainda a questao da
ampliacdo do acesso ao ensino superior por camadas antes excluidas, como o
personagem Antenor, que cursa medicina, e 0 empreendedor de sucesso,
como a personagem Celeste que abre um restaurante com a ajuda financeira
da amiga Griselda.

Figuram nesse tipo de narrativa folhetinesca uma visao estereotipada da

realidade, no sentido de que esta se restringe ao nivel da constatagao factual,
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nao aprofundando as relagdes com os contextos em que se dado. Esta
perspectiva de reflexdo sobre o teor aliciante de tais conteudos corrobora com
os apontamentos de Fabiano (1999) sobre as formas fetichizadas
desenvolvidas na producéo e veiculagao da cultura no contexto da sociedade

industrial:

O nivel de mensagem, aliciante e meramente identificatorio,
pobre em termos de transcendéncia sobre a tematica
apresentada, empobrece a percepgdo do espectador, que, ao
se educar pelo esteredtipo, reduz sua capacidade de agao
consciente no mundo. O exercicio reducionista da existéncia
limitada ao factual, como ja visto, € um exercicio de
conformismo, resultando numa estratégia ideoldgica de
determinacao do individuo a um espaco fixo. [...] A fungao dos
esteredtipos, nesse tipo de estética consumista, ndo é
meramente enganar, mas conservar a estabilidade do sistema,
assim tomado como ideal e natural e, portanto, verdadeiro e
imutavel (FABIANO, 1999, p. 155)

As visdes estereotipadas guiam o encaminhamento das narrativas
sempre para um final feliz, no qual os questionamentos sociais acabam por nédo
serem restabelecidos ou relacionados a totalidade social. As oposicdes entre
bem e mal, culminam na puni¢do dos modelos a ndo serem seguidos e na
preservacao da solidez de carater dos “mocinhos”. Quando algum personagem
do nucleo “mal” escapa impunemente, este é colocado numa situagdo ambigua
de que, de algum modo, foi vitima de uma situagdo maior que o tornou nefasto.
Outras situagdes também podem levar um personagem mal a transcender para
o lado do bem e redimir-se de seus pecados. O personagem Rafael de Fina
Estampa, por exemplo, iniciou a trama como um rapaz desonesto e sem
escrupulos para alcancgar suas ambigdes, acabou confessando seus crimes e
se redimindo por amor a namorada Amalia. Na constru¢gdo de uma
ambiguidade humana, com duvidas, impasses e abalos de carater, ocultam-se
os tabus e tradicionalismos sociais que poderiam subverter a aurea realistica
dessas representacdes da realidade.

Em meio ao incitamento de sentidos e sensacbées humanas, como
aponta Fabiano (p. 155, 1999), esta o engodo e a manipulagédo que educa as

massas ao conformismo e a adaptacdo aos principios econdémicos
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estabelecidos. Este teor manipulativo pode ser desvelado, por exemplo, na
centralidade da personagem Griselda de Fina Estampa que pode ser
considerada a expressao dos mais de 94 milhées de brasileiros que compdem
a classe média (da qual fazem parte a faixa populacional que ganha entre trés
e a dez salarios minimos). Dados de pesquisas oficiais, como o Censo de
2010, apontam que a classe C tem tido mais ganho financeiro e,
consequentemente, tem ampliado seu poder de consumo, o que esta
relacionado a expansao econbmica e geracdo de empregos com carteira
assinada. Esta mesma classe tem seus valores assentados na familia, como
nucleo de confianga; as instituicbes publicas e os politicos sdao alvos da
desconfianga e repudio.

Entremeando os lacos da industria cultural, esse “novo” contexto que se
desenha como uma atmosfera de progresso, ascensao social e econdémica,
imbuida de ética e moralidade, oculta a “velha” couraga do capitalismo. Deixa-
se entrever, de um lado, a crise nos valores em que esta sociedade se assenta
e, do outro, a permanéncia de valores gerenciais, da meritocracia e da
competicdo. Griselda representa a “humanizagao” do capital, fazendo crer que
desde que se conserve certos valores morais e éticos por parte do individuo,
este modelo social pode ser bom, benevolente. Vide a generosidade da
protagonista para com seus pares que € ampliada por seu poder econémico. O
filho mais velho, Quinzé, se torna gerente da loja de materiais de concertos que
a mae abrira, Amalia ganhara uma loja propria para vender seus cosmeéticos.
Ao filho Antenor, promete-se o melhor e maior consultério médico, mas sé
depois que este se formar.

Empreende-se uma verdadeira “revolucéo” na vida dos que a cercam,
desde os filhos até amigos e vizinhos, em suma, todos que estdo sob sua tutela
podem usufruir dos frutos da sua vitéria. Todavia, mostra-se que o poder
econdmico & generoso, porém justo, pois ndo deixa de “educar” aqueles que se
desviam dos padrées ou que tentam anarquizar a ordem. As imposi¢cdes
estereotipadas, veiculadas por tais narrativas, alimentam uma relagcdo mitica,
como aponta Fabiano (1999, p. 157-158), pela qual o conhecimento transmitido

nao faz emergir a denuncia da ilusdo a que estdo submetidos.
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De acordo com Fabiano (1999, 156), os superestimulos audiovisuais
acabam despontencializando a capacidade do sujeito de apreender tais
estimulos como experiéncia prépria, vivenciando o comando alheio. Estas
narrativas fogem a perspectiva benjaminiana de experiéncia coletiva como
sendo aquela que integra o individuo a comunidade. A integragao representada
em tais narrativas se restringe a uma integragao por lagos que se entremeiam
por um componente econémico. Nestas narrativas midiaticas as solugdes se
efetivam no plano privado, escamoteando a possibilidade de melhor vivéncia
no coletivo e pratica do bem comum.

Nesse contexto, a identidade fica fragmentada no sentido que o sujeito
nao se reconhece como constituido e constituinte do processo historico. Logo,
ndo nega sua condigdo de oprimido. A narrativa com seus embustes
ideologicos, que ao mesmo tempo conforma o individuo a essa realidade
administrada, também o determina como parte de um continuum histérico, que,
conforme Fabiano (1999, p.159), justifica tanto o desenvolvimento social
proporcionado pelo progresso técnico-industrial quanto os retrocessos gerados
por este modo de organizagao social estabelecido. Prestando-se a elemento de
coesao social, os mitos cultuados por meio de tais narrativas satisfazem a
busca do lucro ao qual essa industria do entretenimento se faz e se mantém.

O componente administrativo e totalitario de tais narrativas esta no poder
destas de reforcar o nivel da falsa experiéncia social e a consequente
naturalizacdo deste modelo de organizacédo social. Questdes relacionadas a
subjetividade, ou seja, ao entendimento do sujeito de si mesmo e de sua
relagdo com o mundo social, acaba por se articular pela imposicdo de uma
ordem alheia. Conforme ja mencionado nas reflexdes anteriores, nesse
contexto em que imperam os valores capitalistas, o individuo é objetificado e
desfigurado pelo pragmatismo reinante de sua condigao de sujeito histérico.

O individuo é subsumido a cadéncia do lucro e da diversdo banal,
perpetuados nesse modelo de organizagdo social como solidariedade,
prestacdo de servico, interesse publico. Estes componentes imperam nas
narrativas midiaticas, a exemplo disso estdo tanto as telenovelas, que tratam

de situagdes e dilemas do cotidiano, como programas com forte teor de auto-



113

ajuda e direcionamento da vida individual. A constatacdo dos pensadores
frankfurtianos, Adorno e Horkheimer, reflete de maneira clara esse principio de
evidéncia da subjetividade para exercer sobre ela a eficiéncia do controle

social:

O acaso e o planejamento tornam-se idénticos porque, em face
da igualdade dos homens, a felicidade e a infelicidade do
individuo — da base ao topo da sociedade — perdem toda
significagdo econémica. O préprio acaso é planejado; ndo no
sentido de atingir tal ou qual individuo determinado, mas no
sentido, justamente, de fazer crer que ele impere. Ele serve
como alibi dos planejadores e da a aparéncia de que o tecido
de transacdes e medidas em que se transformou a vida
deixaria espaco para relacbes espontaneas e diretas entre os
homens (ADORNO e HORKHEIMER 1985, p.121).

As reflexdes de Adorno e Horkheimer (1985) sobre a industria cultural,
nesse momento da discussao, sao pertinentes a medida que trazem aportes
tedricos que clarificam as sutilezas da cooptagao ideoldgica presente nesses
discursos. As relagdes diarias com seus problemas, dilemas, anseios se
frustram com as formas estereotipadas produzidas pela midia. O cotidiano se
torna tao naturalizado quanto as solugdes, dramas e enredos apresentados nas
narrativas. O acaso como elemento messianico para a solugao de problemas e
para a realizagcao de sonhos, desejos e prazeres se torna a esperancga frente a
criminalidade crescente, aos baixos salarios, a corrupcdo, o estresse do
transito etc.

Numa sociedade racional, os ideais de democracia, liberdade e
igualdade acabam, pois, subvertidas em mitos: a celebridade instantanea; o
sortudo que vence um torneio de perguntas; o talento musical descoberto no
concurso; o “escolhido” que tera a casal/carro reformado. Em suma, sobram
exemplos que exploram a ideia da solugéo pelo divino acaso e esvazia-se 0
processo civilizatério que o nivel do desenvolvimento tecnolégico disponivel
poderia promover. O logro ideoldgico esta na negacao da prépria possibilidade
de emancipagdao, que pelo aceite dessa ‘liberdade”, dessa “esperancga”
prometida, nega a si, a prépria libertagao.

Se nas narrativas midiaticas o enfoque, a administracdo das sensacdes
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e sentimentos, dada pelo aparato tecnoldgico, permitem captar a ilusdo de uma
espontaneidade nas relagbes que se perderam na aridez do dia-a-dia, esse
mesmo arsenal de tecnologia oferece op¢des de auto-ajuda para solucionar a
perda desse brilho e magia que seduzem nos enredos folhetinescos.
Programas televisivos como “Super Nanny” ou “Esquadrdo da Moda”'? sao
exemplos de uma série de narrativas de auto-ajuda disponiveis na atualidade.
Nestas narrativas, o foco central é fornecer respostas praticas para lidar com
situacdes e problemas da vida pessoal.

Super Nanny ensina como pais em geral “emocionalmente
desestruturados”, diz o site do programa na internet, devem educar seus filhos
indisciplinados. O programa, que se apresenta como uma prestacao de servigo,
retrata a cada semana o cotidiano de uma familia que solicitou socorro para
sua vida cadtica. O encadeamento da narrativa segue a mesma ordem: mostrar
em primeiro lugar a situagao-problema, em seguida a chegada da educadora
que comecara um trabalho de intervencéo, depois a evolugao familiar apés a
aplicagao da “receita” educativa e, por fim, a harmonizag¢ao do lar que culmina
numa familia satisfeita e feliz.

O Esquadrao da Moda, por sua vez, € um programa voltado para o
publico feminino e tem como foco principal ensinar as participantes a se
vestirem bem com dicas de moda dada por especialistas. A mulher a ser
transformada é inscrita por algum familiar ou amigo em segredo, e esta é
filmada escondido para mostrar toda a inadequacado de seu (mau) gosto em
vestuario. O video é exibido posteriormente para a “vitima” num momento
inusitado e de surpresa, onde se revela que esta esta participando do
programa. Apés tomar consciéncia da pecaminosidade de suas vestimentas (e
se livrar delas!), receber dicas de “estilo” e “elegancia”, a mulher ganha 10 mil
reais para reestruturar o guarda-roupa, seguindo as regras de moda que lhe
foram ensinadas. Todo o processo de transformacao € marcado pela promocéao

dos “parceiros” (lojas, maquiador, cabeleireiro etc) que contribuem com essa

12Super Nanny e Esquadrdo da moda s&o versdes brasileiras, exibidas pela emissora SBT, de
programas da TV norte-americana e inglesa, respectivamente. Estes programas fazem parte
do género chamado reality show, ou seja, retratam acontecimentos que sdo “fruto da
realidade”, com pessoas e historias reais e ndo com personagens de um enredo ficcional.
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“‘operagao-salvamento”. Com a transformagdo completa (cabelo, roupas e
maquilagem), a mulher esta com a auto-estima recuperada e pronta para se re-
inserir ao convivio dos familiares e amigos.

Destaca-se que nos dois programas os problemas sdo solucionados em
uma semana; nada poderia ser mais alentador numa sociedade que exige
respostas cada vez mais rapidas em virtude das exigéncias do mercado.
Todavia, o que aparece como orientagao para fortalecimento da subjetividade,
oculta na verdade os mecanismos de ajustamento do individuo ao sistema.
Tanto o tutorial para educar as criangas quanto a cartilha da elegancia
preservam em sua esséncia os valores gerenciais como guia para as atitudes
humanas. As narrativas estdo focadas na concretizagdo de resultados rapidos
e eficazes, buscando uma otimizagdo do tempo, inclusive para lidar com as
relagdes pessoais.

As solugdes nao encontradas no circulo de relagbes e experiéncias
cotidianas sdo buscadas, mesmo que sem consciéncia dessa compensacao,
nesses conteudos aligeirados que sao disponibilizados por meio de tais
narrativas. A passividade, o entorpecimento, a revolta, aceitacdo ou o culto
diante das dicas de moda e para educacao dos filhos, dos sucessos musicais,
dos crimes barbaros, da seducdo da personagem da novela e da musa do
carnaval, preenchem as vivéncias exauridas pelo ritmo diario do processo
produtivo. Essas formas estereotipadas de comportamentos, valores,
sentimentos e maniqueismos midiaticos concretizam ainda que no plano da
fantasia as necessidades e aspiracdées humanas.

O elemento consumista desses conteudos se afirma na forma como
atitudes proéprias se confundem com a sutileza das imposi¢cdes representadas
em tais narrativas. Do mundo dos sonhos das telenovelas para a realidade dos
reality shows a diferenca esta apenas na montagem das narrativas, pois ambas
expressam formas de orientar autoritariamente as condutas humanas. A
inculcacao desses conteudos de entretenimento adapta a percepcado e as
atitudes diarias a se conduzirem tal qual no processo de produgao: de forma
adaptativa, calculada e pragmatica.

Todavia, a relagdo que se estabelece com os conteudos narrativos é
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inversa, aparentemente, a relagdo de produgdo. Se no processo produtivo o
individuo se aliena do seu trabalho, tendo uma relacdo de estranhamento e
distanciamento para com o que ele mesmo produz, com as formas de
entretenimento disponibilizadas pela industria cultural se transmite a sensagéo
de identificacado e integragao. Porém, essas formas de entretenimento acabam
por impedir a propria vivéncia do entretenimento, porque estes vao mais além
do que disponibilizar opcdes de diversdo e distracdo. Ao disponibilizar
conteudos de modo espetacularizado, ou seja, que chamam e prendem a
atencao pelos exageros, pela énfase e exaltacdo reiteradas cansativamente,
essas narrativas midiaticas reproduzem uma maneira consumista de interacéo
social.

A descoberta do segredo maligno da vild do folhetim do momento, o
julgamento de um crime barbaro, os melhores momentos do desfile de
carnaval, sdo anunciados e repetidos inumeras vezes na programagao
televisiva. Sdo ainda anunciados em revistas e acompanhados em tempo “real”
ou reprisados via sites da internet. Os sentidos sao constantemente excitados a
estarem atentos e conectados a uma falsa experiéncia social. A falsidade esta
no ocultamento daquilo que ndo se expde no interior dessa exposi¢cao
exagerada, ou seja, a perpetuacdo de uma vivéncia esvaziada dos sentidos de
da pratica da sociabilidade e respeito a individualidade como principios para o
bem comum.

A musica ouvida no volume maximo, o lixo espalhado pelas ruas, a
fumaca de cigarro que impregna ambientes fechados ou com aglomeragéo de
pessoas, entoam o quanto cada um é tio livre e tao limitado a si mesmo. E
nessa limitacdo, ao que € supostamente a redoma e universo de liberdade
inviolavel do individuo, se presta a ser o comando de uma sociedade que
naturaliza suas formas de dominagao. A forma rapida e pragmatica de entender
e resolver problemas €, ao contrario do progresso e emancipagéo prezados
pelo desenvolvimento deste sistema, a perda da reflexdo que resulta da
mentalidade instrumental que se apoderou da denominada razdo moderna.

A formagcao humana no sentido de reflexdo sobre as condigdes que

organizam e estabelecem este modelo de sociedade €, portanto, comprometida
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pelos ajustes sociais que a industria cultural promulga e articula. Essa forma de
cultura massificada perpetua a logica da mercadoria que se funde a logica
pragmatica com a qual os individuos retroalimentam valores incorporados pelos
direcionamentos estereotipados. No campo de producédo da industria cultura é
possivel observar que a logica da mercadoria necessita cada vez menos de se
apresentar como um objeto sélido ou uma presenca concreta, ou estavel.
Nesse dominio do fetiche da mercadoria, os conteudos das narrativas
midiaticas oportunizam que o valor de troca ofusque cada vez mais o valor de
uso. Ou seja, as necessidades humanas sao relegadas ou submetidas ao
intermédio de uma mercadoria, nesse caso, de mercadorias culturais, que sao
expressas na ampla gama de esteredtipos disponibilizados.

O empreendedor de sucesso, a sensualidade cinematografica, o
conquistador viril sdo “comprados” nos personagens de uma telenovela, nos
participantes de um reality show ou na fruicdo de uma musica de sucesso do
idolo do momento. A consciéncia € danificada, pois, pela légica mercantil que
se assenta nessas formas imediatistas e consumistas de apreender valores
que configuram a identidade. O consumo desses bens culturais se apresentam
também como um meio de educar, de formar o individuo em sociedade, mas
esta € uma semicultura (Halbbildung) a medida que alimenta a excluséo da
reflexdo como principio da emancipacgéo.

Desse modo, € que se pode entrever no plano da industria cultural a
disseminagao de discursos de tendéncia popular que se prestam a processos
eficientes de manipulacéo da subjetividade fragilizada em termos formativos. E
possivel notar, por exemplo, em certas musicas de sucesso (Luan Santana,
Paula Fernandes, Gusttavo Lima, Michel Telé13) o culto a um mesmo padrao de
relacionamentos amorosos, uma visdo de mundo restrita ao plano da vivéncia
imediata e do consumo do outro.

Situacdes como esta podem ser observadas, por exemplo, pelo sucesso

3 Estes s&o alguns exemplos de artistas brasileiros cujas musicas tém amplo reconhecimento
entre o publico na atualidade. As musicas dos artistas citados foram anunciadas entre as
mais tocadas nas radios e mais pesquisadas na internet em 2011, vide portais de sites como
UOL, VAGALUME, Terra, Band FM, Hot100Brasil, que mostram que o sucesso se mantém
nesse primeiro trimestre de 2012.
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da musica Ai seu eu te pego, do cantor sertanejo Michel Tel6, que alcangou
reconhecimento a nivel internacional, ganhando inclusive uma versdao em
inglés (Oh, If | Catch You). De acordo com a reportagem' do jornal Folha de
Sé&o Paulo, em verséao virtual, a musica foi o primeiro lugar em vendas na loja
virtual iTunes, em paises como Portugal, Italia, Espanha, Argentina, Chile,
Colémbia e Peru. No site Youtube, o clipe da musica ja tinha atingido no fim de
dezembro de 2011 mais de 94 milhdes de visualizagdes, sendo considerado o
recordista entre as musicas brasileiras no site. Por ter despontado no mercado
da musica internacional, o artista teve o sucesso e reconhecimento comparado
ao de Carmem Miranda pela revista norte-americana de economia e finangas
Forbes™. A letra breve que fala atitudes de conquista e sedugéo numa festa foi
lancada em julho de 2011 e ha mais de sete meses ainda continua no topo das

paradas musicais:

Nossa, Nossa, Assim vocé me mata
Ai, se eu te pego

Ai, meu Deus, seu eu te pego
Delicia, delicia

Assim vocé me mata

Ai se eu te pego

Ai meu Deus, se eu te pego
Sabado na balada

Todo mundo comegou a dancgar

E passou a menina mais linda
Tomei coragem e comecei falar (...)

O esteredtipo do conquistador e o cliché de diversdao para o final de
semana sao elementos centrais da letra dessa narrativa. Esta € uma entre
tantas cang¢des que expressam um modelo de diversao e a valorizagao de um
tipo de comportamento: a fugacidade dos relacionamentos, as paixées de uma
noite, o descompromisso, os lacos fluidos, as relagdes restritas a um tempo e

local determinados. A cultura mercantilizada dai resultante dissimula uma

“Esta reportagem foi feita pela jornalista luri de Castro Torres e publicada em 25 de dezembro
de 2011 no caderno “llustrada” da verséo virtual do jornal Folha de S&o Paulo. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/1025329-michel-telo-alcanca-fama-internacional-com-
ai-se-eu-te-pego.shtm>I. Acesso em 1° de fevereiro de 2012.

'® Noticia disponivel em: <http://exame.abril.com.br/estilo-de-vida/arte/musica/noticias/forbes-
compara-sucesso-de-michel-telo-ao-de-carmem-miranda>. Acesso em : 1 de fevereiro de
2012.
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intencionalidade ideologica ao explorar como prazeroso € bom tdo somente

aquilo que se manifesta tal quais esses modelos reproduzidos midiaticamente.

Divertir-se significa estar de acordo. Isso s6 é possivel se isso
se isola do processo social em seu todo, se idiotiza e abandona
desde o inicio a pretensao inescapavel de toda obra, mesmo
da mais insignificante, de refletir em sua limitagcdo o todo.
Divertir significa sempre: nao ter que pensar nisso, esquecer o
sofrimento até mesmo onde ele é mostrado. A impoténcia é a
sua propria base. E na verdade uma fuga, mas ndo, como
afirma, uma fuga da realidade ruim, mas da ultima idéia de
resisténcia que essa realidade ainda deixa subsistir. A
liberacdo prometida pela diverséo € a liberagdo do pensamento
como negacao (ADORNO & HORKHEIMER, 1985, p. 119)

E oportuno retomar nesse ponto as reflexdes de Adorno e Horkheimer
(1985) formuladas na Dialética do Esclarecimento, porque estas demonstram
esse comprometimento cultural que se perpetua na atualidade. A diversao
administrada de que se fala € o enquadramento em comportamentos e
sensacgdes sempre iguais. A liberdade de escolha se reduz a escolher sempre
0 mesmo. Se no campo da diversdo se administram sentidos que sejam
condizentes com a estrutura padronizada do sistema de produg¢do, ndo se
educa para o diferente. Acostuma-se a mesma sonoridade, como também se
acostuma as violéncias que impigem o individuo no dia-a-dia.

O comprometimento da percepc¢éao do individuo esta em que este acaba
absorvendo os conteudos ideoldgicos, como banalidade, como um discurso
descompromissado. Mas, se atentarmos para a propria mobilizacdo da midia
em torno dos icones de sucesso, nota-se como se organiza todo um sistema
de representacdo que nao se da sem intencionalidade. A vida do astro contada
como a vida do espectador, tdo igual e tao distante, histérias que poderiam ser
a de qualquer cidadao e a de nenhum. Para cada caso combina-se a ideia do
acaso ou do planejamento como motores para o sucesso. Como afirmam
Adorno e Horkheimer (1985, p. 121), se qualquer um pode se tornar um
engenheiro e ser bem-sucedido, a sociedade nao precisa ter responsabilidade
ou compromisso de investir previamente em ninguém. As fichas para ganhar ou

perder sdo dadas a todos, logo, responsavel é tdo somente quem nao joga
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adequadamente.

Destaca-se, dessa forma, que a negatividade desencadeada por essas
narrativas estd no modo de seus conteudos contribuem com a anulagdo da
diferenca e comprometimento da capacidade de perceber o diferenciado. No
entanto, apontar e julgar que as mensagens das midias sdo superficiais néo
basta para tecer criticas e construir possibilidades de formagdo mais
consistentes. Lucia Santaella (1996), em Cultura das Midias, enfatiza a
importancia de se refletir sobre a multiplicidade de elementos signicos que
compdem as midias, relacionando intrinsecamente processos comunicativos e
culturais. A comunicacdo de massa atinge uma multiplicidade de receptores
espalhados em diferentes campos geograficos e sociais, tomados
homogeneamente, sem distingdo. Por outro lado, a comunicagdo de massa se
compde por uma diversidade de processos que misturam as informagdes que
escapam a um controle total das mensagens veiculadas.

As mensagens com suas caracteristicas fluidas e transitérias, ao mesmo
tempo, acabam mesclando diversas formas de cultura (erudita, tradicional,
popular, moderna), movimentando e dinamizando as relagbes entre
diferenciadas espécies de produgao cultural. A questdo € que o0s avangos
tecnoldgicos, ao passo que ampliam o acesso e armazenamento de multiplas
informagdes importantes a vida contemporanea, o ocultamento da
intencionalidade ideolégica dessas producdes nao pode ser descartada. Sua
negacdo ou negligéncia sao fatores que alicergam processos sociais
regressivos.

Portanto, 0 modo como as mensagens se articulam é tdo importante
quanto aquilo que elas dizem. Uma foto de jornal anunciando uma pecga de
teatro, imagens de um ataque terrorista mostradas na TV, as cenas de paixao
entre os protagonistas de uma novela, sdo a representagdo da realidade. O
enfoque dado pela edi¢cado e producao das mesmas € que orienta as sensacdes
e apreensao da narrativa. Por isso, devem-se levar em conta as diversidades
de efeitos e sentidos psicofisicos, perceptivos e cognitivos que as mensagens
produzem para se compreender essa realidade que se apresenta e se

representa no cotidiano e que, ao mesmo tempo, ndo é o real em si na esfera
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das relacdes sociais.

Por mais fisica e quimicamente perfeito que possa ser o
registro de um objeto, situagcdo ou aquilo que chamamos de
realidade, este registro ndo é a realidade. [...] Esses registros
sao, portanto duplos. E, diante desses duplos, a realidade é
aquilo que continuamente escapa, recua, escorrega. [...] Por
outro lado, enquanto esses duplos podem ser reproduzidos e
reencenados indefinidamente (é esse o carater primordial da
imagem técnica), o objeto do registro, o objeto da
representagdo, ou seja, a chamada realidade, por ser aquilo
que foi capturado e congelado no flagrante do registro, € justo
aquilo que nao pode ser repetido, que ficou para tras e, como
tal, ja morreu (SANTAELLA, 1996, p. 62).

O signo revela o objeto em maior ou menor grau, mas 0 signo nao € o
objeto. O signo ndo pode ser a realidade, mas faz se passar por ela. Todavia,
se entre o signo e aquilo que ele representa abre-se uma “fissura da diferenga”
€, no caso das narrativas, nessas fissuras que devemos buscar evidenciar
possibilidades de mudancga. Portanto, desconstruir os discursos das narrativas
vigentes é uma possibilidade para se compreender, primeiramente, que essa
l6gica de mercantilizagdo cultural € uma construgéo historica, da qual somos
constituintes e constituidos. Assim, parafraseando Santaella (1996, p.170), do
mesmo modo que as palavras adquirem novos sentidos, quando se deslocam
de um contexto para outro, também os objetos, informagdes, narrativas
encontram nos usos, inevitavelmente contextuais, a constituicio de seus
significados.

Por meio da ponte entre a subjetividade do individuo e o mundo social
que é construida pela mediagdo signica das narrativas € que a identidade
individual encontra aportes para se (de)formar. A industria cultural é, nesse
contexto, ndo apenas sustentaculo da ideologia dominante, ela é uma
representacdo dos mecanismos de manipulacdo que se desenham na
contemporaneidade. As narrativas se inscrevem como mediadores dessa
l6gica de dominagdo social, ao trazerem em seus conteudos estereotipos
comportamentais que, apesar de representarem formas de amor, amizade,
solidariedade, acabam por ocultar uma moral social degradada e esvaziada de

valores necessarios ao convivio e pratica do bem comum. Perpetuam-se



122

formas narcisicas e egoistas de formagao individual.

A alienacdo social na atualidade esta diluida de tal forma que se
expressa nao por uma repressao direta, soturna e proibitiva. Nas expressdes
de pseudo-liberdade € que se passa a ocultar a dominacgao, isso quer dizer que
€ pelo imperativo do “sim”, da permissividade, da concessado, que hoje se
solidificam formas de dominacdo e de barbarie social. A manipulagdo dos
sentidos humanos se da justamente pela incorporacdo de valores e
comportamentos que, a primeira vista, parecem n&o atingir as vivéncias. Nao &,
pois, no nivel do imediato, do instante que se ouve uma musica que banaliza a
sexualidade, que imediatamente se apodera do individuo uma personalidade
autoritaria, machista e preconceituosa.

Todavia, em um contexto cultural em que se reproduzem narratividades
que cultuam tais discursos alienantes, estes valores e comportamentos passam
a figurar como naturais no imaginario social. Por isso sao construgdes
histdricas, pois estdo intrinsecamente relacionadas a ordem social em que se
desenham. Dessa forma, os conhecimentos produzidos, ao serem transmitidos
de forma aligeirada e vazia, tal como nas narrativas aqui citadas, fazem com
que a cultura ao invés de ser democratizante se torne massificante.

H4, nesse sentido, uma contradigdo que estrutura a propria produgao
cultural na atualidade. Ao mesmo tempo em que se amplia o acesso aos bens
culturais, oculta-se a perpetuacdo de injusticas e comportamentos
barbarizantes que sdo contrarios aos principios democraticos que se cultuam.
O problema esta na forma com que os conhecimentos produzidos nessa era
tecnolégica sao transmitidos, pois a despeito dos avangos dos meios
tecnoldgicos, produz-se também em larga escala regressao social.

Cultivar um olhar desnaturalizante sobre as narrativas midiaticas vai de
encontro com o exercicio dialético proposto por Adorno e Horkheimer, no que
tange a reflexdo sobre a massificagdo cultural na contemporaneidade. Ao
langar um olhar negativo, ou de negagéao, sobre os conteudos culturais de tais
narrativas, € que se desvela o fetichismo contido em tais discursos. Quando
Walter Benjamin (1994) afirma, em seu ensaio O narrador, que a experiéncia
(Erfahrung) tem se perdido na modernidade, é por conta dessa dinamica
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descartavel, que se transpde dos objetos as relagbes humanas. Tal como as
mercadorias, as experiéncias sao rapidamente consumidas e, com mais
velocidade ainda, descartadas para serem substituidas por outras, tdo fugazes
quanto as velhas.

A controvérsia dessa cultura industrializada n&o esta no seu
compromisso com a diversao e o entretenimento, mas na maneira como 0s
conteudos acabam sendo simbolizados pelo individuo. As formas de diversao
descompromissada também s&do um momento das vivéncias que congregam o
contexto diario de luta pela sobrevivéncia. Desse modo, faz todo sentido que
esta producéo cultural disponivel também forme, ou conforme, o individuo para
a ordem social estabelecida, atuando nos momentos de lazer e distragdo. Tais
conteudos passam a fazer parte do mundo individual e social porque
representam o que é objetivamente vivenciado no dia-a-dia, mas é uma falsa
experiéncia.

Viabilizar a possibilidade de esclarecimento desse processo, onde os
mecanismos de manipulacdo legitimam a ordem social, se caracteriza dentro
dessa perspectiva de reflexao tedérica como uma atitude educacional voltada a
emancipacao. Uma postura pedagogica critica diante da atual crise
educacional nao se sustenta, nesse sentido, pelo discurso messianico de que é
preciso esclarecer a consciéncia alienada e obscurecida das massas. Uma
atitude emancipatéria, portanto, esta contida no desmantelamento dos
conteudos ideoldgicos que naturalizam as condi¢cdes de injustica, barbarie e

opressao social.

4.3 Formagdo e emancipagdo: fissuras necessarias a educacao

contemporéanea

A atividade considerada como tipicamente humana diz respeito a forma
como os homens interagem entre si e com o mundo circundante. Essa

interacdo € denominada de trabalho, ou seja, diz respeito a agdo que exercem
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para transformar a natureza na garantia de sua sobrevivéncia; criando e
recriando o mundo humano, ou seja, da cultura. Em diferentes sociedades e
épocas, os homens elaboram formas de manutencdo e reproducdo desse
mundo. Dentre as varias formas de transmissdao e sistematizacdo do
conhecimento, a educagdo assume uma dimensao formativa importante na
solidificacdo dos valores que historicamente os homens socialmente produzem.

A educacdo pode se dar, por exemplo, pela vivéncia cotidiana; no
contato com o0 mundo e as pessoas a sua volta; pode ser através da
experiéncia vivida, o que € o caso dos saberes transmitidos pelos mais velhos;
e atraveés do saber sistematizado, ou seja, a educagao escolar. Nesse contexto,
as narrativas midiaticas oferecem conteudos culturais que também incidem
sobre a formacado social na atualidade e, consequentemente, atuam como
meios formativos. Assim, a indagacado que se coloca para a questao relativa a
educagao e o seu papel social nesse contexto estdo na busca de condigdes
para se questionar criticamente o modelo de organizagdo social derivado da
racionalidade técnica que impregnou a sociedade como um todo.

Na atual conjuntura, cabe indagar como promover uma formacéao
autbnoma que congregue a fungdo da escola com os desafios da educacgao
contemporanea. Na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Brasileira de 1996,
€ apontada como finalidade principal da educacdo proporcionar o pleno
desenvolvimento do educando, prepara-lo para o exercicio da cidadania e
qualifica-lo para o mundo do trabalho; o que significa que a educagao escolar
teria a “missdo” de transmitir os saberes formais e os valores cultivados em
uma sociedade democratica. O ambito legal e institucional demonstra que o
papel da educacdo formal ainda carrega o desafio projetado desde os
primordios da modernidade, a saber, fornecer conhecimentos tanto para o
desenvolvimento individual, quanto para a manutencao da vida social.

Na consolidagao da escola publica brasileira € possivel destacar alguns
marcos historicos que demonstram a insercdo nesse debate global sobre o
papel da educacado formal. A partir da década de 1910, o Estado brasileiro
comega a orientar-se pelas concepgdes capitalistas vigentes no mundo

ocidental; isso traz uma perspectiva de mudancga no trato a educacgao. A elite
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comega a pensar a educagdo como um meio civilizatério para a formagao
humana, porém a responsabilidade de efetiva-la cabe a iniciativa privada. Essa
preocupagao tem a ver, também, com a chegada dos imigrantes (italianos,
alemaes etc.) que trazem influéncias das concepg¢des do papel da educagéo
que tinham em seus paises.

Na década de 1920, surge o primeiro movimento organizado, chamado
Escola Nova, que defende um ensino livre, laico e gratuito. Esse movimento &
composto por membros da elite, que defendem ideais liberais e 0 modelo de
organizacdo escolar norte-americano; eles pensam a educagdo como um
grande projeto nacional que institua um sistema publico de ensino, indo em
oposigado aos ensinos regionais. A educagdo comecga a ser vista, portanto,
como uma politica publica e um direito que deve ser gerido pelo Estado.

Observa-se, nesse contexto, uma oposi¢cao ao ensino ligado a Igreja e
uma tentativa de rompimento com este. Segundo os preceitos vinculados a
Igreja, a educacéo é um direito e uma responsabilidade da familia (restringe-se
ao ambito privado) que deve passar conhecimentos religiosos para a formagéo
humana. Os chamados intelectuais da educagdo do movimento da Escola
Nova, como Anisio Teixeira, defendiam uma educacdo desvinculada de
valores, sendo esta um dever do Estado. Dever-se-ia, segundo os
escolanovistas, transmitir conhecimentos cientificos para a formacgao do povo.

A critica de Anisio Teixeira ao ensino brasileiro incide sobre o carater
seletivo que este possuia, no sentido de que, tal como instituida, a educagao
nao proporcionaria uma cultura basica para a populacdo e nem levaria em
conta as diferentes individualidades. O principal objetivo da educacgao brasileira
deveria ser o de proporcionar uma estabilidade social, através de uma
educacao de base comum, e, posteriormente, ascensédo social por um ensino
plural (ensino médio) que dependeria dai das capacidades individuais de cada
um. Assim, a preocupacao, nesse periodo, € construir uma nova cultura
nacional e a educacgao é o meio transformador desta.

Em contrapartida a essa ideia da educagdo como elemento de coeséo
social e de formacao, temos, posteriormente, os debates criticos de Florestan

Fernandes (1966) sobre os pioneiros da institucionalizagdo da educagao
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brasileira. Para Florestan as reformas propostas pelos intelectuais que
compunham a Escola Nova nao se efetivaram porque ndo se apoiaram em
auténticas forgas sociais, desse modo a estabilidade e coeséo social propostas
nao se consolidaram pela criagdo de uma base educacional comum.

Ao considerar a sociedade como uma grande estrutura e um espago de
conflitos, Florestan Fernandes vé a educagdo como um valor social que apesar
de transformador, ndo é tudo, pois se encontra em construgdo. Para a
educacgao cumprir seu papel construtivo, ela precisa, segundo Fernandes, estar
inserida na vida em comunidade para fazer sentido aos individuos. O autor
mostra, desse modo, uma critica aos valores tradicionais da educacgao, que
desvincula a formagao educacional da vida pratica e liga-se a idéia de status
social, mas que ndo cumpre seu papel civilizatério e de transformacgao, no
sentido que o individuo saiba se relacionar com o ambiente a sua volta.

Esse debate politico e ideoldgico sobre a institucionalizagcdo da
educacao é percebido na propria Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional de 1996, que estabelece que a educacao escolar deve vincular-se ao
mundo do trabalho e a pratica social, constituindo-a como um dever da familia
e do Estado. A finalidade da educagao, como ja assinalado, se expressa pela
qualificagdo para o mundo do trabalho e o exercicio da cidadania.

Conforme Zélia Leonel (2006), em Tendéncia atual da Histéria da
Educacgéo, a escola publica que surgiu no século XIX como resposta a crise do
modo de producgado capitalista, ao ter essas duas fungdes supracitadas, tem
como objetivo “dar continuidade ao processo de acumulagdo de riquezas” e
“conter os problemas derivados da degradagdo social e das lutas sociais que
acompanham todo o processo” (p.54). Assim, a promog¢ao do trabalho e da
cidadania apontam a contradi¢ao inerente ao tipo de organizag¢ao social que se

estabeleceu.

Essa dupla finalidade de educar o individuo para reproduzir sua
existéncia material, com seu préprio trabalho, e conservar,
como cidaddo, a organizagdo social na qual ela ocorre, é
conflituosa. Ao cindir o individuo entre o que é bom para si e o
que é bom para o outro, de tal forma que o primeiro garante o
éxito individual e o segundo esta em contradicdo com o
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primeiro, expressa a natureza da contradi¢cao social, que nunca
foi tdo conflituosa como nesta fase da drastica reducdo da
forca global de trabalho. (LEONEL, 2006, p. 55)

A autora aponta para a discussdo sobre como na atualidade, a medida
que se tem cada vez mais desenvolvimento tecnoldgico, necessita-se cada vez
menos de forga de trabalho. Desse modo, o discurso de manutencdo da
sociedade e promocgéo do progresso social pelo trabalho ndo se sustenta nos
dias de hoje. A degradagao social que se buscava combater pela insergdo do
individuo no mundo do trabalho, tem hoje outras fontes, ou melhor, a estrutura
de produgao que gerou essas condi¢gdes tornam os seres humanos cada vez
mais descartaveis no processo de trabalho.

A cidadania, por sua vez, torna-se um conceito problematico numa
sociedade em que a igualdade formal e a desigualdade material “saltam aos
olhos”. Segundo Leonel (2006, p. 63), a formagédo do cidadao hoje se insere
num contexto de perpetuagdo cada vez maior do privado em detrimento do
publico. A redugcao do numero de empregos acompanha-se do afrouxamento
dos lagos sociais que eram cultivados pelo trabalho. Fazem-se mais
necessarias as virtudes do cidadao, no entanto as condi¢cdes de vida em que
se esta imerso solapam tais virtudes, juntamente com o trabalho.

Diante dessa conjuntura, atesta-se a importancia em se refletir sobre o
carater dicotdbmico que a escola assume na atualidade: seu papel institucional
de preparar para o mundo trabalho e para a vida social (ser cidad&o) contrasta
com uma estrutura embotada pelos impactos da razdo instrumental. Tal
contradicdo € inata a propria estruturacdo da sociedade contemporanea,
intrinsecamente marcada pela impessoalidade, rapidez e superficialidade nas
relagdes num ambiente cada vez mais tecnocratico e mercantilizado.

Todavia, ndo se pode perder de vista que a incorporacao de tecnologias
como instrumentos pedagdgicos sao avangos significativos na educagao. O
uso de novas tecnologias tem sido incorporado as escolas, por exemplo,
através de laboratérios de informatica e de salas de aulas equipadas com
aparelhos de TV e DVD; ambientes virtuais de producdo de materiais didaticos

pelos professores e de formagao docente continuada (esses sdo exemplos de
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projetos implementados nos ultimos anos pela Secretaria de Educagdo do
Parana).

A escola, nesse sentido, parece acompanhar as mudancas tecnologicas
ao inserir esses recursos com finalidade educativa. Pode-se até fazer crer que
a promessa iluminista, de que o desenvolvimento da técnica promoveria o
desenvolvimento humano, tem encontrado caminhos para se efetivar. Por outro
lado, também nao € possivel olhar o cotidiano escolar sem notar que o
desenho da realidade ndo é tdo colorido. A fluidez e rapidez das midias
contrastam com wuma vivéncia escolar embotada pelo processo de
mercantilizagdo da educacéo e precarizagao do trabalho docente.

As facilidades e sedugdes tecnoldgicas das midias tém estado cada vez
mais presentes no cotidiano dos alunos, seja via conteudos televisivos ou
virtuais. Nesse ambiente, problemas de indisciplina, posturas preconceituosas,
desinteresse pela formacdo sao cada vez mais acirrados. A propria midia
noticia inumeros casos de violéncia de alunos contra alunos e professores, de
depredacdo dos prédios escolares, dos baixos indices de desempenho
educacional. Essa realidade ndo € senao produto da violéncia enraizada no
modo de organizagdo social vigente, que se perpetua por praticas de
massificagao cultural.

Os impasses e embotamentos que circunscrevem a escola na atualidade
podem ser verificados nas préprias narrativas midiaticas, que apresentam
formas estereotipadas em que se inscrevem situagdes ligadas ao cotidiano
escolar, como por exemplo, o folhetim Malhagdo'®. Os noticiarios televisivos
sao preenchidos também, vez ou outra, com fatos espetacularizados do
cotidiano escolar. No inicio do ano de 2010, por exemplo, a midia televisiva
mostrou uma situagdo polémica gerada pelo uso das chamadas “pulseiras
eroticas”. Segundo as informagdes correntes em alguns paises da Europa,

como a Inglaterra, os jovens utilizariam essas pulseiras em festas como uma

16Malhagélo € uma série adolescente brasileira, produzida e exibida pela Rede Globo desde 24
de abril de 1995. Nesse ano de 2012 a série esta na sua 20? temporada. Os enredos giram
em torno de questdes relacionadas ao universo jovem, como por exemplo, inicio da vida
sexual, o relacionamento e conflito, com os pais e com os amigos, e as duvidas em relagéao
ao futuro profissional. A partir de 1999, a série passou a ter como foco de suas histoérias
situagdes que se desenvolvem a partir do cotidiano de um colégio.
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espécie de brincadeira: se a pulseira é arrebentada a pessoa que a utiliza deve
cumprir o que a cor da mesma indica (os significados vao desde um abraco a
pratica de atos sexuais).

No Brasil o uso dessas pulseiras se espalhou entre adolescentes e
criangas, inserindo-se também no cotidiano escolar. A polémica assinalada
girou em torno de que com tal acessério os jovens estariam incentivando (ainda
que ingenuamente) possiveis abusos sexuais por se exporem através das
cores das pulseiras utilizadas. A discussao veio a tona depois que foi noticiado
0 caso de uma adolescente, da cidade de Londrina no Parana, que teria sido
obrigada por alguns garotos a praticas sexuais depois de ter a pulseira que
usava arrebentada numa brincadeira. A Secretaria de Educacdo do Parana se
pronunciou e proibiu o uso do artefato nas escolas. Aos pais, professores e
responsaveis orientou-se que coibissem a pratica da mesma forma.

Debates como o exemplificado acima acabam restritos a superficialidade
de engendrar medidas de coergdo para se combater um problema que tem
raizes assentados numa estrutura social que produz um individuo alienado. Por
detras dos discursos de resgate da moral que essa situagao gerou se coloca a
questao, por exemplo, da erotizacado infantil e da sexualidade precoce que
podem ser considerados problemas da contemporaneidade.

Quando se culpabiliza o individuo por sua condigdo sem considerar as
condicbes que o geraram, tira-se da sociedade a responsabilidade por uma
formacgao consistente. No caso das pulseiras, por exemplo, os discursos de
contorno moral se sobrepuseram a um debate mais consistente sobre os
fatores que na sociedade tem gestado comportamentos irracionais e
barbarizantes.

A esse questionamento, se mostram pertinentes as consideragdes de
Theodor Adorno em Educagdo apos Auschwitz (1986) que atentam para o fato
de a educacao desencadear na inconsciéncia dos homens a necessidade da
reflexdo sobre as condicdes histéricas que propiciaram episddios de barbarie
social. De acordo com o pensador frankfurtiano, a permanéncia das condi¢des
histéricas que gestaram e embalaram episdédios como os de Auschwitz sdo

capazes de fazer ressurgir formas de reprodugdo de barbaries ndo menos
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aterradoras, talvez mais sutis que as vivenciadas no horror nazista. No
universo da semicultura, como ja observado na questdo do comprometimento
formativo, é que se cultiva na sociedade condi¢des historicas totalitarias sob as
quais Auschwitz foi possivel.

E necessario observar que a atualizagcdo de Auschwitz ndo se refere
apenas ao momento histérico de sua realizagdo, mas a uma reflexdo constante
sobre o processo de reificagdo a que a vida humana fora relegada na
supremacia da racionalidade técnica herdada pelo conceito de progresso
proposto pela modernidade. O processo de consciéncia a que Adorno se
refere, portanto, esta inserido nesse contexto dialeticamente tenso, entre

alienacao cultural, formagao e superacgao.

Nao creio que ajudaria muito apelar para valores eternos, ante
0S quais precisamente os que sao propensos a tais crimes
limitar-se-iam a encolher os ombros; ndo acredito tampouco
que o esclarecimento sobre qualidades positivas das minorias
perseguidas pudesse ser de grande valia. [...] Torna-se
necessario o que, sob este prisma, ja denominei “volta ao
sujeito”. Deve-se conhecer 0s mecanismos que tornam os
homens assim, que os tornam capazes de tais atos. Deve-se
mostrar esses mecanismos a eles mesmos e buscar evitar que
eles se tornem assim novamente, enquanto se promove uma
conscientizagdo geral desses mecanismos (ADORNO, 1986,
p.34-35)

As contribuicbes da Teoria Critica, nesse sentido, articulam a
necessidade de se buscar na analise das relacbes cotidianas e na
reformulacdo das praticas pedagdgicas novas possibilidades formativas. Esta
postura de reformulacdo deve visar a reconciliagdo das promessas do
iluminismo (Aufkldrung) de promover a autonomia, em conjunto com os
avancgos tecnoldgicos, de modo a desnaturalizar o engodo da racionalidade
técnica, através da qual um modelo de dominagao social tem se efetivado.

As preocupacdes de Adorno no ensaio Educagdo apos Auschwitz,
anteriormente citado, sdao a de demonstrar a sutileza dos mecanismos de
alienacao cultural na sociedade tecnoldgica, cujos aspectos de barbarie ainda
nao sao evidentes. Os mecanismos de controle social, pelos quais processos
totalitarios desse porte se reproduzem, sédo “naturalizados” por meio de
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condutas falsamente civilizatérias. Adorno (1986) observa que as estruturas e
caracteristicas que promoveram o horror emblematico de Auschwitz ainda séo
as mesmas que estruturam a atual ordem social.

A sociedade atual, caracterizada pelo principio da informacdo e do
conhecimento imediatizados, cada vez mais se integra ao processo de
globalizagdo que se expressa, por exemplo, pela diminuigdo da relagdo tempo-
espacgo proporcionada pelos avangos tecnoldgicos nos meios de comunicagao.
Em contrapartida, observa-se uma acentuacdo de tendéncias desagregadoras
entre os individuos, que acabam por desarticular a identidade no sentido de

referéncia para entender a si como sujeito e a nogao de pertencimento social:

Do ponto de vista sociolégico, eu ousaria acrescentar que,
nossa sociedade, embora se integre cada vez mais, incuba
simultaneamente tendéncias desagregadoras. Essas
tendéncias desagregadoras sob a superficie da vida civilizada
organizada tém progredido extremamente. A presséo do geral
predominante sobre toda a particularidade, os individuos e as
instituicdes individuais tende a desintegrar o particular e o
individual juntamente com sua capacidade de resisténcia. Com
sua identidade e com sua capacidade de resisténcia, os
homens perdem também as qualidades gracas as quais ser-
Ihes-ia possivel opor-se aquilo que, a qualquer momento,
possa atrai-los para o crime. Talvez nem sequer consigam
resistir, quando |hes €& ordenado pelos poderes constituidos
que voltem a praticar a mesma acéao, desde que tal acontega
em nome de quaisquer ideais, nos quais nem precisam
acreditar. (ADORNO, 1986, p. 35).

Tornar conscientes os mecanismos que motivam e naturalizam agdes
irracionais resultantes da racionalidade técnica é o que se desenha como tarefa
do esclarecimento (Aufkldrung) como alternativa de oposi¢ao a barbarie. Desse
modo, uma educacgao para a emancipag¢ao deve contribuir efetivamente com o
desenvolvimento humano, permitindo que os avancos tecnoldgicos possam ser
compartilhados pela coletividade.

Todavia, em consonancia com as proposicdes tedricas de Theodor
Adorno (1986, p.36), atesta-se que o cultivo de vinculos sociais baseados na
l6gica da mercadoria dessa sociedade tecnoldgica nao melhora a situacéo da

humanidade. Estes vinculos, gestados no nivel da superficialidade, nao
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possuem mecanismos que engendrem lagos de solidariedade efetiva entre os
individuos. A educagao termina por reproduzir o processo repetitivo e
mecanizado do mundo do trabalho. A transmissao de conhecimentos promove
uma dependéncia de preceitos, um estado de heteronomia, que n&o contesta

as situagdes de barbarie da sociedade:

A imagem da educacado pela dureza, na qual muitos créem
irrefletidamente, é basicamente errada. (...) Aquele que é duro
contra si mesmo adquire o direito de sé-lo contra os demais e
se vinga da dor que nédo teve a liberdade de demonstrar, que
precisou reprimir. Esse mecanismo deve ser conscientizado, da
mesma forma como deve ser fomentada uma educacgao que
nao mais premie a dor e a capacidade de suporta-la. Em outras
palavras, a educacédo deve dedicar-se seriamente a idéia que
nao é em absoluto desconhecida da filosofia: que ndo devemos
reprimir o medo.” (ADORNO, 1986, p.39).

A educagao pela dureza ndo combate, nem contém a violéncia e sim
impde uma ordem autoritaria. A rigidez encontrada no processo educacional
nao se refere a praticas autoritarias de repressao direta sobre o individuo como
ocorreu, por exemplo, no periodo da ditadura militar no Brasil. Esta também
nao esta isenta das raizes de barbarie social. Uma educagao pela dureza é€,
antes, como assinala Adorno (1986, p.41) a produgdao de uma consciéncia
coisificada que aceita as condi¢gdes a que se esta submetido nesse sistema
social como dadas.

As reflexdes até aqui elaboradas, sob a perspectiva dos tedricos
frankfurtianos, atestam a permanéncia de meios formativos reprodutores de
uma educacgao que privilegia os processos mecanicistas que colaboram com a
propagacdo de uma cultura de carater mercadolégico e efémera. O
descompasso que se evidencia nos processos formativos € o cultivo de uma
consciéncia que toma o processo tecnolégico como natural e a sujeicdo dos
lagos sociais a uma irracionalidade técnica. O principal problema da
transformacdo da cultura em mercadoria ndo esta, portanto, somente na
estruturacdo das relagbes pela légica do consumo e sim na dissolugcédo da
capacidade de reflexao critica do individuo sobre si e sobre sua realidade e do
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cultivo de lacos sociais mais consistentes.

A reflexdo acerca dos meios formativos se faz premente a medida que
as diversas esferas sociais, como a escola, tem se transformado em palco para
a propagacgao de diversos tipos de violéncia: ideoldgica, fisica, social. A
segregacao de valores e legitimacado das diferengas sociais se objetivam no
acirramento de violéncias e atitudes irracionais, travestidas de principios
democraticos e liberdade individual.

O ocultamento das contradigbes pode produzir no imaginario social a
naturalizacao e perpetuagcdo destes mecanismos de dominagao que poderiam
ser extintos pelos avangos que a capacidade humana foi capaz de atingir
nesses ultimos séculos. A reflexdo sobre a atuacdo dos mecanismos de
formacgao ideologicamente comprometidos, que legitimam tais processos de
dominagédo social, adquire importancia social ultrapassando as conjecturas
tedricas.

A atualidade das formulacdes da Teoria Critica esta contida na proposta
de cobrar a realizacdo das promessas do iluminismo de desenvolvimento
humano pelo progresso técnico. Conforme Wolfgang Leo Maar, no prefacio do
livro A industria cultural hoje, o conceito de industria cultural elaborado por
Adorno e Horkheimer ndo se reduz a capacidade de especificar e explicar
aspectos da realidade. A industria cultural € a praxis social que reproduz o
capital, pois, parafraseando Leo Maar, suas dimensdes nao se restringem ao
que é veiculado diretamente nos bens culturais, mas também ao modo, a
organizacgao e sua medida no processo de apreensao do sujeito.

Em sua génese, a categoria analitica elaborada pelos pensadores
frankfurtianos clarifica os mecanismos que obscurecem e manipulam a
imposicao da estrutura social vigente. Na apreensédo conceitual-terminologica
do termo emerge a possibilidade de interromper a integragéo, continuidade e
totalizacdo que o decurso da industria cultural promove ao naturalizar a
irracionalidade objetiva do real. Ou seja, ao negar a verdade que nao se efetiva
no existente, o conceito de industria cultural apresenta uma perspectiva
dialética de compreensao da realidade. Ao desvelar a existéncia contraditéria

do objeto, como aponta Wolfgang Leo Maar, “o conceito dialético também



134

contempla o momento de verdade que o existente boicota”, contribuindo para
“restaurar a possibilidade de uma sociedade humanizada” (DURAO, 2008, p.
8).

A sociedade hoje traz outras exigéncias para a compreensdo desse
movimento, pois os elementos de negacgao vislumbrados no periodo de
surgimento do conceito de industria cultural ruiram em sua maioria. A
contradicdo inerente ao sistema encontra-se suspensa no proprio dinamismo
da industria cultural, que edifica e solidifica a ideia de que o individuo s6 se
realiza no interior dessa sociedade integrada. Nesse sentido, a necessidade
objetiva de transformacgao do real ndo se impde na atualidade, haja vista que
os processos de formacdo social acabam por articular a subjetividade do
individuo a propria reprodugao material do sistema. O conceito formulado pelos
pensadores frankfurtianos se mostra inovador na atualidade por subsidiar o
questionamento dos mecanismos que impossibilitam o rompimento dessa

ordem social:

Em outras palavras: o que hoje se apresentaria como
“conceito” de industria cultural requer, com urgéncia, uma
reflexao critica acerca de si proprio. Nessa reflexao, deverao se
entrecruzar o conceito e a praxis social correspondente, para
que se possam retomar — e silenciar — as experiéncias a que o
termo remetia em sua origem. E evidente que a “reflexdo”
critica ndo basta: ha que se apoiar na subjetividade que se
efetiva numa praxis social real. O que ha de inovador no tema
da industria cultural é precisamente a necessidade objetiva da
pratica social na cultura: se o fetichismo da mercadoria implica
uma regressao da audigéo, é necessario reforgar a experiéncia
do ouvir, praticar uma nova sensibilidade, escovar a contrapelo
(DURAO, p.9, 2008).

A aparéncia de esclarecimento que a semicultura aloca na constituicao
do sujeito objetiva uma consciéncia de “ser esclarecido”, sem de fato sé-lo, é
uma pratica social corrente. A industria cultural obstruiu a experiéncia social e
€ nessa constatacao que se faz premente revitalizar a captura da ideologia que
0 conceito cunhou enquanto possibilidade de acesso a verdade. Ou seja, o
desafio contemporaneo que se coloca as abordagens da Teoria Critica, é

renovar a compreensao do trajeto que leva a “reificagdo da praxis social como
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integracdo” (DURAO, 2008, p.10).

Nesse sentido, a mediagao entre o arcaboucgo original da Teoria Critica e
a realidade presente se faz pertinente para promover fissuras que
desestabilizem as “experiéncias” da industria cultural que incidem sobre a
constituicdo de identidades. Portanto, uma formacgao para emancipagao requer
que o sujeito se reconhegca como pertencente e participante do processo
cultural produzido pela coletividade. Nesse sentido, a cultura € vista como uma
forca politica que busca o entendimento da subjetividade humana e sua
inser¢ao no processo da formacgao historica.

A critica como mero denuncismo dessas condigdes n&do da conta de
compreender os elementos de regressao social que tem se enraizado na
identidade dos individuos como formacéao social. Os bens da industria cultural
ao fornecerem aportes para a subjetividade, num viés consumista, sdo a
expressao da légica mercantil de organizagao social. Estas influéncias atingem
consequentemente a escola, pois esta se localiza também nesse processo
historico de mercantilizacao cultural.

Dai a importancia de uma educacgao para a cidadania, que consiga se
efetivar em meio as praticas consumistas e fluidas que privilegiam
primordialmente a “satisfagdo” individualista. A compreensdo dos elementos
(de)formativos das narrativas consolidadas na era das tecnologias da
informacao deve levar em conta que o consumo nos discursos atuais aparece
como fator agregador, ou seja, de inclusdo nas diversas esferas sociais. Desse
modo, a construcio de identidades passa a se relacionar também com a posse
de determinados produtos e bens culturais, deslocando o desempenho da
cidadania em dire¢do as praticas de consumo.

Enquanto as formas de participagao e insercdo social construirem uma
memoria coletiva que sustenta-se no consumir rapidamente o maximo de bens
e relagdes que se puder, a formacgao voltada para o exercicio da cidadania, no
sentido de cultivo dos principios democraticos, sera uma fragil quimera. Assim,
diante de um mundo exterior guiado pela razdo instrumental viabilizar a “[...]
reconstrugdo do espago publico, hoje em dia cada vez mais deserto, onde

homens e mulheres possam engajar-se numa tradugao continua dos interesses
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individuais e comuns, privados e comunais, direitos e deveres” (BAUMAN,
2005a, p. 163) é tarefa urgente.

A necessidade de defesa da autonomia individual contra os abusos do
dominio publico, empunhada como bandeira na génese da modernidade, ja
nao encontra alicerces nessa sociedade do consumo. Diante do esvaziamento
da nogao de espaco publico, revela-se que, conforme as reflexdes de Zygmunt
Bauman (2008), no livro A sociedade individualizada, a tarefa da Teoria Critica
enquanto resisténcia pedagogica € a de reconciliar os interesses privados com

a ideia de pertencimento social.

Existe uma fenda larga e crescente entre o compromisso dos
“individuos de jure” e suas chances de se tornarem “individuos
de facto”: estar no controle do seu destino e fazer as escolhas
que eles realmente desejam. E dessa lacuna abismal que
emanam 0s mais venenosos eflivios que contaminam as vidas
dos individuos contemporaneos. E a brecha n&o pode ser
preenchida apenas pelos esforcos individuais nem pelos meios
e recursos disponiveis dentro da “politica da vida”. Construir
uma ponte sobre essa fenda € um questao politica. Podemos
dizer que a lacuna apareceu e cresceu junto por causa do
esvaziamento do espago publico, e particularmente da agora,
esse espaco intermediario publico/privado onde a “politica da
vida” se encontra com a Politica com “P” maiusculo, onde os
problemas privados sao traduzidos em questdes publicas e
onde sao buscadas, negociadas e estabelecidas solugbes
publicas para questdes privadas (BAUMAN, 2008, p. 139).

A fissura entre a formagcdo massificada e a resisténcia emancipatoéria
pode ser encontrada numa postura pedagogica pela desbarbarizagdo da vida
danificada. E possivel, nesse sentido, fazer um diadlogo entre as reflexdes a
respeito das narrativas midiaticas e os postulados de Bauman (2008) sobre a
degradacao do espaco publico. Bauman aponta que o espago publico se tornou
uma espécie de palco para estandardizagdo dos problemas e questbes
privadas. Os conteudos das narrativas midiaticas demonstram justamente essa
privatizacdo do espaco publico, reiterando formas estereotipadas de uma
individualidade regulada pela vivéncia solitaria. Este individuo de jure, como
pontua Bauman (2008, p.140), encontra nesse espago publico privatizado o

“respaldo” de que os obstaculos e derrotas que se desenham no cotidiano séo
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uma responsabilidade eminentemente individual.

Educar contra esses mecanismos barbarizantes é demonstrar os
elementos regressivos que a viabilizam e que estdo contidos em certas
narrativas. Cabe a educacao evidenciar e refletir sobre as formas de violéncia
as quais estamos submetidos na sociedade, as quais impossibilitam a pratica
educativa enquanto exercicio do pensamento como reflexao critica. Essa é
uma via para se desemaranhar o sujeito de praticas de reificacédo e l|he
proporcionar investimentos culturais que possibilitem a superagdo de

processos alienantes.



5 CONCLUSAO

As questdes levantadas neste trabalho tiveram como objetivo central
apresentar algumas reflexdes sobre o0 modo como determinadas narrativas
midiaticas interferem na formagdo do individuo ao comprometerem a
constituicdo de sua identidade. Nesta proposta de reflexdo as narrativas
midiaticas, entendidas enquanto instrumentos de formacédo social, sao
compreendidas numa conjuntura tecnoldgica cuja logica sustenta uma
racionalidade instrumental na sociedade que compromete a assimilagcido de
uma experiéncia compartilhada. O pressuposto tedrico-metodoldgico utilizado
para articular as reflexdes desenvolvidas refere-se as contribuicdes dos
pensadores frankfurtianos, especialmente nos ensaios criticos de Max
Horkheimer e Theodor Adorno sobre o conceito de industria cultural,
semicultura (Halbbildung) e esclarecimento (Aufkldrung); e de Walter Benjamin
sobre os conceitos de experiéncia (Erfahrung) e vivéncia (Erlebnis).

Estas categorias de analise elaboradas na perspectiva da Teoria Critica
subsidiaram o entendimento sobre como os processos de produgao de
significados e sentidos sociais, e, logo, de formacéo, se articulam a dinédmica
de producdo e reproducdo material. Para tanto, a compreensao das raizes
histérico-sociais que configuraram essa realidade se tornam fundamentais a
medida que revelam n&o apenas a caracterizagdo de um modo de producao
material que se impde como modelo de organizagdo, mas, sobretudo, a néo
realizacdo das promessas do lluminismo (Aufkldrung) em seus principios de
emancipag¢ao humana.

Nesse sentido, o desenvolvimento técnico e cientifico como
caracteristica determinante da sociedade contemporanea transpde a sujei¢cao
ditada pelo ritmo de trabalho industrial a outras dimensdes da vida cotidiana,
inserindo-se nos processos de formacdo. Enquanto reflexo objetivo da
irracionalidade da razao instrumental que alicerca a sociedade, a industria
cultural alastra seus conteudos ideoldgicos para o interior dos meios

formativos. Fragmentada, a dimensdo formativa fica comprometida pelos
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produtos da industria cultural. A educacao, enquanto possibilidade de gestar
conhecimentos que atuem como fator de mudanga social, se converte em
etapa do processo de alienacéo.

As experiéncias inscritas nessa logica de ocultamento das contradi¢coes
e das possiveis fissuras dessa ordem social se tornam fragmentadas e
desconexas. A industria cultural gesta, através de seus bens, a producao de
uma falsa experiéncia social a medida que inculca conteudos ideoldgicos de
manipulagéo e conformacdo a essa ordem social estabelecida. O conceito de
experiéncia (Erfahrung) entendido como o cultivo de relagdes comunitarias,
pelas quais o individuo se reconhece como pertencente e participante do
processo histérico, € degradado pela massificagdo cultural. Surge um novo
conceito de experiéncia, oposto ao de Erfahrung: o de vivéncia (Erlebnis). A
vivéncia é voltada para a vida do individuo particular, da sua existéncia no
plano privado, na qual a histéria comum é substituida pela histéria de si
mesmo.

Desse modo, o questionamento proposto ndo se da pela critica ao
desenvolvimento tecnoldgico; este na verdade incide sobre a organizagdo do
modelo social vigente, no qual a légica industrial de producéo e fragmentacao
do processo de trabalho se transpds para a cultura (campo do fazer-se
humano). As narrativas construidas sob este prisma fornecem elementos para
a construcdo de uma identidade fragilizada, contribuindo com a constituicao de
habitos socioldgicos irracionais. O individuo se preenche quantitativamente,
mas nao elabora interpretacdes que ampliem sua visdo de mundo, de
entender-se no mundo. Neste sentido, a concretizagao da irracionalidade dessa
formagdo se traduz na naturalizacdo de conteudos sociais regressivos,
caracterizados por esteredtipos, pela repetitividade autoritaria, por um
consumismo reificado e pela passividade diante das contradi¢cdes sociais.

Refletir sobre as interferéncias da industria cultural como processo
semiformativo (Halbbildung) na vida social implica compreender a cumplicidade
desse tipo de cultura com a légica do mercado e sua fungao ideoldgica de
reproducdo das instdncias mais abrangentes da sociedade capitalista na

atualidade. A pratica educativa se constitui, na perspectiva adorniana, numa
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agao critica que propde resisténcia ao comprometimento formativo que se
impinge no processo mercantilizagdo da cultura. A intervengao nesse processo
estd no tencionamento das convengdes ideoldgicas, nas quais a industria
cultural atua reduzindo os bens culturais ao culto do espetaculo e do
entretenimento.

A industria cultural integra e administra o comportamento social se
incrustando como parte integrante das necessidades simbdlicas dos individuos.
O principio civilizatério de uma dimensao cultural mais auténtica se degenera
em processos de dimensodes culturais esvaziados desse sentido, para reduzir-
se a uma dimensao de diversao e lucro cuja finalidade é subsumir o sujeito a
l6gica do mercado de que se constitui a totalidade dessa forma de organizagao
social. Nesse sentido, verificou-se 0 modo como os conteudos veiculados pelas
narrativas midiaticas disseminam niveis de regressao social que comprometem
a exigéncia interna dos individuos. Exigéncia essa que esta atrelada ao
entendimento do mundo, a consciéncia de si e do outro, e por meio da qual
podem exercitar sua autonomia tanto no plano individual quanto coletivo.

A fissura que se abre nessa estrutura embotada por um pragmatismo
ideologico se edifica na desnaturalizacdo deste processo de banalizagao
cultural que, obstruindo as possibilidades emancipatorias do alto nivel
tecnolégico dos meios, sustenta um empobrecimento do processo civilizatério
da sociedade. Promover uma discussdo critica sobre a interferéncia da
industria cultural nos processos educativos se mostra fundamental num
momento histérico em que a midia tem assumido um papel formativo
contundente na sociedade. Nessa perspectiva, os conteudos tedricos
articulados pela Teoria Critica se colocam como importante instrumento de
andlise das formas de manipulagdo cultural veiculadas pela midia e como
possibilidade de constru¢cao de praticas educacionais capazes de lidar com as
linguagens alienantes e de dominagdo que educam o imaginario social da
atualidade. Aos educadores se revela, pois, ser tarefa urgente refletir sobre os
processos comunicativos interligados a formacéao social, no qual se encontram
imersos interacbes imediatistas e padronizadas, permitindo ao individuo,

muitas vezes, perceber as contradicdes, mas nao questiona-las.
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A partir das contribuigdes tedrico-metodologicas de Theodor Adorno, a
resisténcia pedagogica que se propde esta em negar a irracionalidade da razao
instrumental instaurada como possibilidade de cobrar que esta se constitua de
fato como razdo. Portanto, a construcao de uma experiéncia formativa requer,
primeiramente, o rompimento com a compreenséo do continum histérico como
algo fixado e determinado. Pois, ao passo que se entende que o passado €&
resultado de condi¢cdes e forgcas sociais especificas, € possivel tencionar o
presente sobre a necessidade de cultivo da consciéncia de que as condi¢cdes
sociais e objetivas que alicergam esta ordem social podem ser rompidas, haja
vista que nao sao naturais.

Esta postura critica intenciona conciliar teoria e pratica de modo a
confrontar as contradicbes existentes na realidade concreta para a
necessidade de questionar as formas sociais que escamoteiam solucdes
efetivas para determinadas mazelas que afligem a existéncia humana.
Conciliar, assim, teoria e pratica esta em consonancia com a perspectiva
tedrico-metodoldgica elaborada por Adorno, por meio da qual se busca
compreender a realidade em seus aspectos de falsa realidade, no sentido de
que, por exemplo, se tem as condi¢gdes materiais para erradicar a miséria e
isso ainda ndo se efetivou na atual sociedade. E uma recusa da permanéncia
do engodo do desenvolvimento tecnolégico que a humanidade alcangou, a qual
oculta a irracionalidade das misérias e injusticas numa sociedade que ja
alcangou formas de solugdes racionais.

A educacéo se coloca a necessidade de compreender como sua prépria
constituicdo tem alimentado o falseamento da realidade social. Ou seja, uma
educacao que se quer critica necessita antes de compreender que a formacéao
social esta vinculada a uma ordem social que inviabilizam que a emancipagao
se efetive no desenvolvimento do plano educacional. A proposta reflexiva
desenvolvida nesse trabalho de desconstrugédo dos conteudos de algumas
narrativas vigentes se insere nessa articulagao teérica, a qual aponta que para
se revelar os mecanismos de ocultamento da realidade € preciso compreender
a forma objetiva pela qual a formagéao social se efetiva.

As narrativas midiaticas se configuram, portanto, como integrante da
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dimenséao da industria cultural a medida que estdo configuradas no interior da
l6gica de mercantilizagdo cultural. Por articular através de seus conteudos
processos de formacdo, essas narrativas contribuem com a manutencado de
uma racionalidade produtivista que impde a légica econdmica como fator
agregador da logica cultural.

O que se percebe com isso, € uma unificagcdo entre o processo de
trabalho social e a formagao cultural. A problematica dessa articulagao ocorre,
como pontua Wolfgang Leo Maar (ADORNO, 1995) na introdu¢do do livro
Educacgéo e emancipagdo de Theodor Adorno, porque o trabalho, embora seja
formador, acaba universalizando as formas de alienacdo em que este se
consolida. Desse modo, a experiéncia formativa, que poderia se concretizar
com o desenvolvimento do processo de trabalho e das transformagdes que
este gesta, acaba comprometida pela deformagao que o processo de trabalho
concreto ocasiona na subjetividade.

A degradacdo da experiéncia no mundo capitalista, atestada pela
reflexdo das categorias analiticas supracitadas de Theodor Adorno e Max
Horkheimer e de Walter Benjamin, questiona principios burgueses
fundamentais, como progresso, igualdade e liberdade individual, que justificam
este modelo de sociedade. Se o progresso proposto pelos principios da
modernidade nao se efetivam no nivel de emancipacdo humana, mesmo diante
do amplo e continuo desenvolvimento tecnoldgico, este se converte em
regressao social. A falsa experiéncia social se revela, portanto, como
caracteristica dessa sociedade; e para se compreender a crise da educagao &
preciso considerar, no dizer de Wolfgang Leo Maar (ADORNO, 1995), que esta
se constitui nessa conjectura.

Compreender a crise da educagao nessa conjectura € o primeiro passo
para uma educacado que se propde ser uma critica permanente as condi¢des
de existéncia. Ndo se pode cultivar o esclarecimento sem levar em conta os
mecanismos que obstruem sua realizacdo, tecer a critica como mero
denuncismo das condi¢gdes degradantes em que se estda imerso nao €
esclarecimento, é engodo. Atrelada a dindmica do processo produtivo, a

formacido e a educacdo s6 podem oferecer como experiéncia formativa
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processos que articulam formas de dominacédo. O carater deformativo dos
conteudos das narrativas midiaticas se encontra, pois, na maneira como estes
integram a subjetividade originando e perpetuando relagées de dominagao.

O conceito de industria cultural se revela, portanto, um conceito-chave
para a articulagdo das reflexées desenvolvidas. Desse modo, corrobora-se com
o posicionamento de Wolfgang Leo Maar (ADORNO, 1995, p.20) sobre essa
categoria analitica, ao afirmar que o conceito de industria cultural reflete a
perda da dimens&do emancipatoria gerada pelo movimento da razdo nos termos
de sua caracterizacdo objetiva. Ou seja, a partir do conceito de industria
cultural é possivel refletir sobre a consequéncia objetiva desse mecanismo
ideoldgico sobre a formagao humana.

Assim sendo, as reflexdes desenvolvidas neste trabalho procuraram
evidenciar uma alternativa de compreensao da realidade para além dos
discursos recorrentementes naturalizados no imaginario social. Entende-se,
dessa forma, que a degradagdo da capacidade de gerar experiéncias
formativas, nos termos da Erfahrung, nao € algo imposto de fora a sociedade,
tampouco provocado por intengdes subjetivas. A perda da experiéncia €, antes
de tudo, expressao do proprio modo objetivo de produgao e reprodugao dessa
sociedade.

Cultivar uma postura negativa em relagdo ao existente vai de encontro
com as proposi¢cdes da Teoria Critica, de que é preciso uma critica permanente
a racionalidade dessa sociedade de modo a recusar o existente em seus
componentes objetivos de dominagdo social. Uma educagao critica tem a
tarefa de negar, portanto, os determinismos historicos, e nesse veio negativo,
que toma a histéria como inacabada, é que se abre a possibilidade de
reconectar-se com o outro como sujeito ndo-idéntico, ou seja, reconhecer o

diferenciado e revigorar a esperanga de uma formagao para a emancipacao.
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